TEeRa BANK

FINANSAL TUKETICILER URUN/HIiZMET TALEP ve BILGIi FORMU

Finansal Tiiketiciler Uriin/Hizmet Talep ve Bilgi Formu, 2020/7 sayili Bankalarca Finansal Tiiketicilerden
Almabilecek Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ve ilgili diger mevzuat kapsaminda Bankamiz
tarafindan sunulan bankacilik iiriin ve hizmetlerde uygulanan Ucretler (Finansal Tiiketicilerden faiz, kar pay1

ile vergi, fon ve benzeri yasal giderler disinda talep edilen iicret, masraf ve komisyonlar dahil her tiirli tutar1 ve
orani) hakkinda bireysel miisterilerimizin agik ve dogru bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. (Bu form ile
diizenlenen "Ucret” ifadesi Bankalarca Finansal Tiiketicilerden Alinabilecek Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig 4/1 uyarinca kullanilmaktadir.)

FiINANSAL TUKETICILERE SUNULAN URUN VE HiZMET UCRETLERI
Giincelleme
Uriin Adi Asgari Asgari Azami Azami Agiklama Tarihi
Tutar Oran Tutar Oran
BIiREYSEL KREDILER
Tahsis Ucreti
Kredi anaparasinin binde besini gegemez. BSMV’den
ihtiyag Kredisi 8.5% muaftir. Kredi kullandirimindan hesaben tahsil edilir. 07.05.2026
Tahsis Ucreti 0.575% BSMV Dahildir 07.05.2026
Faiz Orani
0-36 ay arasl vade 8.5% 07.05.2026
Elektronik Fon Transfer Ucreti (TL/YP)
Sube
EFT/Kiymetli Maden Transfer Ucreti
islem bazindadir. Saat 16:00'dan sonra yapilan EFT islemleri
icin belirtilen tutar araligina gére alinmasi gereken tutarin
EFT-Gonderilmesi -Sube 8.300 TL ve alti 39,87 TL %50 fazlasi alinir. BSMV dahil degildir. 07.05.2026
islem bazindadir. Saat 16:00'dan sonra yapilan EFT islemleri
EFT-Gonderilmesi -Sube 8.300,01- icin belirtilen tutar arali§ina goére alinmasi gereken tutarin
399,000 TL arasi 79,76 TL %50 fazlasi alinir. BSMV dahil degildir. 07.05.2026
islem bazindadir. Saat 16:00'dan sonra yapilan EFT islemleri
EFT-Gonderilmesi -Sube -399.000,01 TL icin belirtilen tutar arali§ina goére alinmasi gereken tutarin
Usti 797,68 TL %50 fazlasi alinir. BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Elektronik Fon Transfer Ucreti (TL/YP)
Mobil Bankacilik-internet Bankaciligi
EFT-Gonderilmesi -Sube 8.300 TL ve Sy e
alt 7,97 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
EFT-Gonderilmesi -Sube 8.300,01- Sy s
! B .
399,0007TL aras! 15,96 TL SMV dahil degildir 07.05.2026
EFT-Gonderilmesi -Sube -399,001 TL et
iistii 199,41 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Fast Anlik ve Siirekli Transferi (FAST)
FAST islemleri - Mobil /internet Subesi .
(0-8300 TL 7,97 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
FAST islemleri - Mobil /internet Subesi I
(8300,01-100.000 TL) 15,96 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
isme Gelen EFT Odemesi
0-8.300 TL arasi 39,87 TL;8.300,01-399.000 TL arasi1 57,14
TL; 399.000 TL lizeri 797,68 TL masraflidir. BSMV dahil
EFT Odenmesi - isme Gelen - Sube 39.87 TL 797.68 TL degildir. 07.05.2026
Para ve Kiymetli Maden
Yatirma/Gekme Ucreti
Sube Geg Para Yatirma 3.00% BSMV dahildir. 16.01.2024
Diger Subeden Para Cekme 1.5% BSMV Dahildir. 07.05.2026
Kilge Altin Cekimi 10% BSMV dabhil degildir. 07.05.2026
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Baska Kurulug ATM'leri/Ortak

Ayrica 1,04 TL maktu komisyon tahsil edilir. Her islemde

ATM'lerden Hesaptan Para Cekme 1.15% tek seferlik olarak tahsil edilir. BSMV dahildir. 07.05.2026
Baska Kurulug ATM'leri/Ortak Ayrica 1,04 TL maktu komisyon tahsil edilir. Her islemde
ATM'lerden Hesaptan Para Yatirma 1.15% tek seferlik olarak tahsil edilir. BSMV dahildir. 07.05.2026
ATM Bakiye/Limit/Borg
Sorgulama 0,27 TL Her islemde tek seferlik olarak tahsil edilir. BSMV dahildir. | 07.05.2026
Havale Ucreti
Mobil Bankacilik ve internet
Bankaciligi
8.300 TL ve alti 3,99TL BSMV dabhil degildir. 07.05.2026
8.300,01-399.0000 TL arasi 7,98 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
399.001 TL Ustu 99,71 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Diger Kanallar (Sube)
Saat 16:00'dan sonra yapilan HAVALE islemleri igin
belirtilen tutar araligina gére alinmasi gereken tutarin %50
Havale -Sube 8.300 TL ve alti 19,94 TL fazlasi alinir. BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Saat 16:00'dan sonra yapilan HAVALE islemleri igin
Havale- -Sube 8.300,01-399,000 TL belirtilen tutar araligina goére alinmasi gereken tutarin %50
arasl 39,88 TL fazlasi alinir. BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Saat 16:00'dan sonra yapilan HAVALE islemleri igin
belirtilen tutar araligina gére alinmasi gereken tutarin %50
Havale -Sube -399.000,01 TL Usti 398,84 TL fazlasi alinir. BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Uluslararasi Fon Transferi ve
Mesajlagma licreti
Subeden yapilan islemlerde Swift masrafi ayrica tahsil
Giden Fon Transferi 500,00TL | 0.30% | 12.500,00 TL | 0.60% edilir. BSMV dahil degildir. 07.05.2026
0.50% Muhabirin yansittigl masraf ve tcretler bedel geldigi anda
Gelen Fon Transferi 175,00 TL St 12,500,00TL | 1.00% tahsil edilecektir. BSMV dabhil degildir. 07.05.2026
Odeme Kuruluglari Uzerinden Bedel arastirma ve iade islemlerinde talep aninda tahsil
Gonderilen 75,00 TL 450,00 TL edilmektedir. BSMV dahil degildir. 16.01.2024
Odeme Kuruluglari Uzerinden Bedel arastirma ve iade islemlerinde talep aninda tahsil
Gelen 75,00 TL 450,00 TL edilmektedir. BSMV dahil degildir. 16.01.2024
Uluslararasi Fon Transferi Bedel arastirma ve iade islemlerinde talep aninda tahsil
Sorgulama/Mesajlasma Ucreti 75,00 TL 2.000,00 TL edilmektedir. BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Kiralik Kasa Ucreti
Kiralik Kasa Depozito Ucreti (Kiiglik) 12,500,00 TL 12,500,00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Kiralik Kasa Depozito Ucreti (Orta) 15,000,00 TL 15,000,00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Kiralik Kasa Depozito Ucreti (Biiyiik) 20,000,00 TL 20,000,00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Yillik Kasa Ucreti (Kiigiik) BSMV dahil degildir. 07.05.2026
12,500,00 TL 12,500,00 TL
Yillik Kasa Ucreti (Orta) 15,000,00 TL 15,000,00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
P I BSMV dabhil degildir.
Yillik Kasa Ucreti (Biiyiik) 20,000,00 TL 20,000,00 TL 07.05.2026
7/24 Kiralik ';;Za ;3”"“ Ucreti BSMV dahil degildir. 07.05.2026
¢ 24,375,00 TL 24,375,00 TL
7/24 Kiralik K?;:t:;*p“'m Ucreti BSMV dahil degildir. 07.05.2026
29,250,00 TL 29,250,00 TL
7/24 Kiralk Kasa Depozito Ucreti Sy s
B .
(Bilyiik) 39,000,00 TL 39,000,00 TL SMV dakhil degildir 07.05.2026
7/24 Yillik Kasa Ucreti (Kiigiik) BSMV dabhil degildir. 07.05.2026
24,375,00 TL 24,375,00 TL
7/24 Yillik Kasa Ucreti (Orta) BSMV dabhil degildir. 07.05.2026
29,250,00 TL 29,250,00 TL
7/24 Yillik Kasa Ucreti (Bilyiik) BSMV dahil degildir. 07.05.2026
39,000,00 TL 39,000,00 TL
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Belge ve Bilgilendirme

Kurumlara hitaben dizenlenen ve misterilerin limitini
gosteren Tiirkge ya da yabanci dildeki mektuplar igin tahsil
Referans Mektubu 450,00 TL edilmektedir. BSMV dahil degildir. 16.01.2024

Konsolosluklar, yurtdisi egitim kurumlari, vb. kurumlara
hitaben diizenlenen ve misterilerin bankamiz nezdindeki
hesaplarin bakiyelerini gésteren Tirkge ya da yabanci

Vize ve Ozel Okullar igin Diizenlenen dildeki mektuplar igin tahsil edilmektedir. BSMV dahil
Mektuplar 450,00TL degildir. 16.01.2024
Anlik hesap Ozeti taleplerinde geriye donik ilk yil igin Gcret
Hesap Ozeti Verilmesi 25,00 TL tahsil edilemez. BSMV dahil degildir. 16.01.2024
Anlik hesap arastirma taleplerinde geriye donuk ilk yil igin
Hesap Arastirma Talebi 25,00 TL Ucret tahsil edilemez. BSMV dahil degildir. 16.01.2024
Finansal tuketicilerin ilk talebinden alinmaz, takip eden
Borcu Yoktur Yazisi Verilmesi 250,00 TL taleplerinden alinir. BSMV dabhil degildir. 16.01.2024
1 yildan eski talep edilen belgeler igin Ucret talep aninda
Arsiv Arastirmasi Gerektiren Belge ve alinmaktadir. Sayfa basina tahsil edilir. BSMV dahil
Dekont Verilmesi 111,40 TL degildir. 16.01.2024

Duzenlenme tarihi Gzerinden 1 yil gegmis islemler igin
dekont talep edilmesi durumunda sayfa bagi 10,00 TL
Gegmise Yonelik Dekont Basimi 10,00 TL 100,00 TL olacak sekilde ilgili ticret tahsil edilir. BSMV dahil degildir. 07.05.2026

Musterinin hesap 6zetini basili istemesi durumunda Ucret
talep aninda alinmaktadir. Sayfa basina tahsil edilir. BSMV
Basili Ekstre Gonderimi 2,00 TL 30,00 TL dahil degildir. 07.05.2026

Cek Defteri ve Cek Diizenleme Ucreti

BSMV dahil degildir. Degerli Kagit Bedeli ilave Tahsil 07.05.2026

Cek Defteri (Yaprak Basi) 250,00 TL 400,00 TL Edilecektir.
Bloke Cek Diizenleme 600,00 TL | 0.50% 5,000 TL 1.00% BSMV dahil degildir. 07.05.2026

Cek Tahsilat Ucreti
Ayni Sube Giseden Cek Odemesi (TL) 450,00 TL 450,00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Bagka Sube Giseden Cek Odemesi (TL) | 600,00 TL 600,00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Bloke Geki Odemesi 350,00 TL 350,00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Diger Banka Cek Tahsilati 150,00 TL 5,000.00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Cek iade Ucreti
Diger Banka Cek iade Ucreti 110,00 TL 110,00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
Tahsile Verilen Cekin islemsiz iadesi 150,00 TL 150,00 TL Takas glini gergeklestirilen ¢ek iadesi ticreti 150,00 TL. 07.05.2026
Diger
Karsiliksiz Cek Diizeltme Hakki
Kullandirma 375,00 TL 375,00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
KKB Cek Sorgu Raporu 50,00 TL 50,00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026
KKB Risk Raporu Sorgulama Ucreti

(Bireysel) 95,00 TL 95,00 TL BSMV dahil degildir. 07.05.2026

DEGISIKLIK BILDIRIMLERI

Banka tarafindan isbu Form ile diizenlenen Ucretlerde artis yapilmasi igin ticari miisteriye en az iki is giinii
oncesinden yazili olarak, kalic1 veri saklayicis1 yoluyla veya kayit altina alinan telefon araciligiyla bildirimde
bulunulacaktir. Yapilacak artirimlar bildirim dncesindeki doneme uygulanmayacaktir.

TAHSILAT SEKLI

Ucretlerde tahsilatlar iirlin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben veya miisterinin talebine veya onayina baglh
olarak Ticari Kredili Mevduat Hesabi limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. Isbu Form ile diizenlenen konular
disinda her tiirlii detayl1 bilgi Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (BHS) ve Genel Kredi S6zlesmesi (GKS)'nde yer
almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve anlasilmayan konularda Bankamizdan detayli aciklama talep

edebilmeniz amaciyla bu Formun bir niishas1 BIS veya GKS'ye ek olarak tarafiniza teslim edilmistir. Form ile
diizenlenmeyen hususlar ile ilgili BHS veya GKS hiikiimleri uygulama alan1 bulacaktir.
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Adima vadesiz mevduat hesab1 agilmasina muvafakat eder, yukarida detaylari bulunan iiriin ve hizmetler ile ilgili
olarak bilgilendirilmem akabinde isbu Form'a konu {icretleri kabul ederim.

Miisteri yetkilisi tarafindan kendi el yazisi ile asagidaki alana ” Formun bir niishasini elden aldim” ifadesi
yazilmalidir.

Adr Soyadn /UNVAN & oo ettt e e
Tarih : ...... [eeuees [eveseeenans
MUSTERI TERA YATIRIM BANKASI A.S.
Kase ve Yetkili imzalar Kase ve Yetkili imzalar
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