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TERA YATIRIM BANKASI A.Ş. 

GENEL KREDİ SÖZLEŞMESİ ÖNCESİ BİLGİLENDİRME FORMU 
 

Sayın Müşterimiz, 

Bu belge, ilgili mevzuat kapsamında Banka ile yapacağınız “Genel Kredi Sözleşmesi” hakkında size gerekli bilgileri 
sunmak amacıyla hazırlanmıştır. “Genel Kredi Sözleşmesi” Tera Yatırım Bankası A.Ş. (Banka)’den kullanılacak nakdi 
ve gayrinakdi krediler ile 5411 sayılı Bankacılık Kanunu kapsamında kredi sayılan işlemlere ilişkin olarak tek taraflı 
olarak önceden hazırlanmış tip sözleşme niteliğinde olup aleyhinize olabilecek genel işlem koşulları içermektedir. 
Kredilerin kullanılmasına ve kredi sayılan işlemlere ilişkin koşulların belirlenmesi amacıyla, Banka ve Müşteri arasında 
işbu formda atıf yapılan “Genel Kredi Sözleşmesi” düzenlenecek ve imza altına alınacaktır. “Genel Kredi Sözleşmesi”, 
farklı bölümlerden oluşmasına rağmen bir bütün teşkil etmektedir. Herhangi bir hüküm sadece ilgili bölümle ilgili 
konuları kapsamakla kalmaz, aynı zamanda diğer tüm bölümlerle ilgili durumlar ve işlemler için de uygulanabilir. Belirli 
bir krediyle ilgili maddeler, niteliğine aykırı olmadığı sürece diğer krediler için de geçerlidir. “Genel Kredi Sözleşmesi”, 
Müşteri ve kefillerin menfaatine aykırı olabilecek hükümler içermekte olup işbu bilgilendirme formu ile 6098 sayılı 
Türk Borçlar Kanunu’nun genel işlem koşullarına ilişkin hükümleri başta olmak üzere ilgili mevzuat kapsamında, 
“Genel Kredi Sözleşmesi” hakkında bilgi sahibi olmanız, menfaatinize aykırı olabilecek hükümleri öğrenmeniz ve 
gerektiğinde itirazlarınızı iletmeniz amaçlanmaktadır.  

Lütfen aşağıdaki bilgilendirmeleri dikkatlice okuyunuz ve herhangi bir sorunuz olduğunda Banka ile iletişime 
geçmekten çekinmeyiniz. 

1. Taraflar 
1.1. Banka: Tera Yatırım Bankası A.Ş. 

1.2. Müşteri:  Müşteri Adı 

2. Konu 
2.1. Banka’dan temin edilecek tüm nakdi ve gayrinakdi krediler ile 5411 sayılı Bankacılık Kanunu kapsamında kredi 
sayılan işlemlere ilişkin güncel bilgilendirme https://terayatirimbankasi.com.tr adresi üzerinden sunulmakta ve ihtiyaç 
duyulacak diğer bilgilere ilişkin info@terayatirimbankasi.com.tr adresi üzerinden ulaşılabilecektir. 

2.2. Banka; “Genel Kredi Sözleşmesi” kapsamında açılan limit üzerinde azaltma ve artırma, iptal etme ve diğer tüm 
değişiklikleri yapmaya, Müşteri’nin kullanacağı her bir kredinin kullandırım koşullarını saptamaya, krediyi tamamen 
veya kısmen kullandırıp kullandırmamaya, krediyi durdurmaya, kredinin tamamını veya bir kısmını kat etmeye, 
teminatların değerinde azalma olması, azalma ihtimalinin bulunması, kısmen veya tamamen teminat vasfının ortadan 
kalkması, teminatların yetersiz olduğunun anlaşılması gibi durumlarda teminat marj oranlarını değiştirmeye ve ilave 
teminat talep etmeye yetkilidir. 
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3. Sözleşme Süresi 
3.1. “Genel Kredi Sözleşmesi”, taraflar arasında imzalandığı tarihten itibaren geçerli olacak ve taraflarca karşılıklı 
olarak sonlandırılana kadar devam edecektir. 

 

4. Ödemeler, Ücretler ve Masraflar 
4.1. “Genel Kredi Sözleşmesi” çerçevesinde ödenen veya alınan meblağlar, vadesi gelen meblağlardan daha az ise, 
Banka söz konusu meblağı ilk önce ödenmemiş herhangi bir vergi, resim, harcın tazmini için; ikinci olarak Banka’nın 
ödenmemiş giderlerinin tazmini için; üçüncü olarak ödenmemiş faiz için; dördüncü olarak ödenmemiş ana para için; 
beşinci olarak “Genel Kredi Sözleşmesi” çerçevesindeki diğer meblağlar için kullanacak ve ödemeler bu sıra 
dahilindeki borçların ifası için yapılmış sayılacaktır. Müşteri, faiz ve giderleri vadesinde ödemede gecikmemiş ise, 
kısmen yaptığı ödemelerin sırası ve dağılımında 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu’nun ilgili maddeleri dikkate alınır. 

 

4.2. Müşteri tarafından açıkça yazılı olarak talep edilmedikçe “Genel Kredi Sözleşmesi” çerçevesinde kapsamındaki 
işlemlerle ilgili olarak belirli bir dönemi kapsayan hesap özeti gönderilmez.  Talep edilmesi halinde, hesap özeti, 
Müşteri’nin talebi üzerine adresine posta, e-posta, elektronik, dijital ortamlarda herhangi bir şekilde gönderilebilir. 
Banka’ca gönderilmiş hesap özetini almadığını iddia eden Müşteri, ekstre ayını takip eden 7 gün içerisinde Banka’dan 
yazılı olarak talep edebilir. Hesap özetini aldığı tarihten itibaren 1 (bir) ay içinde noter aracılığıyla, taahhütlü mektupla 
veya güvenli elektronik imza içeren bir yazıyla bir itirazda bulunmadığı takdirde, söz konusu hesap özeti kesinleşmiş 
ve taraflar arasındaki herhangi bir ihtilaf halinde kesin borç ikrarını taşıyan belge olarak kabul edilir.  

 

4.3. Banka ile Müşteri arasındaki asli ve/veya feri tüm alacak, borç, iş, işlem, ilişkilere ait olarak, ilgili mevzuat gereği 
doğacak ve ödenmesi gerekebilecek her türlü vergi, resim, harç, fon, masraf ve sair mali yükümlülükler ile bunlara 
gelecek zamlar, ihdas veya ekler, bunların cezaları, gecikme hallerindeki ferileri Müşteri’ye aittir. 

 

4.4. “Genel Kredi Sözleşmesi”nin imzalanması ile kullanılacak kredilere ve kredi sayılan işlemlere ilişkin Banka’nın 
faiz, ücret, komisyon ve masraf alma hakkı bulunmakta olup vergisel yükümlülükler Müşteri’ye aittir. Ürün ve 
hizmetlere ilişkin ücret, komisyon ve masraf oranları hakkında detaylı bilgi “Genel Kredi Sözleşmesi”nin ayrılmaz bir 
parçası olan “Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi”nin eki “Ücret ve Hizmet Bilgilendirme Formu”nda yer almaktadır. 
Söz konusu oran ve ücretlerin azami seviyeleri, Banka tarafından güncellenebilecek olup güncel oranlara Banka internet 
sitesi üzerinden erişim sağlanabilecektir. 

 

4.5. Sözleşmeler kapsamında sunulacak ürün veya hizmetlerin, ücret ve parasal sınırları Banka internet sitesinde ilan 
edilir. Banka sözleşmede belirledikleri ücretlere ilişkin artışları, artış uygulanmaya başlanmadan en az 30 gün önce 
finansal tüketiciye yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı yoluyla veya kaydı tutulan telefon vasıtasıyla bildirir. Bu 
bildirim üzerine finansal tüketicinin kendisine bildirim yapıldığı tarihten itibaren 15 gün içerisinde ürünün veya hizmetin 
kullanımından vazgeçme hakkı vardır. Banka, vazgeçme hakkını kullanan finansal tüketiciye, söz konusu ürün veya 
hizmeti vermeyi durdurabilir. Finansal tüketicinin ürünü kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi hâlinde, 
değişikliğin kabul edildiği varsayılır. Konuya ilişkin detaylar “Genel Kredi Sözleşmesi”nde düzenlenmiştir. 
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4.6. Ticari müşterilerden alınabilecek ücretlere ilişkin azami tarife ve diğer güncel bilgiler Banka internet sitesinde ilan 
edilir. İlan edilen bilgilerde değişiklik olması hâlinde değişikliğin yapıldığı tarihe de yer verilerek internet sitesi 
güncellenir. Ticari müşterilerde, “Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi” ve eki olan “Ücret ve Hizmet Bilgilendirme 
Formu”nda formunda belirlenen ücretlerde yapılacak artışlar, uygulanmaya başlanmadan en az 2 iş günü önce ticari 
müşteriye yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı yoluyla bildirilir. Konuya ilişkin detaylar “Genel Kredi 
Sözleşmesi”nde düzenlenmiştir. 

 

Gizlilik ve Veri Koruma 
5.1. Banka, Müşteri bilgilerinin gizliliğine önem vermekte ve ilgili yasal düzenlemelere uygun olarak Müşteri verilerini 
korumaktadır.  

 

5.2. 5411 sayılı Bankacılık Kanunu ve diğer mevzuat kapsamında; işlem sahibinin bilgilerini tespit için kimlik, adres ve 
diğer gerekli bilgileri kaydetmek, elektronik (SWIFT, internet / mobil bankacılık vs.) veya kağıt ortamında işleme 
dayanak olacak tüm kayıt ve belgeleri düzenlemek, mevzuat ve başta Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu, 
Sermaye Piyasası Kurulu, Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası, Mali Suçları Araştırma Kurulu olmak üzere ilgili 
otoriteler tarafından öngörülen bilgi saklama, raporlama, bilgilendirme yükümlülüklerine uymak, acente sıfatıyla 
sulanabilecek hizmetler de dahil olmak üzere her türlü ürün ve hizmetlerde kullanılmak amaçlarıyla kişisel verileriniz 
kaydedilecek, saklanacak, güncellenecek, mevzuatın izin verdiği durumlarda 3. kişilere 
açıklanabilecek/devredilebilecek, sınıflandırılabilecek ve KVKK’da sayılan diğer şekillerde işlenebilecektir. 

 

5.3. Müşteri verilerinin toplanması, kullanımı, saklanması ve paylaşımı konusunda ayrıntılı bilgiler Kişisel Verilerin 
Korunması Politikası, Aydınlatma Metni ve Gizlilik Politikası’nda yer almaktadır. 

 

5.4. Müşteri, bankacılık hizmetlerinin kullanımı sırasında Banka tarafından sağlanan şifre ve erişime imkan sağlayan 
diğer gizli nitelikli bilgileri, gizli tutmakla yükümlüdür. Bu bilgilerin güvenliğini sağlama sorumluluğu Müşteri’ye aittir. 
Müşteri, bu bilgileri üçüncü şahıslarla paylaşmamayı, yetkisiz kişilerin erişimine engel olmayı ve bu bilgilerin kötüye 
kullanılmasını önlemeyi taahhüt eder. Bu çerçevede, Müşteri belirtilen yükümlülükleri ihlal etmesi durumunda 
Banka’nın uğrayacağı zarardan doğrudan sorumlu olacağını ve bu bilgilendirme formunu imzalayarak bu sorumluluğun 
bilincinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt etmektedir.  

 

6. Sorumluluk Sınırlamaları 
6.1. Banka, ilgili düzenlemeler kapsamında Müşteri’ye sunulan hizmetlerin kesintisiz ve hatasız olmasını 
hedeflemektedir. Ancak, beklenmedik durumlar veya hatalar meydana gelebilecek olup Banka, hizmetlerinden 
kaynaklanabilecek herhangi bir zarar veya kayıptan dolayı sorumluluk kabul etmemektedir. Konuya ilişkin detaylar, 
“Genel Kredi Sözleşmesi”nin ayrılmaz parçası olan “Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi”nde düzenlenmiştir. 

 

6.2. Banka, “Genel Kredi Sözleşmesi”ndeki hak ve yetkilerini dilediği zaman kullanabilir. Bu hakları kullanıp, 
kullanmaması Banka’ya bir sorumluluk yüklemez 
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7. Cayma Hakkı 
7.1. 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve ilgili düzenlemeleri kapsamında “tüketici” niteliğini haiz 
müşterilerin cayma hakkı bulunmaktadır. Bu çerçevede; ürünün niteliğine göre sözleşmenin kurulduğu ve/veya 
Müşteri’nin ilgili ürün ve/veya hizmeti fiilen kullanmaya başladığı tarihten itibaren 14 (on dört) gün içinde Müşteri 
herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve cezai şart ödemeksizin ürün ve hizmete özgü sözleşmeden cayabilir. 

 

7.2. Müşteri, cayma hakkını kullanmak istediğinde, Banka’ya yazılı olarak bildirimde bulunmalı ve sözleşmenin sona 
ermesini talep etmelidir. Cayma bildirimi, belirtilen süre içinde yapılmalıdır. 

 

7.3. Müşteri, cayma bildirimini yaptığı tarihten itibaren en geç otuz gün içinde, sözleşme, ek sözleşme, çerçeve sözleşme 
ve diğer formlar uyarınca ifa edilen hizmet bedellerini Banka’ya ödemekle yükümlüdür. Müşteri, varsa bir kamu kurum 
veya kuruluşuna ya da üçüncü kişilere ödediği masrafları ile mevzuat gereği ödenmesi zorunlu olan bedelleri de aynı 
süre içinde Banka’ya ödemeyi taahhüt eder. Müşteri’nin, bu süre içinde gerekli iade ve ödemeleri yapmaması halinde, 
sözleşmeden caymadığı kabul edilir. 

 

7.4. Fiyatı finansal piyasalardaki dalgalanmalara bağlı olarak değişen ve Banka kontrolünde olmayan mal veya 
hizmetlere ilişkin sözleşmeler başta olmak üzere ilgili mevzuat kapsamında belirtilen hallerde cayma hakkı 
kullanılamaz. 

 

7.5. Cayma hakkının kullanılması halinde, sözleşme taraflar arasında herhangi bir yükümlülüğü sona erdirecektir. 
Banka, Müşteri’nin talebi üzerine hesapları kapatma veya ilgili hizmetleri sonlandırma işlemlerini gerçekleştirecektir. 

 

8. Muacceliyet, Temerrüt, Sözleşmenin Feshi ve Teminatlar 
8.1. Taraflardan herhangi biri, en az 15 gün önce yazılı bildirimde bulunmak kaydıyla sözleşmeyi feshetme hakkına 
sahiptir.  

 

8.2. Banka, hesabın sözleşme hükümlerine aykırı şekilde kullanıldığı, yasalara ve dürüstlük kurallarına aykırı 
davranıldığı kanaatine varırsa veya “Genel Kredi Sözleşmesi”nde belirtilen diğer nedenlerle “Genel Kredi 
Sözleşmesi” kapsamındaki tüm ürün ve hizmetlere herhangi bir uyarı yapmaksızın derhal son verebilme hakkına 
sahiptir. Banka’nın bu hakkını kullanması, Müşteri’nin doğrudan veya dolaylı olarak herhangi bir tazminat talep etme 
hakkı olmadığı anlamına gelir. 

 

8.3. Müşteri fesih talebine bağlı olarak, “Genel Kredi Sözleşmesi”nin nedeniyle Banka’nın doğmuş ve doğacak her 
türlü alacağını ödemekle yükümlüdür. 

 

8.4. İptal veya sonlandırma işlemlerinin ayrıntıları ve gereklilikleri, “Genel Kredi Sözleşmesi”nin ilgili maddelerinde 
belirtilmiş olup Müşteri, belirtilen hususları bildiğini kabul ve beyan eder. 
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8.5. Borçların vadesinde ödenmemesi ve “Genel Kredi Sözleşmesi” ile ilgili mevzuatta yer alan ancak bunlarla sınırlı 
olmayan bazı şartların gerçekleşmesi halinde Banka’ya olan borçların tamamı muaccel hale gelir. Bu hallerde Banka, 
bir ihtar, ihbar, protesto keşidesine veya başkaca hiçbir kanuni takip işlemi yapılmasına gerek olmaksızın Müşteri’yi 
temerrüde düşmüş saymakta yetkilidir. Temerrüt halinde, temerrüdün doğduğu tarihten itibaren fiili ödemeyi 
gerçekleştireceği güne kadar geçecek günler için “Genel Kredi Sözleşmesi” çerçevesinde temerrüt faizi uygulanır. 
Muacceliyet hallerine ilişkin detaylar “Genel Kredi Sözleşmesi”nde düzenlenmiştir. 

 

8.6. Banka, alacakları için rehin, ipotek, kefalet ve sair teminatlar verilmiş olması, başlanmış icra takibi ve davalar 
olması hallerinde dahi mükerrer tahsilât yapmamak kaydı ile alacakları için tüm yasal yollara başvurmaya yetkilidir. 
Konuya ilişkin detaylar, “Genel Kredi Sözleşmesi”nde düzenlenmiştir. 

 

8.7. Banka teminat olarak ipotek, menkul rehni, hesap rehni, alacak temliki, kefalet, garanti, kambiyo senedi ve “Genel 
Kredi Sözleşmesi”nde belirtilen ve belirtilmeyen bilcümle teminatı isteyebilir, gerekli hallerde ek teminat talep edebilir 
ve kredinin kullandırılmasını bunların teminine bağlayabilir. Teminatlara ilişkin tüm masraflar ve sigorta prim ödemeleri 
Müşteri’ye aittir. Banka, teminat eksikliklerinin tamamlanmaması ile talep edilen ilave teminatların verilmemesini 
muacceliyet nedeni olarak kabul eder. Konuya ilişkin detaylar, “Genel Kredi Sözleşmesi”nde düzenlenmiştir. 

 

8.8. Takip, dava ve diğer kanuni işlemler için ödenecek başvuru harcı, tahsil harcı, karar harcı, feragat harcı, harici tahsil 
harcı, temyiz harcı ve hangi ad altında olursa olsun ödenmesi gerekecek bilcümle harç, vergi, resim ve fonlar Müşteri’ye 
aittir. 

 

8.9. Banka’nın her ne sebep ve nam altında olursa olsun mevcut, doğmuş veya doğabilecek bütün hak, alacak ve 
taleplerinin teminatı olarak Banka’da, şubelerinde, muhabirlerinde ya da başka yerlerde bulunan ve 

Banka’nın şubelerinin veya muhabirlerinin zilyetliğinde ve/veya emrinde bulunan menkul kıymetler, teminat mektubu, 
hangi ciro (temlik, tahsil, rehin) şekli ile veya hangi amaçla (temlik, tahsil veya rehin) verilmiş olursa olsun çek ve 
senetler, açılmış açılacak bütün hesaplar (TL, YP, Altın vb.), bloke edilmiş hesaplar, Müşteri lehine gelmiş veya gelecek 
havaleler ve diğer mal varlığı değerleri ve nakit üzerinde virman, bloke, hapis, takas, mahsup ve rehin hakkı 
bulunmaktadır. 

 

9. Uyuşmazlık Çözümü 
9.1. “Genel Kredi Sözleşmesi” Türk hukukuna tabi olup sözleşme kapsamında doğacak her türlü anlaşmazlıkların 
çözümünde İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. Uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul 
Merkez (Çağlayan) Mahkemelerinin ve İcra Dairelerinin yetkili kılınması genel yetkili mahkemelerin yetkisini bertaraf 
etmemekte olup; Banka tarafından Müşteri’nin, müşterek borçlu ve müteselsil kefillerin ikametgahının veya mal 
varlığının bulunduğu veya kredinin nakledildiği şube ikametgahının bulunduğu yerde veya Müşteri’ye ait mal ve 
değerlerin bulunduğu mahkeme ve icra dairelerine başvurulmasına engel olmaz. 
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10. Değişiklikler 
10.1. Banka, “Genel Kredi Sözleşmesi”nde değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Değişiklikler, ilgili yasal düzenlemeler 
çerçevesinde bildirimde bulunularak veya Banka’nın internet sitesi veya diğer iletişim kanalları aracılığıyla 
duyurulacaktır. 

 

10.2. Faiz oranı ile ücret, komisyon ve masraflara ilişkin değişikliğe ilişkin özel olarak belirlenen usul dışında “Genel 
Kredi Sözleşmesi”nin şartlarında herhangi bir değişiklik olması halinde; Banka en az 30 (otuz) gün önce değişiklikleri 
Müşteri’ye yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla bildirir. Bildirim yapıldığı tarihten itibaren, 
değişikliklere herhangi bir itirazda bulunmadan bankacılık işlemlerine devam edildiği takdirde söz konusu değişiklikler 
bildirim tarihi itibarıyla yürürlüğe girer ve bağlayıcı olur. 

 

11. İletişim Bilgileri 
11.1. İşbu form ve “Genel Kredi Sözleşmesi” kapsamında, Müşteri’nin aşağıda beyan ettiği adresi ve gerekli hallerde 
(varsa) Kayıtlı Elektronik Posta (KEP) adresi ile Merkezi Nüfus İdaresi Sistemi (MERNİS) adresi Müşteri’ye yapılacak 
tebligatlar ile Banka ve Müşteri (ve kefilleri) arasındaki iletişim açısından geçerli olacaktır. 

 

11.2. Müşteri ve kefiller, Banka nezdindeki adresini kontrol etmek ve adres değişikliğini yazılı olarak Banka’ya 
bildirmek zorundadır. Aksi halde, iletilmesi gerekli her türlü bilginin kendisine ulaştırılamamasından Banka’yı sorumlu 
tutamaz. Müşteri’nin mevcut adresine yapılan yazılı bildirimler, 7201 sayılı Tebligat Kanunu’na göre kendisine tebliğ 
edilmiş sayılır. 

 

11.3. Müşteri ve kefiller, Sözleşme’deki hizmetlerden yararlanmak için Banka’ya verdiği bilgilerin doğru ve eksiksiz 
olduğunu, kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacılık ürünleri ile ilgili bildirimlerin yapılabilmesini teminen Banka 
kayıtlarında yer alan cep telefonu bilgisi ile diğer tüm iletişim bilgilerinde meydana gelebilecek değişiklikleri derhal 
Banka’ya yazılı olarak bildireceğini kabul eder.  

 

11.4. Müşteri ve kefiller, ad/soyad, unvan, medeni durum, kısıtlama, yetki/yetkili değişikliği, vekâletten azil, evlenme, 
uzun süreli yurt içi veya yurt dışı seyahat ve imza değişikliği gibi taraflar arasındaki hukuki ilişkiye etki edebilecek her 
türlü değişikliği derhal yazılı olarak bildirmek ve usulüne uygun olarak düzenlenmiş belgeleri sunmak zorundadır. 
Konuya ilişkin detaylar, “Genel Kredi Sözleşmesi” ve bu sözleşmenin ayrılmaz parçası olan “Bankacılık Hizmetleri 
Sözleşmesi”nde düzenlenmiştir. 
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Banka Adı  : Tera Yatırım Bankası A.Ş. 

Adres   : Maslak Mah. Eski Büyükdere Cad. No: 9 İz Plaza Giz İç Kapı No:10 Kat: 4 34485       
                           Sarıyer/İstanbul 

Telefon   : + 90 212 339 42 00 

Faks   : + 90 212 339 42 99 

İnternet Sitesi  : www.terabank.com.tr 

E-posta  : info@terayatirimbankasi.com.tr 

MERSİS No  : 0839114837200001 

 

Müşteri Adı  :   

Adres   :   

Telefon   :   

Faks   :   

E-posta  :   

 

Müşteri Beyanı: 

İşbu “Genel Kredi Sözleşme Öncesi Bilgi Formu” ile; “Genel Kredi Sözleşmesi” kapsamında menfaatime aykırı 
genel işlem koşullarının bulunabileceğini konusunda bilgilendirildiğimi, bu koşulların içeriğinin okunup anlaşılmasını 
teminen “Genel Kredi Sözleşmesi”nin sözleşme ilişkisinin kurulmasından makul bir süre önce tarafıma sunulduğunu, 
sözleşme hükümlerinin karşılıklı olarak müzakere edilebileceği yönünde bilgilendirildiğimi, sözleşmenin 
imzalanmasıyla bu şartları kabul etmiş sayılacağımı; yukarıda belirtilen ve diğer ilgili hususlara ilişkin her türlü detaylı 
bilginin “Genel Kredi Sözleşmesi”nde yer aldığını ve işbu formun “Genel Kredi Sözleşmesi”nin ayrılmaz bir parçası 
olduğunu bildiğimi, formun bir örneğinin tarafıma verildiğini kabul ve beyan ederim. 

 

Müşteri Adı :  

Tarih :  

İmza :      
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GENEL KREDİ SÖZLEŞMESİ 

MADDE 1 - Taraflar ve Sözleşmenin Konusu  

1. Bir tarafta Maslak Mah. Eski Büyükdere Cad. No: 9 İz Plaza Giz İç Kapı No:10 Kat: 4 34485 Sarıyer/İstanbul 
adresinde mukim kredi veren ve aşağıda (Banka) diye adlandırılan Tera Yatırım Bankası A.Ş. ile diğer tarafta 
.................................................... adresinde mukim kredi alan ve aşağıda (Müşteri) diye adlandırılan 
.................................................... arasında aşağıda yazılı ve taraflarca kabul edilen maddeler ve şartlar doğrultusunda 
(Yalnız .................................................... TL) ve/veya .................................................... (Yalnız 
.................................................... döviz) limitli .................................................... kredisi açılması için işbu Sözleşme 
tarihi itibarıyla anlaşmaya varılmış ve işbu “Genel Kredi Sözleşmesi” (Sözleşme) imzalanmıştır. 
 

2. Sözleşme kapsamında, Banka ile Müşteri ayrı ayrı “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak anılır. 
 
3. Banka tarafından Müşteri’ye kullandırılan her türlü nakdi ve gayrinakdi krediler ile 5411 sayılı Bankacılık Kanunu 

ve ilgili düzenlemeler kapsamında kredi sayılan diğer işlemler işbu Sözleşme çerçevesinde “kredi “olarak anılır. 
 

MADDE 2 - Tanımlar ve Kısaltmalar 

BANKA : Tera Yatırım Bankası A.Ş.’yi 

BDDK : Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu/Kurulu’nu, 

BORSA : Anonim şirket şeklinde kurulan, sermaye piyasası araçları, kambiyo ve kıymetli madenler ile kıymetli taşların 
ve SPK tarafından uygun görülen diğer sözleşmelerin, belgelerin ve kıymetlerin alınıp satılabilmesini sağlamak ve 
oluşan fiyatları tespit ve ilan etmek üzere kendisi veya piyasa işleticisi tarafından işletilen ve/veya yönetilen, alım satım 
emirlerini sonuçlandıracak şekilde bir araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylaştıran, 6362 sayılı 
Sermaye Piyasası Kanunu’na uygun olarak yetkilendirilen ve düzenli faaliyet gösteren sistemleri ve pazar yerlerini, 

BSMV : Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi'ni, 

CRS (Common Reporting Standard) : Ortak Raporlama Standardı’nı, 

FATCA (The Foreign Account Tax Compliance) : Yabancı Hesapların Vergi Uyumu Yasası’nı, 

HESAP ÖZETİ / EKSTRE : Banka tarafından işbu Sözleşme kapsamında Müşteri kullanımına sunulan tüm hesaplara 
ait borç ve alacak tutarlarını gösteren hesap dökümünü, 

HESAP : İşbu Sözleşme nedeniyle Türk Lirası ve/veya yabancı para üzerinden açılmış/açılacak kredi hesapları ile 
müstakriz / yatırım hesabı / transfer hesapları / teminat hesapları ve işbu Sözleşme kapsamındaki hizmetler nedeniyle 
toplanmış / toplanacak ve/veya alınmış / alınacak fonlar için her ne nam altında olursa olsun açılmış / açılacak hesapların 
/ fonların tümünü, 

KALICI VERİ SAKLAYICISI : Müşteri’nin gönderdiği veya kendisine gönderilen bilgiyi, bu bilginin amacına uygun 
olarak makul bir süre incelemesine elverecek şekilde kaydedilmesini ve değiştirilmeden kopyalanmasını sağlayan ve bu 
bilgiye aynen ulaşılmasına imkân veren kısa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafıza kartı ve benzeri 
her türlü araç veya ortamı, 

KEP : Kayıtlı Elektronik Posta’yı 
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KKDF : Kaynak Kullanım Destekleme Fonu’nu  

MASAK : T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı Mali Suçları Araştırma Kurulu’nu, 

MÜŞTERİ : Sözleşme kapsamında, Banka tarafından sunulan ürün / hizmetlerden yararlanan gerçek / tüzel kişileri, 

REFERANS FAİZ ORANI : İlgili otoritelerce periyodik olarak kamuya açıklanan ve farklı para birimleri bazında 
referans olarak kullanılan faiz oranlarını, 

RİSK GRUBU : 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 49. maddesinde tanımlanan Müşteri’nin dahil olduğu gerçek ve 
tüzel kişilerden oluşan grubu, 

SERMAYE PİYASASI ARAÇLARI : Menkul kıymetler ve türev araçlar ile yatırım sözleşmeleri de dâhil olmak üzere 
Sermaye Piyasası Kurulu tarafından bu kapsamda olduğu belirtilen ve Banka uygulamasında yer alan ya da alacak olan 
araçların tümünü, 

SÖZLEŞME : İşbu Sözleşme ile Banka’yla Müşteri arasında, yazılı ya da zımni muvafakat biçiminde oluşan her türlü 
anlaşmaları, 

SPK : Sermaye Piyasası Kurulu’nu, 

TALİMAT : Banka nezdinde açılmış/açılacak olan tüm hesaplar ve sunulan ürün ve hizmetler ile ilgili işlemlerin 
gerçekleştirilmesi için Müşteri tarafından yazılı ve/veya (mevcut ise) elektronik bankacılık kanalları ve/veya diğer 
iletişim kanalları ile yapılan bildirimleri, 

TCMB : Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’nı, 

YETKİLİ : Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde tescil edilen ve imza sirkülerinde belirtilen kişileri ve hesap sahipleri 
ile hesap sahiplerinin resmi olarak yetkilendirdiği kişileri 

ifade eder. İşbu Sözleşme kapsamında kullanılan, ancak tanımı yapılmayan tüm terim ve kavramlar ilgili mevzuat 
kapsamında taşıdıkları anlam itibarıyla kullanılmıştır. Mevzuatta karşılığı bulunmayan terim ve kavramlar için sırasıyla 
Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’nde kullanılan terminoloji ve sektör teamülleri kapsamında yaygın kullanılan 
anlamları esas alınmıştır. 

 

Kredi Limiti 

1. İşbu Sözleşme kapsamında Banka tarafından Müşteri’ye tahsis edilen limit değerlendirme tarihi itibarıyla 
Müşteri’nin; 

2.  
a. Kurumsal/ticari kredilerde kredinin amacı, gelir ve nakit akışı, rehinli varlıklar ve şarta bağlı yükümlülükler 

dahil finansal pozisyonları ve taahhütleri, iş modeli ve kurumsal yapısı, finansal tahminlerle desteklenmiş 
iş planları, teminat yapısı (teminatlı krediler için), varsa garanti gibi diğer risk azaltıcıları, kredi türüne özgü 
yasal dokümantasyonu (ör. izin belgesi, sözleşmeler), Banka kredi risk politikaları kapsamında gerekli 
görülen diğer hususlar, 
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b. Bireysel kredilerde kredinin amacı, çalışma ve gelir durumu, geri ödeme kapasitesinin kaynağı, ailesinin ve 
kendisine ekonomik olarak bağımlı kişilerin durumu, finansal yükümlülükler ve bu yükümlülüklerin 
karşılanmasına yönelik masrafları, düzenli harcamaları, teminat yapısı (teminatlı krediler için), varsa garanti 
gibi diğer risk azaltıcıları, Banka kredi risk politikaları kapsamında gerekli görülen diğer hususlar ile tahsis 
tarihindeki ekonomik koşullara, Banka'nın kredi verme ve onay politikalarına, Müşteri ile Risk Grubu'nun 
sektördeki görünümü ile toplam kredi tutarının yasal sınırlar karşısındaki durumuna ve diğer önemli 
hususlara göre belirlenmiştir.  
 

3. Müşteri, tahsis edilen kredi limitini başvuru aşamasında beyan ettiği bilgi ve belgelerde belirttiği amaç 
doğrultusunda kullanmayı ve kredinin amaç dışında kullanıldığının ilgili mercilerce tespiti halinde ileride 
doğabilecek tüm yükümlülükleri Banka’ca ödemenin yapıldığı tarihten Müşteri tarafından Banka’ya ödemenin 
yapıldığı tarihe kadar işleyecek temerrüt faizi ve yasal giderleriyle birlikte ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 
Bu kapsamda Müşteri; Banka tarafından talep edilmesi durumunda kredi kullanım amacıyla ilgili gerekli bilgi ve 
belgeleri sağlamakla yükümlü olduğunu kabul ve beyan eder. 
 

4. Banka; 
a. Müşteri’nin kredi ödeme performansının olumsuz yönde seyretmesi veya kredi geri ödemelerinin 

gecikmesi, 
b. Müşteri ve Müşteri Risk Grubu’nun mali durumunda veya kredi değerliliğinde bozulmaların görülmesi, 
c. Müşteri’nin, krediye ilişkin yükümlülüklerini yerine getirmemesi veya işbu Sözleşme’de belirtilen 

diğer şartları ihlal etmesi, 
d. Müşteri teminatlarında önemli ölçüde değer kaybı yaşanması, teminatların yetersiz kalması, yeni 

ve/veya ilave teminat talebinin karşılanmaması, 
e. Müşteri Risk Grubu’na kullandırılan kredilerin mevzuatta öngörülen sınırı aşması, 
f. Finansal piyasa koşulları doğrultusunda Banka kredi risk politikalarının gerektirmesi, 
g. Banka’nın genel risk yönetimi politikalarının gerektirmesi, 
h. Banka iç sitemler birimlerince yapılan tespitler doğrultusunda karar alınması, 
i. Yetkili düzenleyici kurumlar tarafından alınan kararlar ve/veya mevzuat çerçevesinde gerekli olması 

ve Müşteri'nin Banka’ya ibraz ettiği bilgi ve belgelerde değişiklik olması, kredinin amacı dışında 
kullanılması, Müşteri’nin işbu Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmemesi, Müşteri 
Risk Grubu’nun yasal kredi sınırlarını aşması veya aşma riskinin ortaya çıkması, Müşteri ve/veya Risk 
Grubu’nda temerrüt durumunun ortaya çıkması durumlarında tek taraflı olarak herhangi bir sebep 
göstermeksizin kredi limitini kısmen veya tamamen iptal etme, kısmen kullandırma, kredi 
kullandırımını durdurma, azaltma, ilave nakit teminat talep etme ve/veya krediyi geri çağırma hakkına 
sahiptir. 

 

5. Banka, kredi limitinin değiştirilmesinde bunlarla sınırlı olmamak üzere yukarıda belirtilen durumları dikkate alacak 
ve bu konuda karar alınması halinde işbu Sözleşme ile belirlenen iletişim yöntemi çerçevesinde Müşteri'ye 
bildirimde bulunur.  
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6. Banka'nın kredi limitini değiştirmesi, Müşteri'nin kredi kullanımında mevcut olan veya gelecekte kullanmayı 
planladığı miktarları etkileyebilir. Bu çerçevede Müşteri, Banka'nın kredi limitinde yapacağı değişiklikleri kabul 
eder ve bunun sonuçlarından Banka’nın herhangi bir sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

 

7. Müşteri, işbu Sözleşme ile açılan kredi limitinin artırılmasını talep etme hakkına sahiptir. Müşteri’nin kredi limitini 
artırılmasını talep etmesi durumunda, bu talep mevcut limit seviyesi ve talep edilen limit çerçevesinde Banka'nın 
yetkili organları tarafından değerlendirilir. Talebin Banka’ca uygun bulunması halinde, taleple bağlı olmamak 
kaydıyla kredi limiti artırılabilir. 

 

8. Müşteri, herhangi bir sebeple kredi limitini aşan tutarda kredi kullandığı takdirde, limiti aşan kısım için de işbu 
Sözleşme’nin tüm hükümlerinden sorumlu olmayı kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

9. Banka, Müşteri ile mutabık kalarak kredi limitini Sözleşme'de belirtilen kredi para biriminden farklı bir para 
birimine dönüştürme yetkisine sahiptir. Bu durumda Banka’ca talep edilmesi halinde Müşteri; teminat olarak verilen 
taşınır, taşınmaz ve diğer teminatlar üzerine Banka lehine tesis edilen ipotek, rehin, garanti ve diğer her türlü 
güvencenin tahsis edilen para birimine dönüştürülmesini kabul eder.  

 

10. Banka, her türlü kredi ve bankacılık işlemi sırasında, Müşteri’ye ait bir veya birden fazla cari hesap açma, cari 
hesapların limitlerini azaltma veya çoğaltma, bakiyesi sıfıra inen cari hesapları yeniden çalıştırma, hesaplar arasında 
transfer yapma, mevcut cari hesapları kapatarak dilediği miktarda yeni hesap açma yetkisini haizdir. 

 

11. Müşteri, Banka lehine verilen/verilecek tüm nakdi ve/veya gayrinakdi kredilerde Banka'nın; TL veya döviz 
cinslerinin birbirlerine çevrilmesinin gerektiği her türlü halde Banka kurları üzerinden arbitraj ile çevirmeye, 
konvertibl olmayan bir döviz cinsi üzerinden olması halinde uygulanacak kur ve pariteleri belirlemeye yetkili 
olduğunu, bu çevirme işlemlerinden doğacak kur farkı, masraf ve bağlı mali yükümlülüklerin Müşteri tarafından 
ödeneceğini ve tüm bu çevirme işlemlerinde Banka’yı peşinen ibra ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

12. Banka, kredi başvurusu sürecinde ve/veya kredi kullandırma aşamasında, Müşteri’ye ait bilgileri doğrulamak, kredi 
değerliliğini belirlemek ve kredi verme sürecini etkin bir şekilde yönetmek amacıyla masrafları Müşteri’ye ait olmak 
üzere Müşteri nezdinde denetimi yapma / yaptırma hakkına sahiptir.  
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MADDE 3 - Kredinin Vadesi ve Ödeme 

1. Müşteri lehine açılan kredinin vadesi, faiz oranı ve diğer koşullarına ilişkin detayları ekte yer alan ödeme planı ile 
tespit edilmiştir. Kredi işlemlerinde müşteri ve kefiller tarafından imzalanacak ödeme planı işbu sözleşmenin 
ayrılmaz bir parçasıdır. 
 

2. Müşteri; 
a. Banka'ya anapara geri ödemesi ve faiz ödemesi dahil tüm ödemelerini ödeme planı dahilinde belirlenen vade 

tarihlerinde tam olarak yapmayı, 
b. Cari hesap şeklinde işleyen kredilerde, Banka'nın geri ödeme talebinin Müşteri'ye ulaşmasını müteakip Banka’nın 

belirteceği süre içinde Banka'nın talep ettiği tutarı defaten ödemeyi,  

 

c. Vade dışında ödeme planına bağlanmamış kredilerde ayrıca bir belirleme yapılmamış ise, kredi borcuna vade 
sonunda veya her üç aylık dönemde faiz tahakkuk ettirilmesini, 

 

d. Faiz tutarını vergi, fon kesintisi ve diğer masraflar ile birlikte ödemekle yükümlü olduğunu kabul, beyan ve taahhüt 
eder. 
 

3. İşbu Sözleşme çerçevesinde ödenen veya alınan meblağlar, vadesi gelen meblağlardan daha az ise, Banka söz konusu 
meblağı ilk önce ödenmemiş herhangi bir vergi, resim, harcın tazmini için; ikinci olarak Banka’nın ödenmemiş 
giderlerinin tazmini için; üçüncü olarak ödenmemiş faiz için; dördüncü olarak ödenmemiş ana para için; beşinci 
olarak Sözleşme çerçevesindeki diğer meblağlar için kullanacak ve ödemeler bu sıra dahilindeki borçların ifası için 
yapılmış sayılacaktır. Müşteri, faiz ve giderleri vadesinde ödemede gecikmemiş ise, kısmen yaptığı ödemelerin sırası 
ve dağılımında 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu’nun ilgili maddeleri dikkate alınır. 
4. Müşteri’nin bakiye borcunu kısmen/tamamen vadesinden önce ödeme talebi veya bir ödeme planına bağlı 

olarak kullandırılan kredilerde ödeme planını vade içerisinde değiştirme talebi Banka’nın kabulüne bağlıdır. 

MADDE 4 - Erken Ödeme 

1. Banka ile Müşteri arasında özel olarak erken ödeme koşullarının belirlenmiş olması durumu hariç, Müşteri'nin 
bakiye borcunu kısmen veya tamamen vadesinden önce ödemesi Banka'nın kabulüne bağlıdır. Banka'nın kabulü 
olmaksızın yapılan ödeme vadesinde tahsil edilir.  
 

2. Müşteri, Banka'nın muvafakatine dayanmayan erken ödeme nedeniyle faiz ve indirim dahil Banka'dan herhangi 
bir talepte bulunamaz.  
 

3. Kredinin bir ya da birden fazla taksit ödemesinin vadesinden önce yapılması veya kredi borcunun bir kısmının 
ya da tamamının erken ödenmesi durumunda, Banka Müşteri’den ilgili düzenlemelerde belirlenen azami oranlar 
dahilinde erken ödeme ücreti talep edebilir. 
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4. Erken ödemede bulunmak isteyen Müşteri, en az 15 (onbeş) iş günü öncesinde Banka'ya yazılı olarak başvurur. 
Banka, erken ödeme isteğini kabul ederse, erken ödeme sebebiyle doğan zarar ve maliyetleri gidermek için 
Müşteri; erken ödemeye konu yapılacak tutar ile ödeme gününe kadar tahakkuk etmiş olan faiz, komisyon, 
vergi, fon, harç, masraf ve ilgili mevzuatın belirlediği azami hadleri aşmayacak oranda erken ödeme ücreti ile 
erken ödeme nedeniyle doğabilecek vergi, KKDF gibi mali yükümlülükleri ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt 
eder.  

 

5. Tüketici mevzuatına ilişkin hükümler saklıdır. 
 
 

MADDE 5 - Kredinin Faizi  

1. Faiz oranı, Müşteri ile mutabık kalınarak belirlenir ve ödeme planında belirtilir. Müşteri ile ayrıca mutabakata 
varılmamış ise, faiz oranı Banka'nın fiili kullandırım/işlem tarihinde aynı tür krediler için TCMB’ye bildirdiği 
en yüksek oranları geçmemek kaydıyla Banka tarafından belirlenir. 
 

2. Cari hesap şeklinde işleyen kredilerde faize ilişkin Banka ile Müşteri arasında bir belirleme yapılmadığı 
takdirde; Banka’nın fiili kullandırım/işlem tarihinde aynı tür krediler ve hesaplar için uyguladığı en yüksek cari 
kredi faizi olarak uygulanır ve faiz oranların her gün değişen oranlarda yeniden belirlenir.  

3. Banka ile Müşteri arasında kararlaştırılmış olması durumunda faiz oranı, Referans Faiz Oranı üzerinden tespit 
edilebilir. Müşteri, bu durumda kullanılacak Referans Faiz Oranı’nın uygulanmasına ilişkin Banka 
düzenlemelerini kabul etmiş sayılır. Müşteri’nin uygulamaya ilişkin bilgi talep etme hakkı saklıdır. Sözleşmeye 
konu Referans Faiz Oranı'nın geçerliliğini kaybetmesi, sona erdirilmesi, Referans Faiz Oranı'nı yayınlayan ilgili 
kuruluşların temsil kabiliyetinin ortadan kalkması veya hesaplama yönteminin, formülasyonunun veya başka 
bir nedenle önemli ölçüde değişmesi veya herhangi bir sebeple kullanılamaması durumunda Banka ile Müşteri 
arasında yeni bir Referans Faiz Oranı belirlenir ve kullanılır.  

 

4. Sözleşme kapsamındaki her tür kredinin faiz oranını ve faiz tahakkuk dönemini Banka ile Müşteri arasında 
ayrıca yazılı olarak sabitlenmediği sürece Banka; kredi maliyetlerindeki artışlar, ekonomi ve piyasa 
koşullarındaki değişiklikler, Banka kredilendirme politikalarındaki değişiklikler gibi haklı nedenlere dayanarak 
TCMB’ye bildirdiği en yüksek oranları geçmeyecek şekilde serbestçe belirmeye/değiştirmeye yetkilidir. Banka, 
değişikliğe ilişkin olarak Müşteri'yi 2 (iki) iş günü öncesinden haberdar etmekle yükümlüdür. Müşteri, faiz 
artışının ve/veya faiz tahakkuk dönemi değişikliğinin kendisine bildirilmesinden itibaren 2 (iki) iş günü 
içerisinde, ihbardan önceki düzenlemeye göre borcunun tamamını ve Banka'nın maruz kalabileceği kar 
mahrumiyeti, zarar ve maliyetleri, bu nedenle doğabilecek vergi ve diğer mali yükümlülükleri Banka'ya 
ödeyerek kredi kullanımını sona erdirebilir. Bu durumda, Müşteri, faize ilişkin değişikliklerden 
etkilenmeyecektir.  
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Müşteri, bu süre içerisinde borcunun tamamını kapatmaması veya kapatsa bile bu süre içerisinde kredi 
kullanmaya devam etmesi halinde, yeni faiz oranını ve/veya yeni faiz tahakkuk dönemini kabul etmiş sayılır. 
Banka’nın kredi faiz oranlarında yapacağı değişiklikler bakiye kredi miktarının tamamına uygulanır. 6502 sayılı 
Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun hükümleri saklıdır. 
 

5. 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun hükümleri ve diğer yasal düzenlemeler saklı olmak 
kaydıyla, işbu Sözleşme uyarınca açılan kredi ve hesaplara bileşik faiz yürütülür. İşbu Sözleşme uyarınca açılan 
cari hesap şeklinde işleyen kredi ve hesaplara, bileşik faizler yürütülür. Faizler ile gider vergileri, işbu Sözleşme 
ve eklerinde aksi belirtilmedikçe her yılın 31 Mart, 30 Haziran, 30 Eylül ve 31 Aralık tarihlerinde (ve vadeli 
kredilerde her halükârda kredi vadesi sonunda) veya Banka’ca belirlenerek Müşteri’ye bildirilecek tarihlerde 
usulünce tahakkuk ettirilerek Müşteri tarafından ödenir. 

6. Banka ile aksi kararlaştırılmadıkça Müşteri, döviz üzerinden açılan kredilerle ilgili her türlü faiz tutarını aynı 
cins döviz üzerinden öder. 

 

7. Faiz tutarı; BSMV, KKDF ve diğer yasal yükümlülükler (resim, harç vb.) ile diğer masraflarla birlikte ödenir.  

 

8. Müşteri; anapara, faiz, komisyon, ücret, masraf, vergi, yasal giderler ile diğer eklentilerini nakden öder. Banka, 
anılan tutarların nakden ödenmesi beklenmeden ve ayrıca Müşteri’nin onayına ihtiyaç duyulmaksızın 
Müşteri’nin Banka nezdindeki hesaplarından tahsile yetkilidir.  

 

9. Müşteri; TCMB, BDDK veya diğer yetkili otoritelerin kredilerin faiz oranları ve faiz tahakkuk dönemleriyle 
ilgili yeni düzenlemelerine, söz konusu düzenlemelerin yürürlük tarihi itibarıyla uyum sağlar. 

 

10. Aksi taraflar arasında kararlaştırılmadıkça, işbu Sözleşme çerçevesinde Müşteri’ye kullandırılan krediler 360 
gün üzerinden 1 yıl içinde fiilen gün esasına göre hesaplanır ve günlük olarak tahakkuk eder. Faiz 
hesaplamalarında, Banka’nın valör uygulaması esas alınır. 
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MADDE 6 - Ücret, Komisyon, Vergi ve Masraflar  

1. Banka; işbu Sözleşme konusu işlem ve hizmetlerle ilgili olarak mer’i mevzuatta belirlenen usul ve kurallara 
uygun olmak şartıyla Banka’nın resmi internet (web) sitesinde ilan ettiği azami oran ve tutarlar dahilinde her 
türlü ücret, komisyon ve masrafları (kredinin açılması, kullandırılması, takip ve tasfiyesine yönelik işlemlerden, 
yurtdışında yerleşik kredi kuruluşlarından temin edilecek olan kredilerden, teminatlarla ilgili ekspertiz, tesis, 
muhafaza, fek ve bunlarla sınırlı olmamak üzere her türlü teminat işlemlerinden, sigorta işlemlerinden, hesap 
özeti ve her türlü ihtar, ihbar ve bildirimlerden, sorgulama ve belge hazırlama, aval, kabul, akreditif, Banka’ya 
tevdi edilen senetler nedeni ile Banka’nın ödediği/ödeyebileceği masraflar ve bunlarla sınırlı olmamak üzere 
sair işlemlerden) talep etmeye ve bu tutarları Müşteri'nin hesabından tahsile veya cari hesabına borç olarak 
kaydetmeye yetkilidir. 
 

2. Müşteri; işbu Sözleşme kapsamında sunulan ürün ve hizmetler için Müşteri’ye uygulanacak ücret, komisyon ve 
masrafların azami oranlarının mevzuat düzenlemeleri, piyasa şartları veya maliyetlerin değişmesi gibi 
nedenlerle Banka tarafından değiştirilebileceğini kabul eder. Banka, bu şekilde güncellenen ücret, komisyon ve 
masraf bilgilerini resmi internet (web) sitesinde yayınlar.  

 

3. Banka, sunulan hizmetler ve/veya ürünlere ilişkin ücret, komisyon ve masraflarda artış olması durumunda 
mevzuatta öngörülen usuller çerçevesinde Müşteri'ye bildirimde bulunur. Bu kapsamda; 
 

a. Finansal tüketici niteliğini haiz müşterilerde; Banka yürürlükteki mevzuat çerçevesinde Müşteri'den tahsil 
edilecek ücret, komisyon ve masraf oranlarını ve/veya tutarlarını değiştireceğini 30 (otuz) gün önceden 
Müşteri’ye bildirimde bulunur. Mevzuatta aksi açıkça öngörülmediği sürece Müşteri’nin kendisine bildirim 
yapıldığı tarihten itibaren 15 (on beş) gün içerisinde ilgili ürün veya hizmetten vazgeçtiğine ilişkin iptal 
talebini Banka'ya iletmediği veya ürün ve hizmeti kullanmaya devam ettiği takdirde Müşteri bu 
değişiklikleri kabul etmiş sayılır. Süreklilik arz etmeyen ve Banka tarafından işlem anında tahsil edilen, 
anlık bankacılık işlem ve hizmetlerinden alınan ücret, komisyon ve masraflara ilişkin bilgilendirme 
yükümlülüğü, işlemin gerçekleştirilmesine ilişkin onay adımında ve dekontta yer vermek suretiyle yerine 
getirilecek olup bu maddede düzenlenen vazgeçme hakkı süresi söz konusu ücret, komisyon ve masraflar 
için geçerli olmayacaktır. Müşteri’ye yapılacak bildirim yazılı olarak, kaydı tutulan telefon vasıtasıyla veya 
kalıcı veri saklayıcısı yoluyla yapılabilecek olup Müşteri söz konusu yükümlülüklere ilişkin oran ve 
tutarlarla ilgili güncel bilgiye Banka, Banka internet (web) adresi ve telefon bankacılığı ve varsa diğer 
kanallar üzerinden ulaşılabileceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Müşteri bu bildirimler doğrultusunda, 
belirtilen süreler içerisinde ürünün veya hizmetin kullanımından vazgeçme hakkına sahiptir. Banka, 
vazgeçme hakkını kullanan veya geri dönüş yapmayan Müşteri’ye karşı söz konusu hizmetin sunumunu 
durdurma hakkına sahiptir. Bu durumda, Müşteri vazgeçme anında ilgili ürün ve/veya hizmete ilişkin 
olarak Banka'ya olan tüm borçlarını derhal ve nakden ödemekle yükümlü olduğunu kabul ve beyan eder. 
Tüketici niteliğini haiz Müşteri’nin tüketici mevzuatından kaynaklanan hakları saklıdır. 

 

 



 

Genel (Public) 
Kişisel Veri içermemektedir. (Non-PII) 

17 

b. Ticari müşterilerde; Banka’ca bir ürün veya hizmetin sunulmasından önce ticari müşteriye tahsil edilecek 
ücret tutarına ilişkin işlemin gerçekleştirildiği kanalın yapısına uygun yöntem ve araçlarla bilgi verilir. Bu 
işlemlerin şubede gerçekleştirilmesi halinde, bilgilendirme yükümlülüğünün yerine getirilmesi için işlem 
sonrasında verilen dekont veya işlem fişinin ticari müşterice imzalanmış olması yeterlidir. Belli bir süre 
boyunca aynı ücretin uygulanacağı standart nitelikteki ürün ve hizmetler karşılığında alınacak ücretler için 
bahse konu bilgilendirmenin yalnızca ilk ürün ve hizmetin sunulmasından önce yapılması yeterli olup bu 
süre içerisinde ürün ve hizmetlerin sunulmasından önce ayrıca bildirimde bulunma şartı aranmaz. Sözleşme 
veya eki olan bilgilendirme formunda belirlenen ücretlerde yapılacak artışlar, uygulanmaya başlanmadan 
en az 2 (iki) iş günü önce ticari müşteriye yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı yoluyla bildirilir. Müşteri, 
ilgili ürün veya hizmetten vazgeçtiğine ilişkin iptal talebini aynı süre içerisinde Banka'ya iletmediği veya 
ürün ve hizmeti kullanmaya devam ettiği takdirde Müşteri bu değişiklikleri kabul etmiş sayılacaktır. Belli 
bir süre boyunca aynı ücretin uygulanacağı bildirilmiş olan standart ürün ve hizmetler karşılığında alınacak 
ücretlerde yapılacak artışlar, uygun yöntem ve araçlarla ticari müşteriye en az 2 (iki) iş günü öncesinden 
bildirilir. Artırımlar geçmiş döneme uygulanmaz. 
 

4. Nakdi kredilerde, kredi tüm fer’ileri ile birlikte tamamen kapatılıncaya kadar; gayrinakdi kredilerde Banka’nın 
yükümlülüğü tamamen sona erinceye kadar tüm ücret, komisyon, gider ve masraflar fer’ileri ile birlikte 
Müşteri’den tahsil edilmeye devam edilir. 

 

5. Müşteri, işbu Sözleşme ve Müşteri ile akdedilecek diğer tüm sözleşmeler uyarınca açılan veya açılacak olan 
krediler, hesaplar ve alınacak teminatlar ile ilgili belgeler, belgelerinin imzası veya icrası veya hakların 
korunması ve diğer durumlar nedeniyle doğabilecek tüm vergiler, fonlar, harçlar, diğer mali yükümlülükler ve 
varsa cezalar dahil tüm yasal giderleri ödemekle yükümlü olduğunu, bu yasal giderlerde meydana gelebilecek 
değişikliklerin ilgili değişiklik tarihinden itibaren kendisine yansıtılacağını ve BSMV’nin vergi dairesine 
ödenmeden önce kendisinden talep ve tahsil edilebileceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  

 

6. Banka; ücret, komisyon, masraf, vergi ve diğer eklentilerini herhangi bir talimat gerekmeksizin Müşteri’den 
nakden tahsil edilebileceği gibi anılan tutarların nakden ödenmesi beklenmeden Müşteri'nin hesabından tahsile 
veya cari hesabına borç olarak kaydetmeye yetkilidir. 

 

MADDE 7 - Teminatlar 

1. Müşteri; Banka nezdinde doğmuş/doğacak ana para, faiz, temerrüt faizi, komisyon, ücret ve masraflar dahil 
olmak üzere tüm borç ve yükümlülüklerinin teminatı olarak, Banka tarafından belirlenmiş olan teminatları, 
Banka tarafından kabul edilen tutar, şart ve koşullarda, belirlenmiş olan sürelerde usulüne uygun olarak Banka 
lehine tesis etmekle ve bunun için gerekli her türlü sözleşmeyi akdetmek ve işlemleri yerine getirmekle 
yükümlüdür. 
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2. Kredi kullanımı, işbu Sözleşme kapsamında teminat karşılığı olarak sağlanabileceği gibi Banka'nın kararına 
bağlı olarak teminatsız (açık kredi) olarak da sağlanabilir. Teminatlı kullandırılacak kredilerde Banka krediyi, 
uygun gördüğü maddi, şahsi, ayni ve diğer her türlü teminat (alacak, taşınır, taşınmaz, kıymetli evrak, nakit ve 
bunlarla sınırlı olmamak üzere diğer her türlü teminat) karşılığında kullandırabilir.  

 

3. Banka'ya lehine tesis edilen teminatlar, açıkça bir krediye özgülenmediği sürece, Müşteri'nin Banka'ya olan 
asaleten veya kefaleten tüm borçlarının teminatını oluşturur. 

 

4. Banka, belirlediği periyotlarda masrafları Müşteri’ye ait olmak üzere lehine verilen teminatların güncel 
durumuna ilişkin değerleme yaptırabilir. Banka; alınan teminatın değerinde azalma olması, azalma ihtimalinin 
bulunması, kısmen veya tamamen teminat niteliğinin ortadan kalkması, teminatın yetersiz olduğunun 
anlaşılması, temerrüt durumunun mevcut olması veya diğer haklı sebeplerin varlığı durumunda teminat marj 
oranlarını değiştirmeye, Müşteri'den belirleyeceği şekil ve koşullarla yeniden ve/veya ilave teminat talep etmeye 
yetkilidir. Teminatların tamamlanmaması durumunda Banka, kredinin kullanımını durdurma hakkına sahip olup 
kredinin devamını teminatların usulüne uygun olarak sağlanmasına bağlı kılabilir.  

 

5. İşbu Sözleşme kapsamında kararlaştırılmış olması durumunda; cinsi, vasfı ve tapu sicil kayıtları işbu Sözleşme 
ekinde belirtilen gayrimenkuller, ayrılmaz parçaları, teferruat ve eklentileriyle birlikte teminat olarak Banka 
adına birinci derecede ve birinci sırada ipotek edilir. Kredi konusu teminatların yetersiz olması halinde bu 
krediyle yapılan tesisat, inşaat ve her nevi binalar, Banka’ca talep edildiği takdirde, aynı şartlarda ve talep 
tarihinde Banka adına ipotek veya rehin edilir.  

 

6. Banka, kredinin teminatı olarak gösterilen hesap bakiyelerinden, hiçbir ihtara gerek kalmaksızın kredi ana para 
faiz ve diğer masraflara ait taksit tutarları tahsile yetkilidir. 

 

7. Kredilerin teminatı olarak Banka’ya terk ve temlik olunan gelirler, her ne sebeple olursa olsun kısmen veya 
tamamen kaldırılır veya ismi, nispeti, matrahı veya tahsil tarzı değiştirilirse bunların yerine konulan bütün 
gelirler ile menfaat ve hisselerin, aynı şartlarla şimdiden Banka’ya terk ve temlik edildiği Müşteri tarafından 
teyit olunur. 

 

8. Kredi borcunun tamamının veya bir kısmının vadesinde ödenmemesi ve bu tutarın hesaplardan tahsil 
kabiliyetinin bulunmaması durumunda Banka, ipotek verilen gayrimenkullerin başka bir ihtara gerek 
kalmaksızın icra marifetiyle satışını istemeye yetkilidir. Ayrıca kredinin teminatında bulunan diğer hak ve 
alacaklar hakkındaki her türlü tasarruf yetkisi de başka bir ihtara gerek kalmaksızın doğrudan Banka’ya geçer. 
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9. Banka lehine tesis edilen her türlü nakdi teminat, garanti ya da diğer teminatlar, Müşteri’nin Banka’ya karşı 
olan tüm yükümlülüklerinin güvencesi olup ancak kefil olunan borçlar dahil Banka’nın alacaklı bulunduğu tüm 
tutarlar ödendikten ve Banka’nın tüm risklerinin sona ermesinden sonra serbest bırakılır.  

 

10. Teminat olarak verilen/gösterilen her türlü kıymete ilişkin hasar, kayıp ve bunlarla ilgili olağan ve olağanüstü 
her türlü masraftan Müşteri sorumludur. 

 

11. Teminatlara ilişkin Banka ve Müşteri arasında kararlaştırılan özel koşullar saklıdır. 

 

MADDE 8 - Emtia, Emtiayı Temsil Eden Vesikalar ve Diğer Taşınır Malların Rehni 

1. Banka ile Müşteri arasında mutabık kalınmış olması durumunda Müşteri; Banka'nın dilediği zaman isteyeceği 
miktar ve nitelikte Banka tarafından kabul edilebilir emtia, emtiayı temsil eden vesika ve/veya diğer taşınır 
malları Banka’ya rehnedeceğini taahhüt eder.  
Bu durumda;  
 

a. Banka, emtiayı temsil eden belgelerin kendi adına düzenlenmesini veya kendisine temlikini talep 
edebilir.  
 

b. Banka, Müşteri adına ve hesabına her türlü gümrük işlemlerini yapmaya, bu işlemler için ehliyetli kişi 
veya kişilere yetki vermeye, gümrük resmi ve diğer vergi ve masrafları ödemeye ve malları gümrükten 
çekmeye yetkilidir.  

c. Banka, rehnedilen ve gümrükte bulunan malları Müşteri’nin rızasına gerek olmaksızın ve masraflar 
Müşteri’ye ait olmak üzere kendi ambarlarına veya diğer ambarlara istediği vasıta ile taşıtma hakkına 
sahiptir. 
 

d. Banka, emtiayı temsil eden akreditiflerde ve/veya diğer hallerde ilgili belgeler üzerindeki genel ve özel 
kayıt ve şartlardan, çekincelerden, belgelerin usulüne uygun olmamasından, kayıtların gerçeğe aykırı 
olmasından, emtianın tutar, cins, nitelik, ambalaj ve diğer hususlar bakımından kayıtlara veya 
Müşteri’nin satıcıya verdiği siparişteki şartlara uygun olmamasından, emtianın gönderilmesinden önce 
ve sonra bulunduğu yerlerde herhangi bir surette hasara uğramasından eksik çıkmasından ve diğer 
aksaklıklardan sorumlu değildir. 

 

e. Rehinli emtia ve diğer taşınır mallar ile ilgili her türlü ekspertiz, bilirkişi, kira, ardiye, gümrük, bekçilik, 
gözetim, starya, koruma, aktarma, havalandırma, taşıma, transbordman ücretleri ile diğer masraf ve 
ücretler Müşteri’ye aittir. Banka, bütün bu masraflar ile vergi, resim ve harçları Müşteri'nin hesabından 
tahsile veya cari hesabına borç olarak kaydetmeye yetkilidir. 
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2. Rehnedilmiş emtianın, Banka’ca seçilecek yeddiemin nezdinde veya işleme tabi tutulmak üzere yeddiemin 
fabrika, işletme veya depolarında bulunması sırasında meydana gelecek her türlü hasar ve kaybından, 
yeddieminin her ne sebeple olursa olsun emtiayı elden çıkarmasından, kasten veya kasıtsız yapacağı her türlü 
eylem ve davranışından dolayı Banka'ya hiçbir sorumluluk yüklenemez. 

 

3. Belgelerdeki kayıtlar ile emtianın nicelik ve niteliği arasında bir fark çıkması halinde Müşteri Banka'nın sözünü 
veya beyanını tek delil olarak kabul etmeyi ve bu farktan doğacak sonuçları üzerine almayı ve yerine getirmeyi 
kabul eder.  

 

4. Müşteri’nin satıcı, yükleyici veya üçüncü kişilerle doğabilecek her türlü anlaşmazlığından dolayı Banka'ya 
herhangi bir sorumluluk yüklenemez. 

 

5. Müşteri, emtiayı temsil eden belgeler üzerine, Banka'nın veya muhabirinin yapacağı ödemelerden dolayı Banka 
için doğabilecek herhangi bir alacağı veya zararı, Banka'nın ilk isteği üzerine derhal ödemeyi taahhüt eder.  

 

MADDE 9 - Ticari Senet, Temlik ve Rehin 

1. Banka ile Müşteri arasında mutabık kalınmış olması durumunda Müşteri, Banka’nın istediği zaman, miktar ve 
nitelikte ticari senedi rehin etmeyi taahhüt eder. Banka tahsil cirosu ile kendisinde bulunan senetlerin sonradan 
teminat cirosu ile devrini istemeye yetkilidir. 
 

2. Banka; senetlerin vadesi sonunda ödenmemesi halinde borçluları protesto edip etmemekte, kanuni takip yapıp 
yapmamakta, kanunen alınması gereken komisyon ve masrafları tahsil edip etmemekte, senetteki diğer imza 
sahiplerine başvurup etmemekte, bunlar aleyhine yasal işlem yapıp yapmamakta veya dava açıp açmamakta 
serbesttir. Banka’nın bu konularda Müşteri’ye karşı herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 

 

3. Müşteri, Banka’ya verilecek senetlere ilişkin; 
a. Damga vergisi noksanı ve cezalarından, usulsüzlük, sahtekârlık, tahrifat ve benzeri hallerden dolayı her 

türlü sorumluluğun kendisine ait olduğunu, 
 

b. Kusurlu ve ayıplı senetler ile vadelerinde ödenmeyen senetlerin bedellerini ilk talepte Banka’ya 
ödemeyi veya bunların yerine yeni senetler vermeyi, 

 

c. Teminata veya tahsile verilen senetlerin kaybolması veya ödeme yasağı konulması hallerinde, 
Banka’nın hiçbir sorumluluğunun bulunmadığını, duruma ilişkin Banka’nın iptal davası açıp 
açmamakta serbest olduğunu, 
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d. Banka’ya teminat için verilen senetlerin, Banka tarafından tahsil amacıyla muhabirine gönderilmesi 
halinde, muhabirin Banka tarafından seçileceği ve senet bedelinin tahsilini müteakip bedelin Banka’ya 
intikalinde herhangi bir gecikmeden dolayı Banka’nın sorumlu olmayacağını, 

 

e. Banka’ya teminata verilen senetlerin ödenmemeleri sebebiyle, bunların borçluları aleyhine kanuni 
takibe geçildiği takdirde, tüm masraflar ve avukatlık ücreti ile bu senetlerdeki imzalardan herhangi 
birinin borçlulara ait olmaması nedeniyle Banka aleyhine tazminata hükmedildiği takdirde bu miktarın 
hesabına borç kaydını, 

 

f. Banka’nın, verilen ve verilecek senetleri dilediği anda, dilediği banka veya müesseseye reeskont 
ettirebileceğini,  
 

g. Reeskonta verilen senet tutarının protesto veya ihbarname çekilmesine gerek olmaksızın senet hamiline 
veya Banka’ya ödemeyi, 

h. Reeskont işlemine ait her türlü faiz, komisyon, vergi ve diğer masrafların Müşteri’ye ait olduğunu 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 10 - Menkul Kıymetlerin Rehni 

1. Banka ile Müşteri arasında mutabık kalınmış olması durumunda Müşteri; Banka'nın istediği zaman, istediği 
miktar ve nitelikte hazine bonosu, gelir ortaklık senedi, pay belgeleri, pay ve intifa senetleri, hisse senedi 
ilmühaberi, tahvil ve diğer menkul kıymetleri Banka'ya rehin vermeyi taahhüt eder.  
 

2. Banka'nın rehin hakkı; menkul kıymetlerin sağladığı bütün hakları, alacakları ve bunların ayrıntılarını, vadesi 
gelmiş ve gelecek faizlerini, kar paylarını, yeni hisse senedi almaya ilişkin rüçhan haklarını, verilecek bedelsiz 
hisse senetlerini, genel kurullarda oy kullanma hakkını ve diğer imtiyazları kapsar. Bu çerçevede, Banka; 

 

a. İstediği takdirde kendisine rehin edilmiş menkul kıymetleri diğer banka, kişi ve kuruluşlara istediği 
amaç ve koşullarla rehin edebilir.  

 
b. Kendisine rehinli olan menkul kıymetlerin ödenecek kar paylarını ve vadesi gelen faiz kuponları ile 

karşılığını ödenen menkul kıymetlerin bedellerini saptayacağı bir komisyonu almak suretiyle tahsile 
yetkilidir. 
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c. Hiçbir zorunluluğu olmamak ve bu yüzden hiçbir sorumluluk yüklenmemek koşuluyla, dilerse rehin 
aldığı menkul kıymetlerin rehinli değerlerini korumak için uygun göreceği bütün önlemleri almaya, bu 
amaçla bedelleri tamamen ödenmemiş pay belgeleri ve hisse senetlerinin geri kalan bedellerini 
ödemeye, yeni çıkarılacak hisseler için rüçhan haklarını kullanmaya, menkul kıymetlerin nominal 
değerlerinin altında ödenmesi ihtimaline karşı sigorta ettirmeye, ödenmemiş Damga Vergilerini 
ödemeye, bunların tamamen veya kısmen geri verilen bedellerini tahsil etmeye, menkul kıymetleri diğer 
hisse senetleri, pay belgeleri ve/veya tahvillerle değiştirmeye yetkilidir. 

 

3. Müşteri, rehnettiği menkul kıymetler dolayısıyla, ilgili şirketlerin ve tahvil sahiplerinin genel 
kurullarında oy kullanırken, Banka'nın yararına hareket etmeyi, aksi halde Banka'nın bu yüzden 
doğacak her türlü zararlarını karşılamayı ve bu nedenle sahip olduğu hakları korumak için gerekli bütün 
girişimlerde bulunmayı kabul eder ve üstlenir. 

 
4. Banka, yukarıda anılan bütün işlemler için yapılan masrafları Müşteri'nin hesabından tahsile veya cari hesabına 

borç olarak kaydetmeye yetkilidir. 
 
 
 

MADDE 11 - Alacak ve Hakediş Rehni 

1. Banka ile Müşteri arasında mutabık kalınmış olması durumunda Müşteri; 
 

a. Banka’nın her ne sebep ve nam altında olursa olsun mevcut, doğmuş veya doğabilecek bütün hak, 
alacak ve taleplerinin teminatı olarak Banka'nın istediği nicelik ve nitelikte doğmuş ve doğacak 
alacakları ile ve hakedişlerini Banka'ya temlik etmeyi,  
 

b. Temlike konu olan alacakları ve hak edişleri azaltacak, erteleyecek ve geri bırakacak işlemler 
yapmamayı,  

 

c. Temlik edilen alacaklar ve hak edişlerle ilgili olarak kendisine herhangi bir ödeme yapılması halinde, 
bu tutarı derhal Banka'ya yatırmayı, 

 

d. Banka'nın izni olmadıkça, temlik ettiği alacak ve istihkaklarla (hak edişlerle) ilgili faiz, sigorta tazminatı 
ve benzeri nitelikteki hiçbir parayı başkasına temlik ve rehin edemeyeceğini veya teminat olarak 
gösteremeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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MADDE 12 - Teminatların Sigortalanması 

1. Banka, işbu Sözleşme esasları dahilinde lehine tesis edilmesi ve verilmesi gerekli tüm teminatların gerekli 
göreceği her türlü rizikolara ve olağanüstü hallere karşı Banka (veya muhabiri lehine) sigorta ettirilmesini, daha 
önce sigorta yapılmış ise buna ait poliçelerin rehinli alacak olarak kendisine devir ve ciro edilmesini isteyebilir.  

 

2. Müşteri, Banka’ya teminat olarak gösterilen menkul, gayrimenkul ve diğer teminatların her türlü riske karşı her 
yıl sigortasını düzenli olarak yaptırmakla yükümlüdür. Müşteri’nin belirtilen sigortaları yaptırmaması veya 
sigortayı süresinde yenilememesi durumunda Banka söz konusu sigortayı re'sen yaptırmaya veya yenilemeye 
yetkilidir. Banka, bu yetkinin kullanılması durumunda ödenen tutarı, Müşteri'nin hesabından tahsile veya cari 
hesabına borç olarak kaydetmeye yetkilidir. Bu yetkinin kullanılmamasından, sigorta miktarının 
yetersizliğinden, sigortacının seçiminden dolayı Banka’nın hiçbir şekilde sorumlu tutulamaz. 

 

3. Gerçek kişi Müşteri, Banka’nın talep etmesi halinde kendi lehine veya tüzel kişi Müşteri gerçek kişi ortakları 
lehine hayat sigortası yaptırmayı kabul ve taahhüt eder. Buna ilişkin şartlar Banka ile Müşteri arasında ayrıca 
kararlaştırılır. 
 
 

4. Müşteri, yaptırılacak sigortaların prim ve diğer giderlerinin borcu olduğunu, sigortacının Banka’ya ödeyeceği 
komisyon ile sigorta sözleşmesinden doğan tazminatın Banka’ya ödeneceğini, ancak tazminat tutarına itiraz 
ettiği takdirde kendisine verilen süre içinde tazminat tutarının Banka’ya ödenmesi koşuluyla sigorta 
poliçesinden doğan hakların kendisine devredileceğini, aksi halde Banka’nın tazminat tutarını tahsil etmeye 
yetkili olduğunu kabul eder. 

 

5. Müşteri, sigorta şirketi ile tazminat konusunda ortaya çıkabilecek anlaşmazlıklar nedeniyle Banka tarafından 
açılacak dava ve takip masraflarının tamamının kendisine ait olduğunu ve ayrıca anlaşmazlığın Banka aleyhine 
sonuçlanması halinde herhangi bir maddi talepte bulunamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 13 - Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakkı 

1. Müşteri; Banka’nın her ne sebep ve nam altında olursa olsun mevcut, doğmuş veya doğabilecek bütün hak, 
alacak ve taleplerinin teminatı olarak Banka’da, şubelerinde, muhabirlerinde ya da başka yerlerde bulunan ve 
Banka’nın, şubelerinin veya muhabirlerinin zilyetliğinde ve/veya emrinde bulunan menkul kıymetler, teminat 
mektubu, hangi ciro (temlik, tahsil, rehin) şekliyle veya hangi amaçla (temlik, tahsil veya rehin) verilmiş olursa 
olsun çek ve senetler, açılmış açılacak bütün hesaplar (Türk Lirası, yabancı para, altın vb.), bloke edilmiş 
hesaplar, Müşteri lehine gelmiş veya gelecek havaleler ve diğer tüm mal varlığı değerleri ve nakit üzerinde 
virman, bloke, hapis, takas, mahsup ve rehin hakkının bulunduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 



 

Genel (Public) 
Kişisel Veri içermemektedir. (Non-PII) 

24 

2. Banka, bunların borca yeter kısmını herhangi bir ihtar ve ihbara veya kanuni yollara başvurmaya gerek 
olmaksızın borca mahsup etmek suretiyle alacağını re’sen tahsil dahil işbu Sözleşme kapsamında alacağın 
tahsiline ve/veya tahsilinin güvence altına alınmasına ilişkin tüm hukuki işlemleri yapmaya yetkili olup bu 
amaçla hesaplarındaki döviz cinsinden tutarları o günkü Banka alış kurları üzerinden ilgili para birimine 
çevirmeye, kıymetli madenleri piyasa rayicinden bozdurmaya yetkilidir. Banka’nın bu hakları çekin ibrazı 
anında kullanması halinde karşılıksız çek tanzim edilmesinden doğan tüm hukuki, cezai sorumluluk Müşteri’ye 
aittir. 

 

3. Müşteri, Banka’nın rehinli alacakların muaccel olup olmadığına bakılmaksızın Banka’nın Müşteri'ye ait paraları 
kısmen ya da tamamen bloke bir hesaba aktarmaya, bloke edilmiş hesaba faiz verip vermemeye ya da faiz 
oranını tespit etmeye yetkili olduğunu, bu işlemlerden dolayı Banka’nın hiçbir surette sorumlu olmadığını ve 
hesaplar ile ödemeler hususunda takip ve yükümlülüğün Müşteri’ye ait olduğunu, tüm bu işlemler nedeniyle 
Banka’yı en geniş anlamda ibra ettiğini kabul ve beyan eder. 
 
 

4. Banka lehine tesis edilen her türlü nakdi teminat, garanti ya da diğer teminatlar, Müşteri’nin Banka’ya karşı 
olan tüm yükümlülüklerinin güvencesi olup ancak kefil olunan borçlar dahil Banka’nın alacaklı bulunduğu tüm 
tutarlar ödendikten ve Banka’nın tüm risklerinin sona ermesinden sonra serbest bırakılır. 

 

5. Müşteri; 
a. Banka'ya olan borçlarını, Banka'da mevcut alacaklar veya diğer teminatlarla takas ve mahsup etme 

hakkının bulunmadığını ve bu haktan feragat ettiğini, 
 

b. Banka'ya rehinli olan ve yukarıda belirtilen teminatları, Banka'nın izni olmaksızın üçüncü taraflara 
rehin veya temlik edemeyeceğini, 

 

c. Banka'nın menkul kıymetler ve alacaklar üzerinde işbu Sözleşme’den kaynaklı haklarını kullanması 
durumunda vadenin bozulması veya farklı sebeplerle ortaya çıkabilecek faiz, kur farkı ve diğer 
zararların talep edilemeyeceğini, 

 

d. Kullandığı kredilerin geri ödemelerinin yapılması için ayrıca bir talimat vermesine ve hesapların kredi 
ile aynı para biriminden açılmış olmasına gerek olmaksızın, Banka’yı kendisine ait bu hesapları 
kullanmak konusunda yetkilendirdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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MADDE 14 - Kefalet ve Kefillerin Sorumluluğu 

1. İşbu Sözleşme’nin sonunda imzası bulunan kefil veya kefiller Kefalet Sözleşmesi’ndeki hükümler saklı kalmak 
kaydıyla birbirlerinden bağımsız olarak ayrı ayrı müşterek borçlu ve müteselsil kefil sıfatıyla;  
 

a. Kefalet Sözleşmesi’nde belirtilen azami tutarla sınırlı olmak üzere kefaletin; Müşteri (kefil olunan kredi 
borçlu)’nin nakdi ve gayrinakdi kredi riskleri başta olmak üzere işbu Sözleşme ve Sözleşme’nin eki 
olarak imzalanmış/imzalanacak diğer kredi sözleşmeleri sebebiyle doğmuş/doğacak her türlü borcu, 
kredi sayılan işlemleri,  1 yılla sınırlı olmamak üzere Banka alacağı için işlemiş ve işleyecek faizlerin 
tamamını, temerrüt faizlerini, komisyonları, masrafları, vergi, harç ve resimleri, döviz kuru nedeniyle 
ortaya çıkabilecek farkları, fonları, yasal takip giderlerini, avukatlık ücretlerini, ileride doğması 
muhtemel kredi kaynaklı borçları ve mevzuatın kefaletin kapsamına dâhil olacağını belirttiği borçlar ile 
sair hangi nedenle olursa olsun Banka’ya karşı tüm borç, taahhüt ve yükümlülükleri kapsadığını, 
 

b. Teminat mektubu, çek kredisi, akreditif, aval, kontrgaranti ve diğer tüm gayrinakdi kredilerin depo 
edilmesin de sorumlu olduklarını,  

c. Birbirlerinden bağımsız olarak ayrı ayrı müşterek borçlu ve müteselsil kefil olduklarını,  

 

d. Kefilin sorumluluğunun azami kefalet tutarı ile sınırlı olmak üzere mevcut (doğmuş) ve doğacak 
borçların tamamını kapsadığını, 

 

e. Müşterek borçlu ve müteselsil kefil sıfatı ile imzası bulunan kefillerin yükümlülüklerinin, diğer 
müşterek borçlu ve müteselsil kefillerden bağımsız olduğunu, Banka’nın Müşteri, kefil ve sıfatı ne 
olursa olsun borçluların tümüne veya dilediğine veya dilediklerine, borcun tamamı için başvurma hakkı 
bulunduğunu, 

 

f. İşbu Sözleşmesi’nin sorumluluğun başlaması, bildirim yükümlülükleri, borcun ödenmesi, 
yükümlülüklere uyulması, muacceliyet, temerrüt başta olmak üzere, Müşteri bakımından uygulanan ve 
kefalete ilişkin kanunun emredici hükümlerine ve kefaletin niteliğine açıkça aykırı olmayan 
maddelerinin tamamı kefil ve kefiller hakkında aynen uygulanacağını, 

 

g. Kefalet Sözleşme’sinin işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası olduğunu, 

 

h. Emredici hükümler saklı kalmak kaydıyla, Kefalet Sözleşmesi’nde aksi yönde bir düzenleme 
bulunmadığı müddetçe Türk Borçlar Kanunu’nun kefalet sözleşmesine ilişkin tamamlayıcı 
hükümlerinin uygulanacağını kabul, beyan ve taahhüt ederler. 
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MADDE 15 - Borçlu Cari Hesap Kredisi (Rotatif Kredi) 

1. Cari hesap şeklinde işleyen kredilerde faize ilişkin Banka ile Müşteri arasında bir belirleme yapılmadığı 
takdirde; Banka’nın fiili kullandırım/işlem tarihinde aynı tür krediler ve hesaplar için uyguladığı ve TCMB’ye 
bildirilen en yüksek cari kredi faizi olarak uygulanır.  
 

2. Müşteri;  
a. Cari hesap şeklinde çalışan kredilerde faiz oranlarının her gün değişen oranlarda yeniden 

belirleneceğini, değişen faiz oranlarının gün esasına dayalı olarak işletileceğini, cari hesapların 
faizlerinin gider vergileri ve diğer masraflarla birlikte ödeneceğini, cari hesaptan yapılan çekimlerin, 
çekildikleri ve tahakkuk ettirildikleri gün valörüyle hesaba borç yazılacağını; yatırılan tutarların ise 
yatırıldıkları takip eden ilk iş günü valörüyle hesaba alacak olarak kaydedileceğini, 

 

 
b. Devre faiz tahakkuklarının sözleşme kapsamında cari hesaplara uygulanan üçer aylık dönem sonlarında 

(veya Banka’nın belirleyeceği tahakkuk dönemlerinde) yapılacağını; devre faiz, komisyon ve yasal 
kesintilerini faiz tahakkuk tarihinde ödeyeceğini, bu tarihte ödemez ise krediye faiz tahakkuk tarihinden 
itibaren, temerrüt faiz oranının uygulanacağını, 

 

c. Kredinin ara dönem faiz ve fer’ilerini vadesinde ödemediği takdirde, krediye, bir önceki faiz tahakkuk 
tarihinden (bir önceki faiz tahakkuk tarihinin bulunmaması halinde ise kredinin açıldığı tarihten) en son 
faiz tahakkuk tarihine kadar olan süre için Banka ile kararlaştırılan akdi faiz oranı yerine Banka’ca 
borçlu cari hesaplara uygulanan en yüksek faiz oranının, borcun muaccel olduğu tarihten itibaren ise 
temerrüt faiz oranının uygulanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

3. İşbu Sözleşme'nin uygulanmasında, yapılan ödemeler, tahakkuk ettirilen faiz, komisyon, vergi, resimler, fon ve 
Banka tarafından yapılan her türlü hizmetler karşılığında alınacak ücretlerle Müşteri tarafından hesaba 
yatırılacak paraların hesap ve tespitinde, bakiyelerin tanınmasında kural olarak cari hesap usulü uygulanır. 
Banka'nın bazı kredileri cari hesap uygulaması dışında tutma hakkı saklıdır. 
 

4. Banka işbu Sözleşme kapsamında açılan limiti; bir veya birden fazla cari hesap açmak, cari hesapların limitlerini 
azaltmak ve artırmak, bakiyeleri sıfıra inen cari hesapları kapatarak, yeni cari hesaplar açmak veya diğer 
şekillerde ve her türlü kredi ve bankacılık işlemlerinde kullanabilir, limitte gerekli değişiklikleri yapabilir. 
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MADDE 16 - Gün içi İşlem Kredisi 

1. Banka, işbu Sözleşme kapsamında açılan kredi limitinin tamamını veya bir bölümünü Müşteri’ye gün içi işlem 
kredisi olarak açmayı kabul ederse, Müşteri Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte; 
 

a. Kredinin limitini tayin etme, kullandırma veya kullandırmamanın Banka'nın ihtiyarında olduğunu, 
b. Hesabın terste kaldığı gün mesai bitimine kadar kapatılmasının zorunlu olduğunu, 

 

c. Krediyi kullandığı gün için, Banka'nın kısa vadeli kredilere uyguladığı en yüksek kredi faiz oranı 
üzerinden günlük faiz uygulanacağını; 

 

d. Faizi; gider vergisi, fon tutarını ve diğer masraflarla birlikte ödemeyi, 

 

e. Kullanılan gün içi işlem kredisinin aynı gün mesai bitimine kadar kapatmaması halinde kredinin aynı 
gün borçlu cari hesaba dönüşeceğini ve bu tarihten itibaren işbu sözleşmenin borçlu cari hesaplara 
ilişkin tüm hükümlerine tabi olacağını, 

f. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 17 - Spot Kredi 

1. Banka, işbu Sözleşme ile açtığı kredi limitinin tümünü veya bir bölümünü Müşteri’ye spot kredi olarak 
kullandırmayı kabul ettiği takdirde Müşteri Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte; 
 
a. Krediyi vadesinden önce ödemek suretiyle hesabın kapatılmasını veya vadesinden önce kısmi tahsilat 

yapılmasını talep ettiği takdirde, Banka’nın bu talebi kabul etmeme hakkına sahip olduğunu, 
 

b. Kredinin varsa ara dönem faiz ve fer’ilerini vadesinde ödemediği takdirde; krediye, bir önceki faiz tahakkuk 
tarihinden (bir önceki faiz tahakkuk tarihinin bulunmaması halinde ise kredinin açıldığı tarihten) en son faiz 
tahakkuk tarihine kadar olan süre için Banka ile kararlaştırılan akdi faiz oranı yerine Banka’ca borçlu cari 
hesaplara uygulanan en yüksek faiz oranının, borcun muaccel olduğu tarihten itibaren ise temerrüt faiz 
oranının uygulanacağını, 

 

c. Kullanılan spot kredinin ve borcun tamamının ödenmiş olması durumunda hesabın tasfiyesinin, işbu 
Sözleşme’nin feshedildiği anlamına gelmeyeceğini, 
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d. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 18 - İşletme Kredisi 

1. İşbu Sözleşme ile açılan kredi limitinin kısmen veya tamamen işletme kredisi olarak kullandırılması halinde 
Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte Müşteri; 
 

a. Kredinin münhasıran işletme sermayesine sarf ve tahsis edileceğini,  
 

b. İşletmede birim maliyetlerini ve fiyatları düşürmek, ürettiği malın kalitesini yükseltmek, standardize 
etmek, satış hacmini artırmak, üretim kapasitesinden faydalanma derecesini, verimlilik oranını 
yükseltmek ve üretimi satıma yöneltmek için gereken çabayı göstereceğini ve bütün bunları mümkün 
olabilecek en yüksek düzeye çıkarmakla yükümlü olduğunu, 

c. İşletmede mevcut ham ve yardımcı maddeleri, işletme malzemelerini, mamul, yarı mamul artıklarını 
Banka'nın gerekli gördüğü şekilde sigortalı olarak bulunduracağını ve yaptırılmış sigortalar var ise 
bunları Banka'ya devredeceğini, 
 

d. Kredi süresi içinde işletme sermayesini, Banka tarafından tespit ve tebliğ olunacak mevcut net işletme 
sermayesine, kredi tutarının ilavesi suretiyle bulunacak miktardan aşağıya düşürmeyeceğini,  

 

e. Banka'nın ekonomik şartlar ve sair sebeplerle daha yüksek bir işletme sermayesine ihtiyaç duyduğuna 
kanaat getirdiği takdirde, sermaye artırımı, tahvil ihracı veya başka bir orta vadeli işletme kredisi temini 
suretiyle işletme sermayesini tespit edeceği miktara çıkarmasını talep edebileceğini, verilen süre içinde 
bunun gerçekleştirilmemesinin işbu Sözleşme'ye aykırılık teşkil edeceğini, 

 

f. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu, 

 

g. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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MADDE 19 - Taksitli Ticari Kredi 

1. Banka, işbu Sözleşme kapsamında açılan kredi limitinin tamamını veya bir bölümünü Müşteri’ye taksitli ticari 
kredi olarak açmayı kabul ederse, Müşteri Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte; 
 

a. Müşteri, belirlenen limit dahilinde, ödeme planındaki toplam borç bakiyesini belirtilen taksit tutarları 
ve tarihleriyle ödemeyi, 
 

b. Ödeme planında belirtilen taksit vadelerinin tatil günlerine denk gelmesi durumunda, taksit vadesinin 
tatil gününden önceki iş günü olacağını, 

 

c. Banka'nın taksit tutarlarını, vadelerinde hesaplardan tahsil etme ve hesabına borç kaydetme yetkisine 
sahip olduğunu,  

 
d. Bir taksitin ödenmesinin, ondan önceki taksitlerin ve faizlerin ödendiği anlamına gelmeyeceğini, 

 
e. Taksitli ticari kredinin spesifik bir amaç doğrultusunda (taşınmaz edinimi gibi) kullandırılması 

durumunda, kredinin bu amaç dışında kullanılması halinde bu kredi işlemi nedeniyle doğabilecek her 
türlü faiz, vergi, resim, harç, prim, fon gibi yasal yükümlülükleri birlikte Banka’ya ödeyeceğini,  

 

f. Taşınmaz alımı maksadıyla kredi kullandırılması halinde Banka'nın taşınmaz malın durumunu her yıl 
veya istediği tarihte tespit etme, denetleme veya değerini takdir etme yetkisine sahip olduğunu ve kendi 
yöntemlerine göre yeni değere uygun görülecek teminat isteyebileceğini, 

 

g. Kredinin Müşteri'ye nakden ödenerek kullanılabileceği gibi, Banka'nın Müşteri'ye satıcıya ödeme 
yapmayı uygun bulması durumunda, Müşteri'nin talimatı üzerine kredinin nakden ve bir defada satıcıya 
ödenerek de kullandırılabileceğini, bu durumda kredinin geri ödenmesinden tamamen Müşteri’nin 
sorumlu olacağını, satın alınan mal ile ilgili olarak Müşteri ile satıcı arasında çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda Banka'nın sorumluluğunun bulunmadığını, 

 

h. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu, 
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i. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 20 - İskonto ve İştira Kredisi 

1. Banka, işbu Sözleşme ile açtığı kredi limitinin tümünü veya bir bölümünü Müşteri’ye iskonto veya iştira kredisi 
olarak kullandırmayı kabul ettiği takdirde Müşteri Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte; 
 

a. Banka’ca kabul edilebilir nitelikte ve miktarda ticari senedi, Banka’ya temlik cirosu ile devretmeyi ve 
Banka’nın isteği halinde iştira senetlerini (poliçeleri) Banka’nın emrine tanzim etmeyi, 
 

b. İskonto ve iştira vereceği kambiyo senetlerinin 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve ilgili diğer 
mevzuatta belirtilen niteliklere haiz olacağını, gerçek ticari işlemlerden kaynaklandığını, üzerinde yazılı 
bilgilerin doğru ve hukuken geçerli olacağını, aksi halde, doğacak sorumluluğun kendisine ait olacağını, 

 

c. Faiz, komisyon, ücret, masraf ve vergilerin işlem anında tahsil edileceğini, vade sonunda ise kredi geri 
ödemesinin yapılacağını, 
 

d. Banka tarafından yurt dışındaki tüm yabancı bankalar üzerine düzenlenen çekler dahil, kambiyo 
senetleri üzerine yapılacak iskonto ve iştira işlemlerine ilişkin bedellerin tarafına ödenmesine karşılık 
bu çeklerin karşılıksız çıkması veya herhangi bir sebeple tahsil edilememesi sonucunda, tarafına yapılan 
ödeme sebebiyle doğan borçların, iskonto ve iştira tarihinden talep tarihine kadar geçen süreye tekabül 
eden ticari kredilere uygulanan en yüksek cari faizi, gider vergileri, KKDF, fon, kur farkı ve Banka'nın 
uğrayabileceği diğer zararlar ile birlikte Banka'nın ilk yazılı talebinde, ayrıca protesto çekmeye ve 
herhangi bir kanuni merasime lüzum olmaksızın derhal ödemeyi, aksi halde Sözleşme'de belirtilen 
oranlarda ve şekilde temerrüt faizi ve onun gider vergisini ödemekle yükümlü olacağını, yabancı banka 
çeklerinin iştira edilmeleri sebebiyle Banka tarafından tanzim edilen döviz alım belgelerinin bahsi 
geçen çeklerin fiilen tahsilinden önce hesabının kapatılması için kullanılmayacağını, 

 

e. Tevdi edilen kambiyo senetlerinin tahsil edilemeden iadesi halinde dahi muhabirin alacağı komisyon, 
ücret, her türlü masraf ve vergiyi herhangi bir hüküm alınmasına gerek kalmaksızın derhal ve defaten 
Banka’ya ödeyeceğini, 
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f. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 

MADDE 21 - Dövize Endeksli Kredi 

1. İşbu Sözleşme ile açılan kredi limitinin kısmen veya tamamen dövize endeksli kredi olarak kullandırılması 
halinde Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte Müşteri; 
 

a. Dövize endeksli olarak tahsis edilen kredinin, Banka alış kuru karşılığında Türk Lirası’na çevrilerek 
kullandırılacağını, ancak kredinin belirli bir ödeme planına bağlı olarak kullandırılması durumunda, 
ödeme planı yabancı para cinsinden yapılarak Sözleşme’ye ekleneceğini, 
 

b. Dövize endeksli krediyi vadesinde, kredinin taksitler halinde geri ödenmesi öngörülmüşse taksit ödeme 
tarihlerinde, aynen efektif olarak ödeyeceğini ya da vade tarihindeki Banka satış kuru üzerinden Türk 
Lirası karşılığını ödeyeceğini, efektif olarak ödemesi halinde ödeme tarihindeki Banka alış kuru 
üzerinden hesaplanacak Türk Lirası karşılığının Banka kayıtlarına intikal etmesini, 

 

c. Ödeme planına bağlı işlemlerde her bir taksit, ödeme planına bağlı olmayan işlemlerde ise anapara geri 
ödeme anında; kredi kullanım tarihindeki kur ile ödeme yapılan taksit tarihi arasında Banka lehine 
oluşan kur farkıyla, ödenen anapara veya taksit içerisindeki anapara tutarlarını çarpımı sonucunda 
hesaplanacak Türk Lirası tutarını kur farkı olarak ve belirtilen hesaplama sonucunda oluşan kur farkı 
üzerinden ayrıca hesaplanacak olan BSMV, fon ve diğer yasal yükümlülükleri aynı gün Banka'ya 
ödeyeceğini, 

 

d. Anapara geri ödemelerinde oluşan kur farklarının tahsilindeki tahakkuk tarihlerinin esas olduğunu, 
tahakkuk eden ve ödeme yükümlülüğünde olduğu ve hesaben veya nakden ve kesin olarak ödediği kur 
farklarını geri isteme hakkının bulunmadığını, tahakkuk tarihinden sonraki kur değişikliklerinin dikkate 
alınmayacağını, 

 

e. Belirli bir ödeme planına bağlı olmayan diğer dövize endeksli kredilerde; kredi borcuna, vade sonunda 
veya üçer aylık dönemlerde döviz cinsinden Banka tarafından saptanacak oranda faiz tahakkuk 
ettirileceğini, dövize endekslenen kredi tutarı üzerinden bu oranla hesaplanarak bulunacak faiz tutarının 
tahakkukunun yapıldığı tarihteki Banka satış kuru üzerinden Türk Lirası karşılığının ve KKDF ile 
BSMV’nin kendisi tarafından tahakkuk tarihinde ödeneceğini, kredi limiti müsait olsa dahi, hesaplanan 
faiz, KKDF ve BSMV ile oluşan toplam tutarın Banka tarafından kredi hesabına borç 
kaydedilmeyeceğini, 
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f. Müşteri, kredi geri ödemelerini efektif veya dövizle yapmasına karşın Banka'nın kredi hesabını Türk 
Lirası olarak takip edecek olması nedeniyle doğacak kur farkına katlanacağını,  

 

g. Banka’nın krediden doğan alacağını, alacağın muaccel hale geldiği tarihteki veya dava ve takip 
tarihindeki kurlardan Banka lehine olanı üzerinden hesaplanan cari Türk Lirası karşılığı itibarıyla talep 
edebileceğini, 

 

h. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu, 

 

i. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 22 - Döviz Kredisi 

1. İşbu Sözleşme çerçevesinde tahsis edilen limiti kapsamında nakdi krediler Türk Lirası ve/veya ilgili 
mevzuatının izin verdiği hallerde döviz kredisi olarak kullandırılabilir. Kredinin, döviz kredisi olarak 
kullandırılması durumunda Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte Müşteri; 

2.  
a. Krediyi tahsis gayesine uygun olarak kullanmayı, 

 
b. Döviz kredisini müddeti içinde ve faiz ve fer’ileriyle ile birlikte, krediye konu döviz cinsinden 

kapatmayı, 

 

c. Hukuki ve zorunlu nedenlerle dövizle geri ödemenin mümkün olmadığı durumlarda veya Banka'nın 
kabul etmesi halinde, ilgili mevzuatın öngördüğü sınırlamalar saklı kalmak kaydıyla, ana para, faiz, 
temerrüt faizi, komisyon, masraf, vergi ve fon kesintilerinin ödeme tarihindeki Banka satış kuru 
üzerinden Türk Lirası karşılığını ödemeyi; Türk Lirası olarak ödeme yapılması durumunda, her türlü 
kur farkı, parite farkı ve masraflar ile vergilerinin de Banka'ya ödeneceğini, 

 

d. Banka’nın kabulü şartıyla farklı bir döviz cinsiyle ödeme yapmak istediğinde borçlu olduğu döviz 
tutarının temini için gerekecek olan kur farkı, prim ve diğer masrafları ödemeyi, 
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e. Döviz kurlarındaki değişimler sonucunda limitin aşılması durumunda, aradaki farkı derhal nakit olarak 
Banka'ya yatırmayı veya aşım tutarına ilişkin Banka’nın talebi doğrultusunda zorunlu olarak erken 
ödeme yapmayı, 

 

f. Krediye teminat olarak döviz cinsinden bir veya birden fazla hesabı göstermesi halinde, krediden doğan 
borcunu vadesinde veya Banka'nın ilk talebinde ödememesi durumunda, teminat olarak gösterilen 
hesaplardaki dövizleri Banka’nın alacaklarını mahsup etmek üzere re’sen kullanma yetkisine sahip 
olduğunu, 

 

g. Teminat olarak gösterilen hesaptaki dövizler ile kredi konusu döviz cinsi arasında fark olması 
durumunda ise eksik tutara karşılık gelen dövizi temin etmek için gerekecek olan kur farkı, parite farkı 
ve diğer ek ödeme ve masrafların da kendisine ait olduğunu, 

 

h. Türk Parası Kıymetini Koruma Hakkında 32 sayılı Karar ve buna bağlı mevzuat hükümleri ile dış ve iç 
işlemlerle ilgili hususları düzenleyen ve/veya düzenlenecek olan her türlü mevzuat düzenlemelerini 
herhangi bir uyarı veya ihtara gerek kalmaksızın yerine getirmekle yükümlü olduğunu, yerine 
getirmemesi durumunda tüm sorumluluğun kendisine ait olduğunu, 

 

i. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu, 

 
 

j. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 23 - İhracat Kredisi 

1. Banka, işbu Sözleşme kapsamında açılan kredi limitinin tamamını veya bir bölümünü Müşteri’ye ihracat kredisi 
olarak açmayı kabul ederse, Müşteri Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte; 
 

a. Açılan ihracat kredilerini mevzuata uygun olarak sadece ihracat finansmanı için kullanılacağını, 
 

b. Kredi ana para, faiz, komisyon ve ücretleri eklemek suretiyle oluşan ihracat taahhüdünü mevzuatta 
belirlenen süreler içerisinde ve aynı döviz cinsinden kapatmayı, 
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c. Müşteri lehine açılan ihracat kredisinden doğan borcunu Banka'da döviz bozdurmak suretiyle 
kapatmadığı takdirde, krediye Banka'nın Türk Lirası bazında ticari kredilere uyguladığı azami faiz 
oranının uygulanacağını, bu durumda Türk Lirası ile kapatılacak ihracat kredilerine uygulanacak azami 
faiz, komisyon ve diğer masraflar ile önceden uygulanmış düşük faiz, komisyon ve diğer masraflar 
arasındaki farkı ve bunların vergilerini derhal ve nakden ödeyeceğini, kredinin kısmen döviz 
bozdurmak suretiyle ve kısmen Türk Lirası ile kapatılması halinde de bu uygulamanın geçerli olacağını, 

 

d. Yapacağı ihracatla ilgili akreditifin Banka nezdinde açtırılmasını sağlamayı, vesaik mukabili ihracatta 
ise mallara ait her türlü konşimento ve taşıma belgeleri gereğine göre teminat amacıyla doğrudan 
doğruya Banka adına düzenleneceğini veya Banka'ya ciro edileceğini,  

 

e. Vesaikler ve vesaiklerin temsil ettiği mallarla ilgili sorumlulukların kendisine ait olduğunu, 

 

f. Belgeler karşılığında yapılacak ihracatta, teminat amacıyla mallara ait ve malları temsil eden her türlü 
evrak, konşimento, nakliye makbuzu ve hamule senetlerinin gereğine göre doğrudan doğruya Banka 
adına düzenlemeyi veya Banka’ya ciro etmeyi,  

 

g. Akreditif tutarı veya vesaik mukabili ihracatlarda belgelerin tahsili sonucu elde edilecek tutarların, bu 
kredinin teminatını teşkil edeceğini ve bu kapsamda Banka’ya rehinli olduğunu, 

 

h. İhracat teşvik tedbirlerinden yararlandırılarak Müşteri’ye verilecek kredinin, ihracatın belirtilen 
koşullara uygun olarak ve/veya serbest döviz karşılığında gerçekleştirilmesi ya da alınan kredinin 
amacının dışında kullanılması halinde olağan ticari kredilere oranla sağlanan tüm çıkarların (düşük faiz, 
komisyon, diğer giderler, vergi, harç istisnaları, cezai müeyyideler ve diğerleri) ayrıca bir ihtar 
gerektirmeksizin, istendiğinde Banka’ya derhal ödeneceğini, 

i. Banka’nın, ithalatçı ile arasında doğacak uyuşmazlıkların hiçbir şekilde tarafı olmadığını gerek 
Banka’nın bu uyuşmazlıklar nedeniyle gerek muhabir bankanın seçiminden gerekse ihracat bedellerinin 
Banka'ya gönderilmemesi ya da Banka tarafından tahsil edilememesinden sorumlu olmadığını,  

 

j. Muhabir bankaların her türlü kusurundan kaynaklanacak sorumluluğun sadece ilgili muhabir bankaya 
ait olduğunu, Banka’nın bu konuda herhangi bir sorumluluk taşımadığını, 

 

k. Müşteri’nin Banka nezdinde gerçekleştireceği peşin ihracat işlemleri nedeni ile ileride bu işlemlere 
bağlı olarak herhangi bir vergi, fon veya herhangi bir mali yükümlülük tahakkuk ettirilmesi durumunda, 
bu tutarı kendisine yapılan bildirimde belirtilen süre içerisinde Banka’ya nakden ve defaten ödemeyi, 
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l. Kredi nedeniyle vergi, resim, harç, fon istisnasından/ muafiyetinden faydalanıyorsa, bu muafiyetlere 
ilişkin düzenlemelere uygun davranmayı, istisnalara ilişkin taahhütlerini süresinde gerçekleştirmemesi 
veya teşvik belgelerindeki ya da mevzuatta belirlenmiş şartları yerine getirmemesi nedeniyle Banka’nın 
vergi, harç, fon vb. kesintisini tahakkuk ettirerek cezai faizi ile birlikte ilgili/görevli resmi mercilere 
yatırmasını teminen, bu kurumlarca Banka’dan tahsil/talep edilen tutarları derhal Banka’ya ödemeyi, 

 

m. Banka üzerinden yapılacak ihracat nedeniyle gerçekleştirilecek işlemlerin, yürürlükte bulunan ve ileride 
yürürlüğe girecek olan mevzuat hükümlerine ve Milletlerarası Ticaret Odası kurallarına ve bu 
kurallarda ileride yürürlüğe girecek revizyonlarına tabi olacağını,  
 

n. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu, 

 

o. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 24 - Yatırım (Proje) Kredileri 

 

1. Banka, işbu Sözleşme kapsamında açılan kredi limitinin tamamını veya bir bölümünü Müşteri’ye yatırım kredisi 
olarak açmayı kabul ederse, Müşteri Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte; 
 

a. Tahsis edilen kredi ile finanse edilecek yatırım projesine ilişkin Banka’nın özel kullandırım şartlarını 
yerine getireceğini, 
 

b. Müşteri, belirlenen limit dahilinde, ödeme planındaki toplam borç bakiyesini belirtilen taksit tutarları 
ve tarihleriyle ödemeyi,  

c. Krediyi, kuracağı veya genişleteceği girişimlere ait finansman konusunu teşkil eden ve geçerli birer 
örneğini Banka'ya vereceği fizibilite raporu, proje, teşvik belgesi, inşaat planı, keşif sureti veya Banka 
tarafından istenecek diğer belgelerde belirtilen mal veya hizmetlerin sağlanmasında kullanacağını, 
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d. Proje kapsamında Banka'ya tesisin kesin şekline göre düzenlenmiş detaylı bir makine, teçhizat ve tesisat 
listesi vereceğini ve bunlarda nicelik ve nitelik bakımından önemli nitelikte bir değişiklik yapılması 
gerektiği takdirde Banka'nın muvafakatini alacağını, önceden Banka'nın muvafakatini almadan projeye 
giren taşınmaz ve taşınır malları, makine, teçhizat ve tesisatı başkalarına devir ve temlik, rehin tesisi ve 
bunlar üzerinde başkaları lehine işletme rehni tesis etmeyeceğini, bunları kiraya veya ariyet olarak da 
vermemeyi ve bunların Banka'nın teminatlarına dahil olduğunu, 

e. Yatırım kredisinin konusunun inşaat faaliyeti olması durumunda, yapılacak inşaatın niteliklerinin fenni 
şartlarına uygun olacağını ve inşaatın işe başlamadan önce, Banka'ya vereceği inşaat programına göre 
ve geciktirilmeden yapılacağını, inşaat sırasında değişiklik yapılması gerekirse, gerekçesi bildirilerek 
hazırlık, keşif ve projesi verilmek suretiyle Banka'nın onayının alınacağını, inşaata ait şartların, Banka 
kredisi veya diğer kaynaklar ile yapılmasa dahi, projeye giren tüm inşaata müteallik olduğunu, projenin 
daraltılması, genişletilmesi veya bazı ilavelerin yapılması veya değiştirilmesi hallerinde keyfiyetin 
Banka'ya bildirileceğini ve önemli hallerde onayının alınacağını, projenin uygulanmasını önleyecek 
veya geciktirecek her türlü olayın derhal ve gecikmeden Banka'ya bildirileceğini, Banka'nın açtığı 
yatırım kredisi dolayısıyla, inşaat devresi dahil gerekli gördüğü sigortayı yaptırmakla yükümlü 
olduğunu, 
 

f. Kredinin proje için yapılacak harcamalar karşılığı olarak kullandırılmasının esas olduğunu, Banka 
tarafından istenen harcama belgelerini Banka’ya ibraz etmeyi,  

 

g. Banka’nın krediyi bedeli ödenmemiş proje harcamalarını ilgili satıcı firmalara ödemek suretiyle de 
kullandırmaya yetkili oluğunu, 

 
 

h. Banka’nın, yatırım projesindeki yatırım süresinde işin bitmemesi, yatırımın durdurulması, yatırımın 
tamamlanmasının imkânsız hale gelmesi ya da yatırımın kısmen veya tamamen üçüncü kişilere devir 
ve temlik edilmiş olması durumunda kredinin kullandırılmayan kısmını durdurabileceğini, 
kullandırmayabileceğini ve ayrıca ihbarda bulunmak suretiyle kredinin kullandırılan kısmına 
muacceliyet hükümlerinin uygulanabileceğini, 
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i. Muhasebe kayıtlarını, işbu Sözleşme ile finanse edilecek proje için satın alınacak mal ve hizmetlerin 
kullanım şeklini, projenin seyrini, işletmenin işlemlerini ve mali durumunu açıklıkla göstererek, sağlam 
esaslara dayalı bir şekilde tutacağını, Banka'nın proje, kredi ile satın alınan mal ve hizmetler, mali 
durumu, firmanın sevk ve idare ve işlemleri hakkında isteyeceği her türlü bilgiyi eksiksiz vereceğini ve 
genel olarak Banka'nın ileri sürebileceği yatırımla ilgili sair talepleri yerine getireceğini ve proje ile 
ilgili malları, yerleri, inşaatı, işletme hesaplarını, kayıtlarını ve bunlara ilişkin kayıt ve belgeleri daima 
Banka'nın tetkik ve denetimine açık bulunduracağını, bu denetimlerde Banka'nın yetkilendirdiği kişiler 
vasıtasıyla, fabrika ve tesisleri, yazıhaneleri, depoları ve her türlü müştemilatı, her zaman serbestçe 
ziyaret ve teçhizatı, işlemleri ve faaliyeti doğrudan doğruya tetkik, kontrol ve takip edebileceğini, 

 

j. Krediyle ilgili projenin tahakkuku için gerekli her türlü ihtimamı göstereceğini, verimlilik ölçülerine, 
sağlam idari, teknik ve mali esaslara uygun hareket etmek suretiyle basiretli bir tacir gibi davranacağını, 
projeye dahil olan tüm makine ve teçhizatın, alet ve edevatın bakım ve tamiratını mühendislik usullerine 
göre temin etmeyi, kredi konusunu teşkil eden tesisin kurulması, işletilmesi esnasında gerekli uzmanları 
istihdam edeceğini, 

 

k. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu, 

 

l. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 25 - Taşıt Kredisi 

1. İşbu Sözleşme ile açılan kredi limitinin kısmen veya tamamen taşıt kredisi olarak kullandırılması halinde 
Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte Müşteri; 
 

a. Kredinin Banka’nın ihtiyarında, Müşteri'nin kredi hesabını borçlandırma suretiyle nakden veya 
Banka'nın usulleri çerçevesinde düzenleyeceği keşide çeki düzenlemek suretiyle ya da kredi tutarının 
Müşteri’nin talimatına dayalı olarak üçüncü bir kişiye ödenmesi suretiyle kullandırılabileceğini, 
 

b. Krediye konu taşıt üzerinde Banka lehine rehin hakkı kurmayı ve bununla ilgili sözleşmeleri 
imzalamayı, 
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c. Banka’nın gerek duyduğu takdirde aracın değerini belirlemek ve/veya herhangi bir değer kaybı olup 
olmadığını gözlemlemek amacıyla masrafları Müşteri’ye ait olmak üzere ekspertiz yaptırabileceğini, 

 

d. Müşteri ile kredi konusu taşıt/taşıtları satın alacağı satıcı arasında çıkabilecek, taşıtın ayıplı olması, 
teslim edilmemesi, iade edilmesi ve benzeri hususlarda çıkabilecek uyuşmazlıklarda Banka’nın taraf 
olmadığını, maldaki ayıptan sorumlu tutulamayacağını, bu hususları öne sürerek kredi 
yükümlülüklerini yerine getirmekten kaçınamayacağını, 
 

e. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu, 

 

f. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 26 - Konut Proje Kredileri 

 

1. Banka, işbu Sözleşme kapsamında açılan kredi limitinin tamamını veya bir bölümünü Müşteri’ye konut proje 
kredisi olarak açmayı kabul ederse, Müşteri Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte; 
 

a. Gerek 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, gerekse sair mevzuat hükümleri dahilinde 
konuttaki ayıba ve ilgili düzenlemelerde belirtilen diğer yükümlülüklere ilişkin olarak Banka'nın bir 
talebe maruz kalması ve ödeme ile yükümlü kılınması halinde, Banka'nın kendisine rücu hakkının 
olduğunu, Banka'nın ödemekle yükümlü tutulduğu tutarı ilk talebinde nakden ve defaten ödeyeceğini, 
 

b. Krediye konu konut inşaatının tüm unsurları ile tamamlanmasını sağlayacak olup konut kredisi 
müşterilerinin konutlarda oluşabilecek ayıplarla ilgili şikayet, iddia ve taleplerine meydan vermeyecek 
veya bu sebeple mağduriyetlerine yol açmayacak şekilde gerekli tedbirleri almakla yükümlü olduğunu, 

 

c. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu, 
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d. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 
 

2. Müşteri ile Banka arasında konut projesi kapsamında yapılacak iş birliğinin tüm koşulları, iş akışları, tarafların 
sorumlulukları ile Müşteri tarafından Banka’ya yönlendirilen konut kredisi talebi olan alıcılara ilişkin Banka 
tarafından konut kredilerinin değerlendirilmesi, kullandırılması ve benzer konularla ilgili detay düzenlemelerin 
yer aldığı ayrı bir Konut Projesi Sözleşmesi çerçevesinde yürütülür. 
 

3. Konut Projesi Sözleşmesinin imzalanmasını takiben Müşteri tarafından, Sözleşme'ye konu konut projesi 
kapsamında konut satın alan alıcılardan, konut kredisi kullanmak üzere Banka'ya yönlendirilen konut kredisi 
taleplerini, Banka Konut Projesi Sözleşmesi çerçevesinde değerlendirerek konut kredisi tesis edebilir. 

 

4. Konut Projesi Sözleşmesi kapsamında, Banka'nın kullandırdığı konut kredileri ile ilgili kullandırılan kredi 
tutarları ile sınırlı olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun ilgili düzenlemesi gereği 
gayrinakdi risk oluşması nedeniyle, Müşteri hesaplarına gayrinakdi risk girişi yapılır. Konut kredisine konu olan 
konutun ayıptan ari olarak %100'ün tamamlanması ve bu hususun Banka tarafından teyidine kadar süreyle bu 
risk Müşteri hesaplarında izlenir. 

 

MADDE 27 - İhracat Vesaiki Temliği Karşılığı Kredi 

 

1. Banka, işbu Sözleşme kapsamında açılan kredi limitinin tamamını veya bir bölümünü Müşteri’ye ihracat vesaiki 
temliği karşılığı olarak açmayı kabul ederse, Müşteri Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte; 
 

a. İhracat konusu malları temsil eden vesaiki Banka’ya teslim etmeyi, söz konusu belgelerden kaynaklı 
alacağını Banka’ya temlik etmeyi, ayrıca bu emtia üzerinde Banka’nın rehin ve hapis hakkı olduğunu,  
 

b. İhracat vesaikinin Banka’nın serbestçe tayin edeceği değer üzerinden işleme alınması hususunda 
mutabık kalındığını, 

 

c. Yapılan ihracat konusu malların kısmen veya tamamen zarara veya hasara uğraması halinde yabancı 
sigorta şirketlerinden tahsil edilecek hasar bedel veya tazminatlarının Banka'ya rehinli olduğunu, 
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d. Banka alacağının tasfiyesinin, bu hasar bedel ve tazminatlarının tahsiline bağlı olmadığını, Banka'nın 
ilk yazılı istemi üzerine borcunu faiz, ücret, komisyon, vergi ve diğer masraflarla birlikte ödemeyi, 

 

e. Banka tarafından verilmiş olan kredinin karşılığını oluşturan ihracat belgeleri kapsamındaki malların 
gönderildiği memleketteki alıcılar tarafından, satış sözleşmesine göre belirlenmiş süreler içerisinde mal 
bedeli ödenmediği veya alıcının bulunduğu ülke ile Türkiye arasında ödeme anlaşmasının izinsizliği 
veya diğer herhangi bir sebeple Türkiye'ye getirilmemesi halinde, Banka'nın mal bedeli dövizlerin 
tahsilini beklemeksizin alacağına muacceliyet kazandırma yetkisine sahip olduğunu ve Banka'nın ilk 
yazılı isteminde borçlu bulunduğu tutar ile faiz, ücret, komisyon, vergi ve diğer masraflarla birlikte 
derhal Banka'ya ödemeyi, 

 

f. İhracat belgelerinin konusunu oluşturan malların alıcı ülkeye gönderilme külfet ve masrafların, depolara 
konulması ve iyi muhafazası için yapılacak masrafların, bilirkişi ücretlerinin, depo kiralarının, sigorta 
masraflarının, manipülasyon, satış ve transbordman, kontrol etme ve inceleme masraflarının, Banka'nın 
ve muhabirlerinin yapmayı gerekli göreceği diğer masrafların ve mallara yüklenecek mükellefiyetlerin, 
satış, nakliye ve yükleme masraflarının ve ödenecek her türlü vergilerin, Banka ve muhabir tarafından 
tahakkuk ettirilecek (gerçekleştirilecek) her türlü komisyon ve posta, teleks, telefon vb. iletişim 
masraflarının, yabancı ülke damga pulları bedellerinin ve diğer tüm masrafların kendisine ait olduğunu 
ve Banka'ya derhal ödeneceğini, 

 

g. İhracat konusu malların gerek yolda bulunduğu gerek gümrük ve transit depolarda veya diğer depolarda 
kaldığı müddetçe veya tahmil, tahliye ve sevki anında uğrayabileceği her türlü tehlike, zarar, hasar, 
bozulma, ayıp, kusur, çalınma, mevzuat değişikliği, üçüncü kişilerin mallar, belgeler veya bedelleri 
veya sigorta tazminatları üzerindeki hak iddiaları sebebiyle Banka tarafından başvurulacak her türlü 
önlemlerden ve yapılacak her türlü masraf ve tutarlardan sorumlu olduğunu, gerek bu masrafların ve 
gerekse ihracattan dolayı Banka veya muhabirinin yapacağı diğer masrafların hesabına borç 
yazılacağını, 

 

h. Yapılacak ihracat ile ilgili olarak; ihraç edilecek emtiayı temsil edecek belgeler ile Banka'nın uygun 
göreceği diğer belgelerin teminat oluşturmak üzere Banka adına düzenleneceği veya ciro ya da temlik 
edileceği, işbu Sözleşme'de teminatla ilgili olarak Banka lehine tesis edilmiş olan bütün hakların ihracat 
konusu mallar hakkında da uygulanacağını, 

 

 

i. İhracata konu emtia, herhangi bir sebeple Türkiye'ye geri verildiği takdirde, kredi borcu ödeme ve 
tasfiye edilinceye kadar hem gümrükte bulunan hem de gümrükten çekilen mallar üzerinde Banka'nın 
rehin hakkına sahip olduğunu, 
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j. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu, 

 

k. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 28 - Gayrinakdi Krediler, Teminat Mektupları, Harici Garantiler ve Kontrgarantiler 

1. İşbu Sözleşme ile açılan kredi limitinin kısmen veya tamamen teminat mektubu, harici garanti, kontrgaranti 
veya farklı bir türde gayrinakdi kredi olarak kullandırılması halinde Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile 
birlikte Müşteri; 
 

a. Bu kredi türlerine ilişkin talebini yazılı veya sözlü olarak, gerekli bilgi ve belgelerle birlikte Banka’ya 
iletmeyi,  
 

b. Makbuz düzenlenmemiş olsa dahi, teminat mektuplarından doğan sorumluluğunun talep tarihinden 
başlayacağını ve teminat mektubunu muhataba teslim etmenin yüküm ve sorumluluğu münhasıran 
kendisine ait olduğunu, 

 

c. Banka’ca verilecek teminat mektupları, harici garantiler ve kontrgarantiler nedeniyle Müşteri’nin 
sorumluluğunun sona ermesine kadar ayrı bir ödeme vadesinin bulunmadığı durumlarda; yetkili 
mercilerce tespit ve/veya taraflarca kararlaştırılan komisyon ve bunun gider vergisi ile diğer resim, harç 
ve masraflarını, muhabir tarafından tahakkuk ettirilecek her nev’i masraf ve komisyonları ve onun gider 
vergilerini Banka ile karşılıklı olarak belirlenecek dönemlerde peşin olarak ödemeyi,  

 

d. Banka’nın gerekli gördüğü hallerde veya komisyon tarifesinin değişmesi halinde bu komisyon 
oranlarını mevzuatın müsaadesi nispetinde değiştirebileceğini, yeni komisyon oranlarını henüz iade 
edilmemiş mektuplara da teşmil ve tatbike Banka’nın yetkili olacağını, 

 

e. Banka’nın, Müşteri lehine vereceği gayrinakdi krediden dolayı, alacağı garanti edilmiş şahıs veya 
makamın borcun ödenmesine ilişkin talebi üzerine; teminat mektubu, harici garanti ve kontrgarantinin 
içeriğinin o borçla ilgili olup olmadığını araştırmaya, Müşteri tarafından alacaklıya karşı ileri 
sürülebilecek her türlü hak ve itirazları ileri sürmeye yetkili olduğunu, 
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f. Teminat mektubu, harici garanti ve kontrgaranti gibi gayrinakdi krediler için; Banka’nın diğer 
finansman kuruluşlarına ödemeye mecbur kalacağı tutarlar, Banka kaynağından kullanılan krediye 
dönüşeceğinden Müşteri söz konusu meblağı defaten Banka’ya ödemeyi; aksi takdirde kredi borcunun 
tamamı ödenene kadar Banka’nın uygulayacağı kredi faizinin Müşteri tarafından ödeneceğini, Banka 
kaynağına dönüşecek bu kredi için Banka tüm faiz, ücret, komisyon, vergi ve diğer her türlü masrafı 
kesmeye yetkili olacağını, tazmin olunan gayrinakdi kredinin doğacak her türlü giderle (vergi, 
komisyon, vb. masraf) birlikte kredi olarak kabul edilerek aynı şartlara haiz olacağını, 

 

g. Banka’nın teminat ve kefalet dolayısıyla Müşteri adına ödemiş olduğu ve krediye dönüşen tutarı 
anapara, faiz, komisyon, ücret ve diğer tüm fer’ilerinden sorumlu olduğunu, 

 

h. Tahakkuk ettirilecek komisyon, gider vergileri ve diğer her türlü masrafları Banka tarafından tespit 
edilen devrelerin başında peşin olarak ödemediği takdirde, bunların tutarının nezdindeki hesaplardan, 
ayrıca muvafakatini almaya lüzum kalmadan Banka’nın re’sen mahsup etmeye yetkili olduğunu, böyle 
bir hesabın bulunması veya hesabın müsait olmaması halinde ücret, komisyon, vergi ve diğer 
masraflardan doğan bu borcuna, ödeninceye kadar geçecek günler için, işbu Sözleşme’ye göre 
belirlenen temerrüt faizi ve yasal giderlerinin tahakkuk ettirileceğini, 

 

i. Teminat mektubu, harici garanti, kontrgaranti ve diğer kredilerin dönem bitiminden önce iade, iptal, 
kısmen tazmin veya başka bir gerekçeyle, ilgili komisyon dönemine ait Banka veya muhabirlerince 
tahakkuk ettirilen komisyon ve gider vergilerini kendisine geri verilmesi yönünde talepte 
bulunamayacağını,  
 

j. Banka'dan alacağı teminat mektubu, harici garanti ve kontrgaranti tutarlarından, komisyonlarından ve 
doğabilecek bütün hukuki ve mali sonuçlarından; mektubun muhatabı tarafından iptali veya geri 
verilmesi, muhatabın mektuptan doğan yükümlülükleri ile ilgili olarak Banka’yı ibra etmesi, mektup 
veya kontrgarantinin iptali hakkında kesinleşmiş bir mahkeme ilamının Banka'ya tevdi edilmiş olması 
ve diğer nedenlerle Banka'nın ödeme yükümlülüğünün ortadan kalkmasına kadar sorumlu olduğunu, 

 

k. Teminat mektubu, harici garanti, kontrgaranti ve diğer gayrinakdi kredilerle ilgili olarak Banka'ya karşı 
sorumlu olduğunu, bu konuda tüm itiraz ve dava haklarından vazgeçtiğini ve Banka'nın bu mektuplarla 
ilgili yaptığı işlemlerin sonuçlarını önceden kabul ettiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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2. Banka, gayrinakdi krediler için nakit karşılık talep edebilir. Bu takdirde alınan nakdin, gayrinakdi kredinin 
hükmü yukarıda belirtilen şekillerden biri ile iptal edilinceye kadar rehin olarak kalacağını, hiçbir surette talep 
ve çekmeye hakkı olmadığını, ancak Banka’nın taahhütlerinden dolayı bir ödemede bulunması veya herhangi 
bir sebeple göreceği lüzum üzerine bu paradan mahsuba yetkili olduğunu ve gerektiğinde işbu tevdiata ilave 
para yatırılmasını talebe mezun ve yetkili bulunduğunu Müşteri beyan ve kabul eder. 
 

3. Müşteri, Banka’ya vereceği talimat veya alacağı hukuki tedbirler yüzünden, Banka’nın garanti ettiği meblağları 
vaktinde ödeyememesinden dolayı doğacak tüm sonuçlardan Banka ve muhabirlerine karşı sorumlu ve borçlu 
olduğunu kabul eder. 

 

4. Müşteri’nin hariçten aldığı özel dış kredi için Banka’nın teminat mektubu vermesi halinde, teminat mektubunda 
faiz borçlarının ödenmesi için de teminat verilmiş ve belirli bir miktar faizin dışarıya net olarak ödenmesi 
deruhte edilmiş ise, bu meblağın transferi için mevzuatın öngördüğü vergi ve sari masrafları transfer 
vadelerinden 15 gün önce ilgili vergi dairesine yatırıp makbuzlarını ibraz etmeyi, aksi takdirde Banka’nın bu 
meblağları Müşteri adına yatırarak TCMB'ye müracaata ve derhal faizi ile birlikte tahsile yetkili olduğunu, 
Müşteri kabul ve taahhüt eder. 

 

5. Banka, sebep göstermekle asla mükellef olmaksızın; 
a. Belirteceği süre içerisinde mevcut kefillerin değiştirilmesini veya yeni kefil ve teminat gösterilmesini, 

 
b. Teminat mektubu ve kontrgaranti muhteviyatının ödemeye davet edilmemiş ve komisyon Müşteri 

tarafından düzenli olarak ödense dahi, göreceği lüzum üzerine, o tarihteki ana para, faiz komisyon, gider 
vergisi ve diğer masrafları ile birlikte nakden ve def’aten faiz getirmeyen bir hesapta bloke edilmek 
üzere Banka’ya depo edilmesini talebe, yerine getirilmediği takdirde ihtiyati haciz ve diğer kanun 
yollarına başvurmaya yetkili olduğunu Müşteri şimdiden kabul eder. Mektubun ödenmemesi 
konusunda ihtiyati tedbir kararı alınmış olsa dahi, Banka’nın depo talebi hakkını hiçbir şekil ve surette 
etkilemeyecektir. 

 

6. Döviz üzerinden teminat mektubu, harici garanti ve kontrgaranti tanzim edildiği hallerde, Banka’nın alacağı 
komisyon nispetinde, bunların tahakkuk günündeki Banka satış kurunun esas alınacağını ve kur değişikliğinde 
gerekli tashihin yapılacağını, verilen mektupların tazmini halinde yine Banka’nın transfer anındaki döviz satış 
kurunun esas alınacağını Müşteri kabul eder. 
 

7. Müşteri, kur farkı, parite farkı, prim, sürprim ve diğer her türlü adlar altında ödenmesi gerekecek paralar, kur 
kredisinden yararlanmak suretiyle yapılacak transfer dolayısıyla muhabirlerce tahakkuk ettirilecek kur ve kredi 
faizleri ile vergilerini ve arbitraj zararlarını Banka’ya derhal ödemeyi taahhüt eder. 
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8. Müşteri, işbu Sözleşme gereğince lehine verilen ve verilecek teminat mektubu, kontrgaranti, kefalet, diğer 
garantiler, kabul ve avaller, diğer gayrinakdi krediler, açılan akreditifler ve akreditiflere eklenen teyitler 
nedeniyle veya yine bunların iptali veya Banka’nın ibrasına kadar, üçer aylık devreler için Banka tarafından 
saptanan ve kendisine bildirilen oran üzerinden komisyon ve bunun fer’ileri, iç ve dış muhabir komisyon ve 
masraflarını ödemeyi kabul eder. 

 

9. Döviz kurlarının değişmesi nedeniyle, gayrinakdi kredilerin dövizlerin karşılığı TL tutarlarının işbu 
Sözleşme’de belirtilen kredi limitini aşması veya alınan teminatların bu sebeple yetersiz kalması halinde, 
Müşteri derhal aşan kısım kadar ek nakdi teminat getirmeyi, bu farkın tutarını faizsiz bloke bir hesaba yatırmayı 
veya yeni teminat vermeyi kabul ve taahhüt eder. 

 

10. Banka, işbu Sözleşme’ye dayanılarak verilen gayrinakdi kredilerin muhataplarınca yapılacak istem üzerine 
kısmen veya tamamen tediye talebi ile karşılaştığı takdirde, Müşteri’den izin almaya ve daha evvel ihbar ve 
tebliğe gerek olmadan bu talebi yerine getirecektir. Taraflar bilahare akdedecekleri yeni kredi sözleşmelerinde 
de işbu Sözleşme hükümlerinin uygulanacağını şimdiden kabul ve beyan ederler. 
 

11. Dış ticaret işlemleri kapsamında gayrinakdi kredilere ilişkin Milletlerarası Ticaret Odası (ICC-International 
Chamber of Commerce) tarafından yayımlanan şartlar uygulanır ve bu şartlar Sözleşme’nin ayrılmaz bir 
parçasıdır. Müşteri bu şartlara ICC-International Chamber of Commerce’in internet (web) sitesinden ulaşabilir 
veya isterse bir örneğini Banka’dan edinebilir. 

 

12. Muhatabın ilk talebi üzerine Banka tarafından tazmin edilen gayrinakdi krediler, ödenme yapıldığı takdirde 
nakde dönüşür. Müşteri, muhataba yapılan tazminat tutarını Banka'nın ilk talebi üzerine Banka'ya ödemeyi 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

13. Eğer gayrinakdi kredilerin yabancı bir ülke hukukuna tabi olarak düzenlenmesi talep edilirse ve bu durum 
Banka’ca kabul edilirse, Banka yabancı hukuk ve mahkemelerini veya yeknesak düzenlemelere tabi olan 
milletlerarası kurumları ve bu düzenlemeler gereğince belirlenecek hakem veya hakem heyetlerini 
uyuşmazlıkları çözme konusunda yetkili olarak kabul edebilir. Banka'nın bu yetkileri kullanması durumunda, 
yurt içinde ve yurt dışında ödenmesi gereken tüm tutarlar ve masraflar Banka'nın ilk talebi üzerine Müşteri 
tarafından ödenir. Müşteri'nin sorumluluğu, yabancı hukukta öngörülen zamanaşımı süreleri de dahil olmak 
üzere, tüm süre ve koşulların tamamlanması ve Banka'nın ibra edilmesine kadar Banka'nın yabancı hukuktan 
kaynaklanan sorumluluğu devam ettiği sürece geçerlidir. Banka, uyuşmazlıklara herhangi bir sebeple taraf 
olması durumunda, yargılama masrafları Müşteri'ye ait olmak üzere, uygulanacak yabancı hukuka göre yetkili 
mahkemelerde/hakem/hakem heyetlerinde çözüm sağlamak için yetkilendirilmiştir. 
 

 



 

Genel (Public) 
Kişisel Veri içermemektedir. (Non-PII) 

45 

14. Banka, muhataplara vermiş olduğu teminat mektubu, kontrgaranti, vesair garantiler ile diğer gayrinakdi 
taahhütlerin süresini uzatma veya muhatap değişikliği yapma veya sair değişikliklerin yapılması hususundaki 
talepleri kabul etmek zorunda değildir. Banka’nın bu talepleri uygun görerek yerine getirmesi halinde ise her 
türlü sorumluluk Müşteri’ye aittir. 

 

15. Müşteri, istek ve başvurusu üzerine Banka’dan alacağı gayrinakdi kredilerden doğabilecek bütün diğer hukuki 
ve mali sonuçlardan, teminat mektubunun muhatap tarafından iptal edilerek ibra ile birlikte Banka’ya iade 
edilmesine ve teminat mektubu hükümlerinden dolayı muhatabın Banka’yı yazılı olarak ibra etmesine veya 
teminat mektubunun hükümsüzlüğüne dair kesinleşmiş mahkeme ilamının Banka’ca tevdi edilene kadar 
Banka’ya karşı sorumlu ve borçlu olduğunu kabul ve taahhüt eder. 
 

16. Kredi limitinin tamamının veya bir kısmının türev işlemlerde kullanılacak olması durumunda, bu işlemler için 
Müşteri ile Banka arasında ilgili diğer sözleşmelerin ve ilgili belgelerin akdedilmesi gerekmekte olup Müşteri, 
türev işlem ve teminatlara ilişkin özüne uygun işbu Sözleşme hükümlerinin uygulanacağını kabul, beyan ve 
taahhüt eder. 

 

17. İşbu Sözleşme’de yer alan genel ve özel olarak gayrinakdi kredilere ilişkin hükümler Banka tarafından 
kullandırılan diğer gayrinakdi kredi türlerine kıyasen uygulanır. 

 

MADDE 29 - Akreditif 

1. İşbu Sözleşme ile açılan kredi limitinin kısmen veya tamamen yurt içinde veya yurt dışındaki muhabirleri 
nezdinde akreditif kredisi olarak kullandırılması halinde Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte Müşteri; 
 

a. Akreditiften dolayı temdit, iptal ve diğer işlemlerde, akreditif şartlarına ve uluslararası kurallar ile 
bankacılık teamüllerine uygun olarak hareket etmeyi, 
 

b. Kambiyo mevzuatı ve uluslararası yeknesak kaide ve teamüllere uygun akreditif talimatlarını ve ayrıca 
Banka’ca istenecek belgeleri Banka’ya bildirmeyi, 

 

c. Akreditif işlemlerinde, yürürlükte olan ve ileride yürürlüğe girebilecek olan ilgili mevzuatın gereklerini 
yerine getirmeyi ve buna göre gereken bütün işlemleri yapmayı ve tamamlamayı, 

 

d. İşlem sürecinde gereken bütün belgeleri Banka’ya ibraz etmeyi; resmi daireler ve diğer müesseselere 
karşı gerekli bütün işlemleri talep, takip ve sonuçlandırmakla yükümlü olduğunu, 
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e. Gerektiği takdirde kambiyo murakabe mercilerince veya TCMB tarafından istenilecek mektup ve 
taahhütleri yerine getirmeyi, 
 

f. Akreditif kredisi ile buna bağlı faiz, komisyon ve diğer giderler üzerine hesap edilecek resim, vergi, 
kısmi ödeme, vesaik bedeli, Banka ve muhabir komisyonları, gider vergisi, pul, telgraf, posta ve bunun 
gibi Banka’ca yapılan ve yapılacak tüm masrafların Banka nezdinde Müşteri’nin açtırmış olduğu veya 
açtıracağı hesaplardan herhangi birisine borç kaydedilebileceğini, 

 

g. Malların gümrük resimlerini, her nev’i vergilerini, depolara konulması ve iyi muhafazası için yapılacak 
masraflarını, bilirkişi ücretlerini, sigorta masraflarını, depo kiralarını, mal bedellerine yüklenecek her 
türlü masraf ve mükellefiyetleri, tahakkuk edecek satış ve transbordman masraflarını ve bu mallardan 
dolayı Banka’nın veya muhabirinin yapmaya lüzum göreceği her türlü masrafları itirazsız ve peşin 
olarak ödemeyi, Banka’nın masrafları Banka nezdinde bulunan veya açılacak hesaplardan herhangi 
birisine borç kaydedebileceğini, Banka’nın bu yetkisinin Müşteri’nin akreditif borçlarını ödemek 
hususundaki taahhütlerini ortadan kaldırmadığı gibi malları gümrükten çıkarmak konusunda Banka’ya 
hiçbir görev ve sorumluluk yüklemediğini, 

 

h. Açılacak akreditifle ilgili olarak ithal edilecek emtiayı temsil edecek konşimento, hamule senedi, 
nakliyeci makbuzu ve Banka’nın uygun göreceği diğer belgelerin teminat amacıyla Banka adına tanzim 
veya Banka’ya ciro ya da temlik edileceğini, Banka lehine tesis edilmiş olan bütün hakların akreditif 
konusu mallar hakkında da uygulanacağını, 

 

i. Yükleme vesikalarının Banka muhabirine verilmesi için gösterilen sürelerin son gününün resmi tatil 
günlerine gelmesi durumunda, tatilden sonraki ilk iş gününün o süreye sayılmasına bir itirazı 
olmayacağını, 

 

j. İşbu Sözleşme’nin diğer kredi türleri ile ilgili maddelerinin, niteliğine aykırı olmadıkça bu krediler için 
de aynen geçerli olduğunu, 

 

k. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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2. Akreditif bedeli işbu Sözleşme’ye istinaden Müşteri’nin tevdi edeceği teklif mektuplarında gösterilecek 
vesikaların muhabire verilmesi karşılığında ödenir. Banka, vesikaların konusu olan malları muayene etmeye 
veya ettirmeye mecbur olmadığı gibi bu vesikaların sahteliğinden veya bir tahrife uğramış olmasından, vesikalar 
üzerindeki genel ve özel karşıt ve şartlardan veya ihtirazi kayıtlardan, vesikaların usulüne uygun olmamasından, 
bunların şekil yeterliliği, içeriği, malların ağırlığı, miktarı, nev’i, değeri, ambalajı, akreditifin tediyesi için ibraz 
edilecek olan vesikalarda yazılı ağırlık ve cinse ait kayıtlar arasındaki farklılık ve bunun gibi keza, malların 
halinden, kusurlarından, miktarının eksik çıkmasından veya satıcıya Müşteri tarafından verilen sipariş eki 
şartlara uygunsuz olmasından, yükleyici veya üçüncü şahısların kötü hareketlerinden ve fiillerinden 
nakliyecilerin ve sigortacıların ödeme kabiliyetinden Banka, Müşteri’ye ve üçüncü şahıslara karşı sorumlu 
değildir. 
 

3. Müşteri’nin, satıcı ve yükleyici veya üçüncü şahıslarla olabilecek her türlü ihtilaflarından Banka’ya karşı hiçbir 
sorumluluk yüklenemez. Bu sebeple Müşteri, malları temsil eden vesikalar üzerine Banka’nın veya muhabirinin 
yapacağı ödemelerden dolayı Banka aleyhine doğabilecek herhangi bir alacağı veya zararı Banka’nın ilk isteği 
üzerine belirteceği süre içinde ödemeyi taahhüt eder. 

 

4. Akreditif açılması kambiyo mevzuatında belirtilen usullere tabidir. Müşteri, kur farklarından sorumlu olduğunu 
ve transfer sırasında bu parayı ödemeyi peşinen beyan ve taahhüt eder. Ayrıca Müşteri, muhabirlerce Banka 
hesabına borç kaydedilen kendi işlemleriyle ilgili her türlü masraf ve komisyonu ödemekle yükümlüdür. 

 

5. Akreditiflerden dolayı temdit, iptal ve sair işlemlerini Müşteri şahsen takiple mükellef olduğundan hangi 
sebeple olursa olsun, bu yükümlülüğünü vaktinde ifa etmemesi sebebiyle döviz kurlarında herhangi bir 
değişiklik olduğu takdirde, Banka’ya karşı zarar ve ziyan iddiasında bulunmaz.  

 

6. Vesikaların Banka’ya gelmesi üzerine Müşteri, Banka’nın ilk davetinde, mallar gelmiş olsun veya olmasın 
akreditiften doğan bütün borçlarını tamamen ödeyerek vesikaları Banka’dan teslim almayı taahhüt eder.  

 

7. Banka’ya karşı akreditiften doğan Müşteri borçları vadesizdir. Bu sebeple Banka; akreditifin kullanılmasına, 
vesikaların gelmesine veya ibrazına bağlı olmaksızın işbu Sözleşme’den dolayı Müşteri’nin Banka’ya borçlu 
bulunduğu ve bulunacağı her türlü meblağı ve akreditiflerden ileri gelen sair borçların ödenmesini her an isteme 
hakkını haizdir. Herhangi bir sebep göstermeye veya başkaca resmî muamele yapmaya lüzum olmaksızın 
Banka, her an akreditif finansmanına son verebilir. Banka’nın bu husustaki yazılı isteği üzerine mektupların 
postaya verildiği tarihten başlayarak Banka’ca belirtilen süre içerisinde Müşteri akreditiften doğan borçlarını 
masraflar, faizler, komisyonlar ve gider vergileri ile birlikte tamamen ödemeyi taahhüt eder. Bu ödemeden sonra 
akreditife ait doğacak her türlü diğer borçları ve masrafları da Müşteri aynı veçhile ayrıca öder. 
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8. Banka, akreditif bedelleri ve buna Banka’nın katılmasına lüzum göreceği her türlü faiz, masraf, prim ve bunun 
gibi ilavesi zorunlu görülecek paralarla birlikte, Müşteri hesabına borç kaydetmeye yetkilidir. 

 

9. Banka’ca, ithalat konusu malların kıymeti yeterli görülmezse veya herhangi bir sebeple kıymet düşüklüğü 
ihtimali düşünülürse veya Banka tarafından tevsikine lüzum olmaksızın ilk yazılı talebi üzerine Müşteri kısmi 
peşin ödemesine ilave olarak Banka’nın bildireceği miktarda yeni bir ödeme yapmayı da ayrıca taahhüt eder. 

 

10. Müşteri, taahhütlerinden herhangi birini yerine getirmediği takdirde, Banka işbu Sözleşme’deki diğer haklarına 
zarar gelmemek kaydı ile malları tensibine göre piyasada yahut bulundukları yerde ve yabancı ülkelerde hususi 
suretle veya yetkili bir simsar eliyle veya açık arttırma suretiyle satma hak ve yetkisine sahip olur. Ancak, bu 
hakkın Banka’ca kullanılması Banka için bir mecburiyet sayılamayacak ve Banka’nın bu satışı yapmamasından, 
yapmakta gecikmesinden veya satışın geri bırakılmasından dolayı Banka sorumlu değildir. Banka, satışı 
yapmadığı takdirde, yine Banka’nın vesikalar ve mallar üzerindeki hakları devam eder ve malları dilediği gibi 
antrepoya koyma hakkı saklıdır. Banka, bu hususları bizzat kendi yapabileceği gibi muhabirlerinin teşkilatı veya 
dilediği üçüncü şahıslara ve nakliyatçılar veya nakliye ambarları eliyle yaptırabilir. 

 

11. Akreditiflerin temdidi, tadili veya başka bir yere nakli hususundaki Müşteri tekliflerinin kabulü Banka 
ihtiyarındadır. Müşteri tekliflerinin uygun görülerek dikkate alınması halinde, bunun her türlü netice ve 
mesuliyeti tamamen Müşteri’ye aittir. Bu hallerin her birinde ve Müşteri teklifi üzerine yeni bir akreditifin 
Banka’ca açılmasına muvafakat edildiği takdirde, Müşteri işbu Sözleşme hükümlerinin aynen uygulanmasını 
kabul eder. Akreditifin temlik veya nakli hallerinde de Banka’nın yeniden aynı nispette komisyon alma hakkı 
bulunmaktadır. Nakil halinde Müşteri, yeni bir teklif mektubu vermeyi, yeni bir sözleşme veya taahhütname 
imzalamayı şimdiden kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

12. Malların gerek yolda bulunduğu gerek gümrük ve transit depolarında veya diğer depolarda kaldığı müddetçe 
veya tahmil, tahliye ve sevki anında uğrayabileceği her türlü tehlike, zarar ve hasar, bozulma, ayıp, kusur ile 
yangından, avarya, harp çalınma vesaireden ileri gelebilecek her türlü netice ve masraf Müşteri’ye aittir. 

 

13. Banka yalnız doğrudan doğruya, kasıtlı şekilde ağır ihmalinden kaynaklanan fiilleri ile sebep olacağı zararlardan 
sorumludur. Ayrıca bu zararların Banka’nın bu şekildeki fiili neticesi vücuda geldiğinin Müşteri tarafından 
ispatlanması gerekir. 
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14. Akreditif süresinin herhangi bir sebeple temdit mecburiyeti doğarsa Müşteri, ilgili resmî makamlardan bu 
konuda alınacak izine istinaden Banka’nın akreditifleri uygun göreceği süre için usulüne uygun olarak temdit 
edebileceğini ve bu takdirde işbu Sözleşme’de belirtilip tekeffül edilen bütün yükümlülüklerin devam edeceğini 
ve temdidin gerektireceği bütün masrafları ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. Banka, temdit talebini Banka 
kabul edip etmemekte tamamen serbesttir.  

 

15. Akreditiflerden dolayı Banka’nın göndereceği mektup ve telgrafların kaybolmasından, yanlış yere 
gönderilmesinden, yanlış çekilmesinden veya yanlış tefsir ve tercüme edilmesinden veya şifrenin yanlış 
açılmasından Banka sorumlu olmayacağı gibi muhabirin gönderdiği vesikaların gecikmesinden veya 
kaybolmasından veya muhabirin her türlü hata ve kusurundan da sorumlu değildir. 

 

16. Akreditif şartlarının yerine getirilmesi amacıyla, akreditif lehtarı tarafından ibraz edilen vesaikin muhabirce 
ödenip Banka’nın hesabına borç geçildiği andan itibaren akreditif uygulanmış olur. İşlem kendiliğinden nakit 
krediye dönüşür. Müşteri, akreditif konusu vesaik tutarının muhabir tarafından akreditif lehtarına ödenmesiyle 
birlikte, borcunu derhal döviz üzerinden Banka hesabına ödemeyi kabul eder. Bu tarihten itibaren Müşteri, 
Banka’nın tercihine göre döviz veya TL kredilere uygulamakta olduğu faizi, gider vergisi, mevzuatın öngördüğü 
en yüksek oranda vesaik üzerine avansı, komisyonu ve sair gideri ödemeyi kabul eder. 

 

17. Müşteri, Banka tarafından açılacak akreditifler ile vesaik mukabili veya mal mukabili olarak yapılacak ithalattan 
doğabilecek her türlü ihtilafın Milletlerarası Ticaret Odası tarafından yayınlanan ve yayınlanacak yeknesak 
kaide ve teamüller uyarınca çözümleneceğini kabul ve beyan eder. 

 

18. Müşteri, işbu Sözleşme’ye göre açılan akreditif konusu malları gümrükten çekmek ve gerekirse bunun için bir 
gümrük komisyoncusunu vekil tayin etmek ve bu malları dilediği şartlarla satmak hususunda Banka’yı 
gayrikabili rücu olarak vekil tayin ettiğini beyan eder. Malların Banka tarafından gümrükten çekilmesinden 
sonra, Banka'nın rehin hakkı mallar üzerinde devam eder. Ancak Banka'nın malların gümrükten çekilmesi 
konusunda herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 
 

19. Akreditiflerle ilgili açma, temdit, iptal ve diğer işlemlerin bankacılık usul ve teamüllerine ve ilgili mevzuata 
uygun olarak yerine getirilmesi Müşteri'nin sorumluluğundadır. Banka, belirtilen işlemlerde zarar göreceği 
kanaati oluştuğunda talepleri kabul etmeme hakkına sahiptir. Müşteri, akreditif ve ithalat işlemlerinin yerine 
getirilmemesinden dolayı Banka'nın uğrayabileceği tüm zararları ödemeyi kabul eder. 

 

20. Akreditifler ve bunların kapsadığı mallar Banka'nın yazılı muvafakati olmadıkça başka birine devredilemez 
veya temlik edilemez. Banka'nın yazılı muvafakati alınarak akreditifin başka birine devri veya malların başka 
birine teslimi durumunda bile, akreditiften doğan veya ileride doğabilecek tüm borçlardan dolayı Müşteri'nin 
Banka'ya karşı sorumlu olacağını kabul eder. 
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21. Akreditif işlem detayları SWIFT mesajı, teyit veya ayrı bir belgede yer alır. Bunlar işbu Sözleşme’nin ayrılmaz 
eki ve parçası niteliğindedir. 
 
 

MADDE 30 - Kabul ve Aval Kredisi 

1. İşbu Sözleşme ile açılan kredi limitinin kısmen veya tamamen kabul ve aval kredisi olarak kullandırılması 
halinde Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte Müşteri; 
 

a) Bu krediyle ithal edeceği mallar dolayısıyla yabancı satıcılar tarafından, Banka veya Banka’nın muhabir 
yabancı bankaları üzerine veya Müşteri üzerine keşide edilecek dövizi natık vadeli vesikalı poliçelerden, 
işbu Sözleşme’deki Müşteri’nin müteselsil sorumluluğu altında ve cari mevzuatta öngörülen şartları 
yerine getirmesi kaydıyla, Banka veya yabancı bankalar tarafından kabulü veya aval verilmesi halinde 
faydalanacağını, 
 

b) Krediye konu teşkil eden poliçeler ödendikçe, kredi limitinin serbest kalan kısmından Müşteri’nin 
yararlandırılıp yararlandırılmamasının takdirinin Banka’ya ait olduğunu, 

c) Akreditifli ithalatta, bu krediyi kısmen veya tamamen, açtıracağı ithalat akreditifleri çerçevesinde 
kullanıldığı hallerde işbu Sözleşme’de yer alan akreditif hükümlerinin aynen veya kıyasen 
uygulanmasını, 
 

d) Krediye konu poliçelerin, bizzat Müşteri tarafından veya temsile yetkili vekili tarafından her defasında 
imzalanarak Banka’ya verilecek akreditif mektubunda yazılı şartlar dairesinde yabancı bankaya 
verilecek sevk vesikaları mukabilinde kabul edilmelerini, işbu Sözleşme hüküm ve şartlarının 
muhabirlere akreditif açtırma mektuplarının gönderilmesinden itibaren kendisi hakkında geçerli ve etkili 
olduğunu, Banka’nın anılan mektupları veya bu mektuplardaki her türlü değişiklik isteklerini kabul edip 
etmemekte serbest olduğunu, Banka’ca değişiklik isteklerinin kabul edilmemesi hallerinde de işbu 
Sözleşme şartlarının aynen uygulanmasına devam edileceğini, 
 

e) Banka’ya Akreditif Açtırma Teklif Mektubunda yazılı nispet ve şartlar ile bizatihi akreditif ile ilgili 
masraf ve komisyonlarından başka muhabir banka nezdinde ve/veya Banka nezdinde loje kabul kredili 
akreditiflerde; 

 

i. Banka ve muhabirine karşı kabul veya aval ile ilgili sorumluluğu sebebiyle ayrıca anılan teklif 
mektubunda belirtilecek nispet ve şartlarda komisyon ve onun gider vergisini Banka’ca 
tahakkuk ettirildiği tarihte Müşteri tarafından derhal ödeneceğini, 
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ii. Diğer yollarda ithalatta Müşteri bu krediyi, kısmen veya tamamen mal mukabili veya vesaik 
mukabili ithalat çerçevesinde kullandığı hallerde, suretini Banka’ya vereceği makbuza veya 
talimat mektubuna derc edeceği poliçelere, Banka’nın kabul şerhi vermesi veya aval vermesi 
suretiyle kullanacağını, 

 

f) Yukarıdaki fıkralarda anılan teklif mektupları, makbuzlar veya talimat mektupları üzerine komisyon 
nispeti yazılmadığı hallerde, mevzuatın izin verdiği azami oranda komisyon ödemeyi, ileride mevzuatın 
daha yüksek nispetlerde komisyon alınmasına cevaz vermemesi halinde, anılan belgelerde yazılı olan 
veya olmayan komisyonları Banka’nın, Müşteri’nin muvafakatini almaksızın ve derhal en yüksek orana 
çıkarmaya yetkili olduğunu, 
 

g) Kabul edilen veya aval verilen poliçeler ile ilgili olarak transfer edilecek anapara, faiz, komisyon, masraf 
ve her ne nam altında olursa olsun, her türlü dövizlere Banka kurunun uygulanacağını, dövizlerin cari 
resmi kurlarına ilaveten kredinin kullanılmaya başlamasından itibaren peşinen veya sonradan fona 
katılma payı, kur farkı, parite farkı, prim, sürprim ve diğer her türlü adlar altında ödenmesi gerekecek 
tutarların da Müşteri’ye ait olacağını ve her defasında Banka’nın ilk talebinde derhal ödeneceğini, 
 

h) Hesabına yapılan kabullerin veya verilen avallerin yukarıda zikredilen esaslar dairesinde, Banka 
nezdinde adına açılacak hesaba borç kaydedileceğini, bu suretle yapılan kabullerden ve verilen 
avallerden doğacak bütün neticelerden dolayı Banka’ya karşı sorumlu olduğunu işbu Sözleşme’de yazılı 
borç, sorumluluk ve taahhütlerinin, poliçelerin döviz bedellerinin fiilen transfer edilmesine kadar 
kayıtsız şartsız ve mutlak surette mer’i ve muteber olacağını, 

 

i) Banka’ca kabul edilen veya aval verilen poliçelerin (faizli bir poliçe ise faizleri ile birlikte) döviz 
tutarlarının, Banka’ca bizzat veya TCMB vasıtasıyla hariçte poliçe bedelini ödeyecek olan muhabirin 
veya poliçe hamiline veya onun emrine transfer için Müşteri, bunların Türk Lirası karşılıklarını, 
vadelerinden en geç 15 gün önce, hiçbir itiraz ileri sürmeksizin ve vesaikin veya temsil ettiği malların 
çekilmesi ile bağlı olmaksızın Banka’ya ödemeyi, 

 

j) Gerek kabul ve aval gerekse buna ait mallar ile ilgili her türlü muamelelerin gerektirdiği ve gerektireceği 
bütün masrafların ve halen mevcut ve ileride konulacak her çeşit vergi, resim ve masraflarının bunlarda 
vuku bulacak artışların kendisine ait olacağını ve bunları nakden veya hesaben Banka’ya ödemeyi, 

 

k) Ayrıca poliçeler faiz şartını taşımamakla beraber satıcının iskonto faiz ve masraflarının ödemeyi Müşteri 
deruhte etmiş ise bu meblağları da Banka’ya, Banka’ca uygun görülecek tarihte ve Banka’nın 
belgelenmesini talep etmeksizin derhal ödemeyi, 
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l) Banka’nın, verilen kredi hakkında, ilgili karar ve tebliğ hükümlerine göre gerekli işlemleri yerine 
getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp kullanılmadığını izleme ve 
denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

MADDE 31 - Prefinansman Kredisi 

1. İşbu Sözleşme ile açılan kredi limitinin kısmen veya tamamen prefinansman kredisi olarak kullandırılması 
halinde Müşteri Sözleşme'nin ilgili diğer hükümleri ile birlikte; 
 

a. Krediyi tahsis amacına göre ihracat, ihracat sayılan teslimler ile döviz kazandıracak hizmet ve 
faaliyetlerle ilgili mal ve hizmet alımında kullanacağını, 
 

b. Krediyi (anapara + faiz + komisyon + ücret + vergi + masraflarını) mevzuatta belirtilen şekillerde azami 
kredi vadesine kadar mal ve hizmet ihracatı veya mahsup yoluyla kapatmayı, bunun mümkün olmadığı 
durumda, işlem tarihindeki Banka satış kuru üzerinden Türk Lirası karşılığını kredi vadesinden en az 7 
(yedi) gün önce defaten ödemeyi, 

 

c. Prefinansman kredisi ile ilgili mektubun iadesine kadar üçer aylık devreler halinde komisyon, vergi ve 
diğer tüm eklentilerin her devrenin başladığı gün Banka satış kuru üzerinden Türk Lirası karşılığını 
ödemeyi, 

 

d. Banka’nın garantisiyle veya garantisi olmaksızın temin edilen prefinansmanlar için mer’i mevzuat 
çerçevesinde kararlaştırılan faizi ve bilumum masrafları ile mali yükümlülükleri ödemeyi, 

 

e. Prefinansmana karşılık olarak yapacağı ihracata ait ihracat vesaikini ek teminat olarak Banka’ya tevdi 
etmeyi ve prefinansman kredisinin kapatılması amacıyla, ihracat vesaiki bedelini süresi içinde 
Banka’nın seçeceği dış muhabiri nezdindeki hesaba, prefinansmanın yapıldığı döviz cinsi üzerinden 
alacak kaydettirmeyi, 

 

f. Banka’ca temin edilen ve garanti verilen prefinansman süresi içinde, ihracatı gerçekleştirmesine rağmen 
Banka’nın dışı muhabiri nezdindeki hesabına alacak kaydettirmediği takdirde, kaydın 
gerçekleştirilmesi tarihine kadar geçecek süre içinde Banka’nın alacaklı olduğu miktarın Türk Lirası 
karşılığını Banka’da bir hesaba yatırmayı ve bunu bloke olarak tutmayı, 
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g. İhracatı, kararlaştırılan süre içinde yapmakla birlikte ihracat vesaikinin, fiili ihraç tarihinden başlayarak 
Banka’ca belirlenen süre içinde döviz olarak ödenmesini sağlamayı ve bu ödemenin karşılığı olan döviz 
hasılatının Banka’nın sağladığı prefinansman dövizlerine mahsup edilmesini,  

 
 

h. İhracat vesaiki bedelleri döviz olarak tahsil edilip belirtilen mahsup işlemi yapılmadıkça Banka’ya olan 
prefinansman borcunun ve ihracat kambiyo hesabının kapanmamış olacağını, borcun ifa 
edilmemesinden ötürü Banka’nın borçlu olunan tüm tutar için Müşteri aleyhine kanuni takibe 
geçebileceğini, ihracat yapmakla beraber, herhangi bir sebepten bedeli tahsil edilip prefinansman 
kredisine mahsubu yapılmadığı takdirde bundan doğacak her türlü hukuki ve mali sorumluluğun 
kendisine ait olacağını, 

 

i. İhracatı, süresi içinde kısmen veya tamamen gerçekleştiremediği takdirde, prefinansman dövizinin 
Banka satış kuru üzerinden Türk Lirası karşılığını, faizini, geri ödemenin başka bir dövizle yapılması 
halinde arbitrajdan oluşacak kur farklarını ve tüm masrafları Banka’ya ödemeyi; ödemediği takdirde, 
temerrüt tarihinden itibaren işbu Sözleşme’de yer alan oranda temerrüt faizi ödeyeceğini, 

 

j. Banka’dan kullandığı kredi ile ilgili taahhüdünü, kısmen veya tamamen gerçekleştiremediği takdirde 
ihracatı teşvik kararları ve tebliğleri, mevzuat hükümleri ile resmî mercilerin talimatları çerçevesi içinde 
yararlanılan vergi, resim, harç ve diğer istisnaların gerçekleştirilemeyen ihracata tekabül eden kısmını, 
Banka’nın ödemek zorunda kalacağı kaynak kullanımını destekleme fonu iadelerini, ayrıca bu 
miktarlara eklenecek her türlü meblağı, mevzuat gereği hesaplanacak gecikme zammı ile birlikte derhal 
Banka’ya ödeyeceğini, bu ödemelerde temerrüt halinde yine işbu Sözleşme’deki temerrüt hükümlerinin 
uygulanacağını, 

 

k. Banka’dan talep ettiği prefinansmanı kullanmadığı veya kullanamadığı takdirde Banka’nın bu yüzden 
uğrayacağı kaybı da karşılamayı, 

 

l. Banka’nın verilen kredi hakkında; ilgili kredi kararı, sözleşme hükümleri ve diğer düzenlemelere göre 
gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve kredinin amacına uygun yerlerde kullanılıp 
kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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MADDE 32 - Çek Kredisi 

1. Banka, Müşteri’ye kendi takdirine göre hesabında çek ile tasarrufta bulunma yetkisini tanıyıp tanımamakta ve 
Müşteri’ye çek karnesi verip vermemekte, herhangi bir teminat isteyip istememekte serbesttir. Banka hiçbir 
neden göstermek zorunda olmaksızın Müşteri’nin hesabında çek ile tasarrufta bulunmasını ve Müşteri’ye çek 
karnesi vermeyi reddedebilir. Banka evvelce çekle tasarruf yetkisini tanıdığı Müşteri’nin bu yetkisini dilediği 
zamanda hiçbir neden göstermeksizin kaldırabilir ve çek karnesini geri alabilir. Müşteri bu nedenle hiçbir talepte 
bulunamaz, zarar ve ziyan ileri süremez. 
 

2. Müşteri, Banka ile arasında çek defterinin teslimi sırasında yapılmış olan dönülemeyecek bir gayrinakdi kredi 
sözleşmesi olduğunu, ibraz edilen her çek yaprağı için 5941 sayılı Çek Kanunu uyarınca Banka’nın ibraz eden 
düzenleyici dışında hamile süresinde ibraz edilen her çek yaprağı için ödeme yapmakla yükümlü olduğu TCMB 
tarafından belirlenen tutar kadar hesapta para bulundurmakla yükümlü olduğunu, keşide edilmemiş çekler dahil 
bakiyenin bu meblağdan aşağı düşmeyeceğini, hesapta yeterli bakiye olmaması halinde kredi kullanmış 
sayılacağını ve bu halde işbu Sözleşme’nin gayrinakdi kredilere ilişkin hükümlerinin geçerli olacağını, ilave 
olarak Banka'nın karşılıksız çıkan her çek yaprağı için ilgili mevzuat gereğince lehtarına yasal olarak ödemekle 
yükümlü olduğu ve artışlar sebebiyle yükümlü olacağı meblağın, çek yaprak sayısı ile çarpımına eşit olan 
miktardaki parayı Müşteri’nin hesabından, bloke hesaba aktarmaya yetkili olduğunu ve Banka’nın ilgili hesap 
üzerinde virman, bloke, rehin, takas ve mahsup hakkı bulunduğunu beyan ve kabul eder. Söz konusu kredinin 
geri ödeme şartları, hesap ekstresi ya da sair hususlar Müşteri’ye bildirilecektir. Borç tutarı, bildirimde belirtilen 
sürede ödenmediği takdirde, ihtar tarihinden itibaren işbu Sözleşme’nin temerrüt hükümleri uygulanır.  
 

3. Çekler Banka tarafından bastırılacak ve yalnız Müşteri’ye veya Banka tarafından uygun bulunursa yetkisi 
dahilinde temsilcisine verilecektir. Banka üzerine keşide edilecek çekler, Banka tarafından verilecek çek 
yaprakları üzerine mürekkeple okunaklı bir şekilde yazılacaktır. Silinebilir mürekkeple yazan kalemler 
kullanılmayacaktır. Aksi halde, bundan doğacak hiçbir neticeden Banka sorumlu olmayacaktır. Ayrıca, Banka, 
kendisi tarafından düzenlenmemiş çek yaprakları kullanılmak suretiyle keşide edilmiş çek bedellerini ödememe 
hakkını haizdir. 

 

4. Keşide edilmiş çek üzerindeki maddi değişiklikler, Müşteri’nin tam imzası ile teyit edilecektir. Müşteri’nin 
imzasının bulunup bulunmadığının tespitini engelleyebilecek nitelikte imza atılmayacaktır. 

 

5. Banka’nın, çek bedellerini öderken çek hamilinin kimliğini ve vergi kimlik numarasını araştırıp saptamak 
yetkisi var ise de, böyle bir araştırma yapmak zorunluluğu ve mükellefiyeti yoktur. Bununla birlikte, Banka çeki 
veya lehtarının kimliğini şüpheli görmesi halinde ödeme yapmamaya yetkilidir. 
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6. Banka tarafından ödenen çekin bedeli, çek tutarının doğru yazılıp yazılmadığına, çek hamilinin kimliğinin, 
yetkisinin ve kimliğini ispat için ibraz ettiği belgelerin sahte veya tahrif edilmiş olup olmadığına bakılmaksızın 
ve bu konuları araştırmak zorunluluğu yüklenmeksizin, Müşteri’nin hesabına borç kaydedilir. Müşteri bu 
yüzden Banka’ya hiçbir sorumluluk yükleyemez ve hiçbir talepte bulunamaz. 

 

7. Süresi içinde ibraz edilen çekleri Banka, Müşteri hilafına talimat verse dahi ödeyip, ödememekte serbesttir. 

 

8. Çekten cayma hakkı doğsa bile, bu ihbar Banka’ya ulaşıncaya kadar Banka ibraz süresi geçmiş çekleri 
Müşteri’ye sormadan ödeyebilir. 

 

9. Müşteri, tahsil edilen çek bedellerinin Banka'nın doğmuş ve/veya doğacak alacaklarının teminatı olarak 
hesabına borç vermek kaydıyla mahsup etme hak ve yetkisine sahip olduğunu, kabul, beyan ve taahhüt eder.  

 

10. Hesapta yeter karşılığı olmadığı halde ve Müşteri’nin ödeme talimatı olmamasına karşın, Banka’ca ödenen 
çekler için ödeme tarihinden itibaren Genel Kredi Sözleşmesi’nde (imzalanmamış olması halinde işbu 
Sözleşme’de) yer alan oranda temerrüt faizi tahakkuk ettirilerek, vergi, fon ve diğer mükellefiyetler toplamıyla 
birlikte Müşteri’den tahsil edilir. 

 

11. Müşteri, takas odaları ve gişe aracılığıyla ibraz edilen çeklerin hesapta yeterli karşılığının olmadığının 
belirlenmesi halinde hesapta bulunan kısmi karşılık tutarının çeki ibraz eden hamil adına ilgili mevzuatta 
belirtilen süreyle, Türk Borçlar Kanunu’nun ilgili hükümlerine göre zamanaşımı müddetince bloke edilmesine 
muvafakat ettiğini kabul ve beyan eder. 

 

12. Müşteri; karşılıksız şerhi düşülmüş bir çekin ibraz süresi içinde veya ibraz süresinin bitmesinden sonra, gerek 
çeki ibraz eden hamil gerekse hamilin çeki devir ve temlik ettiği 3. bir kişi tarafından, ikinci defa Banka’ya 
ibraz edilmesi halinde hesapta yeterli karşılığın olması durumunda Banka’nın ödeme için muvafakatini almasına 
gerek olmaksızın çek bedelini ödeyip ödememekte serbest olduğunu, bu hususta Banka’ya karşı ileri 
sürebileceği her türlü itiraz ve tazmin taleplerinden feragat ettiğini gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt 
eder. 

 

13. Müşteri, çek hesabına diğer hesaplarından virman yapılması hususunda Banka’ya genel veya özel talimat veya 
yetki vermiş olsa bile, ibraz edilen çeklerinin karşılığı olmadığı takdirde, virman talimatının/yetkinin 
uygulanmamasından dolayı Banka'nın hiçbir sorumluluğunun bulunmadığını kabul eder. 
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14. Müşteri, kural olarak çekle işleyen hesabının para cinsi üzerinden çek keşide edecektir. Bununla birlikte, çek 
ödemesi yapılması sırasında Müşteri hesaplarında farklı döviz cinsinden bakiye bulunması veya çek üzerinde 
yazılı para birimi yerine farklı döviz cinsinden çek keşide edilmesi gibi TL veya döviz cinslerinin birbirlerine 
çevrilmesinin gerektiği her türlü halde Banka’nın bu bedeli Banka kurları üzerinden arbitraj ile çevirmeye veya 
aynen ödemeye tam yetkili olduğunu ya da döviz üzerinden yazılmış çek bedeli hesabında aynı para cinsinden 
bulunduğu takdirde aynen ödeyebileceğini, Müşteri’nin tüm bu çevirme işlemlerinde Banka’yı peşinen ibra 
ettiğini kabul ve beyan eder. 

 

15. Müşteri tarafından Banka’ya keşide edilmiş çeklere karşı yapılan ödemelerde ödeme tarihi, çekin herhangi bir 
Banka şubesine veya takas odasına ibraz edildiği tarihtir. Ancak Banka’ya, tahsil, ödeme ve diğer amaçlarla 
devir, temlik ve ciro edilmiş çeklerin ödeme tarihleri, fiili tahsilatlarını takip eden ilk iş günüdür. 

 

16. Çeklerin, takas odalarında fiziki teslimine gerek olmaksızın tahsili halinde takas odasının kuralları geçerli olup 
Müşteri’ye ayrıca bilgi verilmeyecektir.  

 

17. Müşteri; kendisi tarafından imzalanmış, imzalanmamış veya hiç kullanılmamış çekin rızası hilafına elinden 
çıkması durumunda hamile ödenmemesini temin amacıyla adli mercilerden çekin ödenmesini ya da karşılıksız 
yazılmasını engelleyecek nitelikte bir karar temin ederek Banka’ya ibraz etmekle yükümlüdür. Müşteri böyle 
bir durumda, Banka’yı derhal yazılı olarak haberdar eder. Kaybolma, çalınma veya farklı bir nedenle çekin hileli 
şekilde kullanılmasından, sahteliğinden, çek ve belgelerin tahrif, suistimal edilmesinden doğan bilcümle zarar 
veya sorumluluk Müşteri’ye aittir. 

 

18. Banka; yıpranma, silinme belirtileri taşıyan veya çek bedelini ödemeye yeterli bakiyesi bulunmayan veya Banka 
tarafından daha sonra tasfiyesine karar verilen bir hesaba keşide edilmiş olması halinde çek bedelini ödemeyi 
reddedebilir. Müşteri çek bedelini karşılamayan, yeterli fonlara dayanmayan hesaplara çek keşide etmenin suç 
teşkil ettiğini, hukuki ve cezai sorumluluklarını bildiğini ikrar etmiştir. 

 

19. Banka’daki hesaplardan herhangi birinin iptal edilmesi halinde, Müşteri’de kalan kullanılmamış çek yaprakları 
derhal iade edilecektir. Mahkemece verilen kesinleşmiş bir karar bulunmadıkça, Müşteri tarafından çek 
yapraklarının tamamının fiziken iade edilmediği durumlarda Banka’dan çekin iptali talep edilemez.  
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20. Kullanılmaya elverişli olmayan veya Müşteri tarafından iptal edilen çek yaprakları bir yazı ekinde Banka’ya 
derhal iade edilecektir. Hesabın kapatılması halinde kullanılmayarak Müşteri’nin elinde kalmış olan çeklerin 
Banka’ya iade edilmemesi halinde doğacak her türlü riskin Banka tarafından tespit edilen faizlerin de eklenmesi 
suretiyle kendisi tarafından karşılanacağını, ayrıca iade edilmeyen her çek yaprağı için mevzuatta belirtilen ve 
Banka’nın ödeme yükümlülüğü içerisinde bulunduğu meblağın hesabından düşülmesini, hesabında yeterli 
bakiye mevcut değil ise hesabına borç kaydedilmesini Müşteri kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

21. Banka, Müşteri’nin bu maddede açıkça belirtilen hususlara veya çekle ilgili diğer mevzuat hükümlerine 
uymaması halinde ya da bir gerekçe göstermeksizin serbestçe Müşteri’nin elindeki çek defterini geri almaya ve 
daha önce Müşteri’ye tanınan çek keşide etmek hakkını iptal etmeye yetkilidir. 
 

MADDE 33 - Çevresel ve Sosyal Sorumluluklar 

1. Banka ve Müşteri karşılıklı olarak, çevresel ve sosyal sorumlulukların önemini kabul eder ve sürdürülebilirlik 
ilkesine bağlı kalarak faaliyetlerini yürütme taahhüdünde bulunur. Bu çerçevede, taraflar çevresel etkilerin 
azaltılması, doğal kaynakların korunması, iklim değişikliği ile mücadele, toplumun refahını artırıcı faaliyetler 
ve sosyal adaletin sağlanması gibi konularda sorumluluklarını yerine getirmeyi taahhüt eder. Ayrıca Banka, 
iklim değişikliğiyle mücadeleye katkıda bulunmak için sera gazı emisyonlarını azaltma, enerji verimliliğini 
artırma ve yenilenebilir enerji kaynaklarını destekleme gibi çabalara öncelik verir. 
 

2. Banka, çevre dostu uygulamaları teşvik etmek, kaynak verimliliğini artırmak, atık yönetimini iyileştirmek ve 
çevreyle uyumlu teknolojileri kullanmak gibi çevresel hedeflere ulaşmak için kredi kullandırımında bu ilkeleri 
dikkate alabilir ve önceliklendirme yapabilir. Bu bağlamda, Banka, çevresel ve sosyal etkiyi minimize eden 
veya pozitif etkiler yaratan projelere öncelik vererek, bu projelerin finansmanını teşvik edebilir. Müşteri, 
Banka'dan ürün ve hizmet talebinde bulunduğunda, çevresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini dikkate alması 
gerektiğini kabul eder. Banka, kredi başvurusunu çevresel ve sosyal etkilerin analiziyle değerlendirebilir ve bu 
analize dayanarak kredi kullandırma/kullandırmama kararını verebilir. 

 

3. Banka, çevresel ve sosyal performansı yüksek olan projelere ürün, hizmet, kredi sağlamak için uygun kredi 
koşullarını ve teşvikleri belirleyebilir. Bu koşullar, çevresel ve sosyal etkileri ölçme ve izleme, sürdürülebilirlik 
raporlaması ve uygun denetimlerin yapılması gibi gereksinimleri içerebilir. 
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4. Müşteri, Banka tarafından çevresel ve sosyal sorumluluklarına uyum konusunda talep edilecek bilgi ve belgeleri 
sağlamayı ve gerekli izleme ve raporlama süreçlerinde iş birliği yapmayı kabul eder. Bu bilgiler, çevresel ve 
sosyal performansın değerlendirilmesi, raporlama ve sürdürülebilirlik hedeflerine ulaşılması amacıyla 
kullanılabilir. 
 

MADDE 34 - Müşteri Sırrı ve Kişisel Bilgiler 

1. Bankacılık faaliyetlerine özgü olarak Banka ile müşteri ilişkisi kurulduktan sonra oluşan veriler, müşteri sırrı 
olarak nitelendirilir. 
 

2. Müşteri sırrı niteliğindeki bilgiler, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 73. maddesinde belirtilen sır saklama 
yükümlülüğünden istisna tutulan hâller haricinde, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu uyarınca 
Müşteri’nin açık rızası alınsa dahi, Müşteri’den gelen bir talep ya da talimat olmaksızın yurt içindeki ve yurt 
dışındaki üçüncü kişilerle paylaşılamaz ve bunlara aktarılamaz. 
 
 

3. 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 73. maddesi uyarınca; 
a. Gizlilik sözleşmesi yapılması ve sadece belirtilen amaçlar ile sınırlı kılınması koşuluyla Banka ile diğer 

bankaların ve finansal kuruluşların, kendi aralarında doğrudan doğruya ya da risk merkezi veya en az beş 
banka ya da finansal kuruluş tarafından kurulacak şirketler vasıtasıyla yapacakları her türlü bilgi ve belge 
alışverişi, 
 

b. Doğrudan veya dolaylı pay sahipliği yoluyla sermayelerinin yüzde onunu ve daha fazlasını temsil eden 
paylarının satışı amacıyla muhtemel alıcıların yapacakları değerleme çalışmaları, 

 

c. Banka sermayesinin yüzde on veya daha fazlasına sahip olan yurt içinde veya yurt dışında yerleşik kredi 
kuruluşu ile finansal kuruluşlar da dâhil ana ortaklığın konsolide finansal tablo hazırlama çalışmalarında, 
risk yönetimi ve iç denetim uygulamaları, 

 

d. Krediler de dâhil varlıklarının ya da bunlara dayalı menkul kıymetlerin satışı amacıyla yapılacak 
değerleme çalışmaları ya da değerleme, derecelendirme veya destek hizmeti alınması ile bağımsız 
denetim faaliyetleri ve gerekli tedbirlerin alınması kaydıyla hizmet alımlarına yönelik işlemlerde 
kullanılmak üzere bilgi ve belge taleplerinin karşılanması sırasında ilgili tarafların müşteri sırrı 
niteliğindeki bilgileri öğrenmesi sır saklama yükümlülüğü dışındadır. 

 

4. Müşteri ayrıca; 
a. Banka’nın verdiği her türlü bankacılık ürün ve hizmetinde, yurt içi ve yurt dışı hesaplara yapılacak her 

türlü para transferlerine ilişkin elektronik transfer mesajları, dış ticaret işlemlerinde, muhabir bankalar 
aracılığı ile gerçekleştirilen işlemler, SWIFT sisteminin kullanılması, 
 

b. Müşteri’nin talep ettiği ürün/ hizmetin üçüncü kişilerle gerçekleştirilen veya gerçekleştirilecek iş 
birlikleri sonucu sağlanacak olması, 
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c. Banka’nın uymak zorunda olduğu ulusal ve uluslararası mevzuat ile taraf olduğu ulusal veya uluslararası 
sözleşme hükümlerinin zorunlu kılması ya da Banka doğrudan taraf olmasa bile mevzuat ve sözleşmelere 
uymanın Banka ve/veya doğrudan ve dolaylı hissedarları açısından gerekli olması ve ilgili mevzuat 
kapsamında açıkça belirtilen diğer durumlar ile bunlarla sınırlı olmamak üzere işbu Sözleşme hükümleri 
kapsamında gerçekleştirilen/gerçekleştirilecek her türlü işlem ve hizmet sırasında müşteri sırrı 
niteliğindeki bilgi, belge ve verilerinin paylaşılmasına muvafakat eder ve bu madde kapsamında 
paylaşılacak olan bilgilerin, Banka’nın sır saklama yükümlülüğünün ihlali olmadığını kabul ve beyan 
eder. Ayrıca, işbu madde kapsamında Banka’nın ve bu maddede belirtilen üçüncü kişilerin verilerini 
işlemesine izin verir. 

 

5. Sır saklama yükümlülüğünden istisna tutulan hâllerde yapılacak paylaşımlar da dâhil olmak üzere, müşteri sırrı 
ve banka sırrı niteliğindeki bilgiler, sadece belirtilen amaçlarla sınırlı olmak ve ölçülülük ilkesine uygun olarak 
bu amaçların gerektirdiği kadar veriyi içermek kaydıyla paylaşılabilir. 

6. Müşteri, işbu Sözleşme kaynaklı hukuki ilişki nedeni ile Banka’ya verdiği veya vereceği hissedarlarına, 
çalışanlarına veya işbu Sözleşme ilişkinin tesis edilmesi için gerekli olan diğer gerçek kişilere ilişkin bütün 
kişisel verileri hukuka uygun olarak elde etmiş olduğunu ve elde edeceğini, söz konusu bilgileri Banka ile 
paylaşmak konusunda yetkili olduğunu ve olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Müşteri’nin kişisel veriyi 
ilgili mevzuat düzenlemelerine aykırı olarak temin etmiş olması nedeni ile Banka’nın zarara uğraması 
durumunda Müşteri, söz konusu zararı derhal tazmin edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 

7. Müşteri’nin, müşteri sırrı niteliğindeki bilgileri, yasal mevzuat uyarınca yetkilendirilmiş kişi ve kurumlar hariç 
olmak üzere diğer üçüncü kişilerle paylaşılmamasına dair Banka’ya talimat verme hakkı saklıdır. 

 

MADDE 35 - Genel Hükümler 

1. İşbu Sözleşme’nin hiçbir hükmü yürürlükteki emredici mevzuata aykırı olamaz. Sözleşme maddelerinden 
birinin veya birkaçının emredici hükümlere aykırı olması Sözleşme’nin geri kalanını geçersiz hale getirmez.  
 

2. İşbu Sözleşme kapsamında açılacak her türlü nakdi ve gayrinakdi krediye sırasıyla emredici hükümler, işbu 
Sözleşme hükümleri, Sözleşme’de hüküm bulunmaması halinde sırasıyla Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi 
hükümleri, Banka iç düzenlemeleri, ilgili mevzuattaki tamamlayıcı hükümler ve bankacılık teamülleri 
uygulanır. 
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3. Müşteri ile Banka arasında ayrıca bir sözleşmeye bağlanmamış olan ilişkilerde işbu Sözleşme; cari hesap, kredi, 
rehin, teminat ve delil sözleşmesi hüküm ve özelliğine sahiptir. Müşteri, sayılan ilişkilerde de bu sözleşmenin 
uygulanacağını ve Banka’nın bu sözleşmeden doğan bütün hak ve yetkilerini kullanabileceğini kabul eder. Ayrı 
bir sözleşmeye konu olmuş ilişkilerde, o sözleşmede açıklık bulunmaması veya o sözleşme ile işbu Sözleşme 
hükümleri arasında farklılık bulunması hallerinde Müşteri, Banka’nın işbu Sözleşme hükümlerine başvurma 
hakkına sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

4. İşbu Sözleşme, Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi ile birlikte imzalandığında Bankacılık Hizmetleri 
Sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. 

 

5. Sözleşmenin bölümler halinde düzenlenmiş olması, herhangi bir hükmün sadece bu bölümle ilgili konularda 
uygulanacağı ve diğer bölümlerle ilgili herhangi bir durum veya işleme uygulanmayacağı anlamına gelmez. 
İşbu Sözleşme bir bütün olup Müşteri’nin herhangi bir hükme aykırı davranışı, diğer hükümlerin de ihlali 
anlamını taşır. 
 

6. Banka'nın işbu Sözleşme’de ve ilgili belgelerinde belirtilen herhangi bir hakkı, imkânı, imtiyazı veya yetkisi 
kullanmaması veya kullanmada gecikmesi, Banka'nın bu haklardan vazgeçtiği anlamına gelmez. Benzer 
şekilde, Banka'nın bir hakkın, imkânının, imtiyazın veya yetkisinin bir kısmını kullanması, diğer hakların, 
imtiyazların, imkanların veya yetkilerin kullanılmasına engel teşkil etmez. Banka, bu hakları istediği zaman ve 
şekilde kullanma yetkisine sahiptir. 

 

7. Yeni bir sözleşme imzalanmaksızın nakdi ve/veya gayrinakdi kredi kullandırılması veya kredi yapılandırılması 
durumlarında, söz konusu krediye/kredilere de işbu Sözleşme hükümleri uygulanır. 

 

8. İşbu Sözleşme’de ayrıca düzenlenmemiş olarak kredilerin kullandırılabilmesi için Müşteri; ilgili bilgi ve 
belgeler ile kredinin kullandırımı için gerekli özel şartları sağlamayı ve gerekli sözleşmeleri imzalamayı kabul, 
beyan ve taahhüt eder. İşbu Sözleşme’de ayrıca düzenlenmemiş olarak kredi türlerine uygun olduğu ölçüde 
diğer hükümlerinin uygulanır. 

 

9. Taraflar, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu'nun 60. maddesi ve BDDK'nın 02.02.2015 tarih ve 2015/1 sayılı 
Genelgesi çerçevesinde, işbu Sözleşme kapsamında sağlanan nakdi kredilere dayalı olarak, Banka nezdinde 
müstakriz fon bulundurulmasını kararlaştırmış ise söz konusu müstakriz fonlar; ilgili mevzuat hükümleri, varsa 
Müstakriz Fon Sözleşmesi ve Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi uyarınca işlem görür. İlgili mevzuatın 
değişmesi veya imzalanan sözleşmeler ile mevzuat arasında farklılık oluşması hallerinde, herhangi bir ek işleme 
gerek kalmaksızın, yürürlükteki mevzuat hükümleri uygulanır. 
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10. Kredilerin Müşteri’ye kullandırılması, Banka tarafından o ürünle ilgili gerekli işlemlerin yapılması yolu ile 
gerçekleşir. Müşteri; kredinin yürürlükteki mevzuat ve Banka iç düzenlemelerine uygun olarak açılmasını ve 
izlenmesini teminen, kredinin açılması, devamı ve tasfiyesi sırasında kendisi ve işletmesinin sevk, idare ve 
işlemleri hakkında Banka’nın isteyeceği her türlü bilgi ve belgeleri vermeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

11. Müşteri, işbu Sözleşme hükümleri çerçevesinde kullandırılan TL ve döviz her türlü kredinin, Banka tarafından 
kendi kaynaklarının dışında, yurt içi veya yurt dışı kurumlardan temin edilmesi halinde, söz konusu krediyi bu 
kurumların yayımladığı/yayımlayacağı düzenlemelere/kurallara veya öngörecekleri şartlara uygun 
kullanacağını, söz konusu kredilere ilişkin her türlü taahhüdünü yerine getireceğini, aranan şartların ve/veya 
verilen taahhüdün kısmen veya tamamen yerine getirilmemesi, talep edilen ilgili belgelerin zamanında 
Banka’ya ibraz edilememesi gibi nedenlerle, söz konusu kurumlarca Banka’ya müeyyide uygulanması 
durumunda, Banka’nın ödemek zorunda kaldığı her türlü cezai ve gecikme faizini, Banka’nın payı olan faiz, 
komisyonları ve bunların vergileri ile KKDF’yi anapara ile birlikte nakden ve def’aten Banka’ya ödemeyi kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 

 

12. Banka ve Müşteri arasında belirlenmedikçe, Banka krediyi yurt içi veya yurt dışındaki herhangi bir şubesinden 
kullandırabilecektir. Banka uygun gördüğü takdirde kredinin tamamını veya bir kısmını, işbu Sözleşme 
hükümleri kapsamında bu kredinin açılmış olduğu şubeden başka bir veya birden ziyade şubesine nakledebilir. 
Kredinin veya riskin nakli halinde, verilmiş ve verilecek teminatların, aynı şartlarla diğer şubeler için de geçerli 
olacağını Müşteri kabul eder. Müşteri'nin talep ettiği devirler sebebiyle doğacak her türlü vergi ve masraflar 
Müşteri sorumluluğundadır. 

 

13. Krediyle ilgili Müşteri talimat ve işlemleri başta olmak üzere, işbu Sözleşme’ye konu edilmeyen sair bankacılık 
işlemlerinin yerine getirilmesinde Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’nin ilgili hükümler esas alınır.  

 

14. İşbu Sözleşme’nin Taraflar arasında akdedilmiş olması, Banka tarafından kredinin kullandırılmak zorunda 
olduğu anlamına gelmez. Banka, ilgili mevzuat hükümleri ve işbu Sözleşme kapsamında önceden bildirilecek 
olan şartların yerine getirilmesini isteyebilir.  

 

15. Banka tarafından herhangi bir kredi hesabının kapatılmasının istenmesi, sadece o hesap bakiyesini derhal 
ödenmesi gereken muaccel bir borç haline getirecek ve bu hesap veya hesapların borç veya bakiyelerinin 
tamamen ödenmesi gerekecektir. Müşteri’ye gönderilen ihbarlarda açıkça bildirilmedikçe Genel Kredi 
Sözleşmesi’nin veya diğer herhangi bir sözleşmenin ve başka bir kredi kolaylığının iptali olarak 
yorumlanmayacaktır. Hesaplardan herhangi birisinin Banka tarafından kapatılması halinde, hesabın kapatıldığı 
anda faizlerden, komisyonlardan, vergi ve diğer masraflardan doğmuş veya nereden kaynaklanırsa kaynaklansın 
herhangi bir şekilde ortaya çıkmış borçlar ihbarın tebellüğü tarihinde derhal ödenecektir. 
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16. Müşteri, vekili aracılığıyla kredi kullanılmasına razı olduğu veya işbu Sözleşme hükümlerinin ifası, icrası 
amacıyla vekil tayin ettiği takdirde, vekilin adı, yetki belgesi ve yetki sınırları noter onaylı vekaletname ile 
Banka’ya derhal yazılı olarak bildirilecektir. Banka’ya karşı yalnızca, noter onaylı imza örnekleri verilmek 
suretiyle tasarrufa yetkili oldukları Müşteri tarafından yazılı olarak bildirilmiş olan kişiler tasarruf yetkilisi 
sayılır. Genel vekaletnamelerde özel olarak bir yetki daraltımı yer almış olmadıkça, bunların Banka ile olan 
ilişkilerde tasarrufta bulunma ve hesapla ilgili tüm ilişkilerde Müşteri’nin Banka’ya karşı temsil yetkisini 
verdiği kabul edilir. Birden fazla kimsenin imza yetkisi olduğu durumda, yetkinin münferit ya da müşterek 
olduğu belirtilmemişse Banka her bir imza yetkilisinin münferit yetkiye sahip olduğunu kabule yetkilidir. 
Banka, yazılı olarak bilgi verilmiş olmadıkça, Müşteri'nin ya da bir üçüncü kişinin ehliyetsizliğinin 
sonuçlarından sorumlu değildir. Banka'ya Sözleşme hükümlerine uygun şekilde yazılı olarak bildirimde 
bulunulmuş olmadıkça ehliyetsizliğin ilan edilmiş olması Banka'yı bağlamaz. Banka, vekil aracılığıyla kredi 
kullanımını kabul etme veya reddetme hakkına sahiptir. 

 

17. Yetki ve temsilde yapılan değişiklikler Banka’ya gerekli gerekli belgeler ile birlikte zamanında yazılı olarak 
ulaştırılmış olmadıkça, ehliyetsizlik ve yetkisizlikler ile ilgili olarak Banka’ya hiçbir sorumluluk yüklenemez. 
Tüzel kişi müşterilerde Banka’ya bildirilmedikçe; ehliyetsizliğin ve yetki değişikliklerinin ilan edilmiş ya da 
Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde veya sair yayın organlarında yayınlanmış olması Banka’yı bağlamaz. Banka, 
bahse konu özel yazılı bildirim bulunmadıkça Müşteri’yi ya da onun temsilcilerini tam ehliyetli ve her türlü 
tasarruf yetkisini haiz saymaya yetkili olup bu yüzden sorumlu tutulamaz. Müşteri’nin tüzel kişi olması halinde 
şirket ana sözleşmesindeki değişiklikler, Müşteri’nin işbu Sözleşme’den doğan sorumluluğunu etkilemeyeceği 
gibi Müşteri’yi sorumluluktan kurtarmaz. 

 

18. Banka ibraz olunan vekaletname, yetki belgesi ve diğer belgelerdeki ilk bakışta anlaşılmayacak olan imza 
benzerliklerinin sonuçlarından ve kendisine ibraz edilen vekaletnamelerin ve diğer yetki belgelerinin 
sahteliğinden sorumlu tutulamaz.  

 

19. Banka dilerse vekille veya temsilciyle işlem yapmayı ve bu şekilde başlatılmış işlemlerde vekil veya temsilci 
ile devamı herhangi bir sebep göstermeksizin her zaman reddedebilir. 

 

20. Banka, Müşteri'nin vefatından ya da gaipliğine karar verilmesinden haberdar olursa, gerekli hukuki işlemler 
tamamlanana kadar hesap üzerinde tasarruf edilmesini durdurmaya yetkilidir. Müşteri'nin vefatından veya 
gaipliğine karar verildikten sonra Banka'ya bu hususta bildirimde bulunulmaması durumunda, Müşteri’ye ait 
güvenlik adımlarının kullanılması suretiyle işbu Sözleşme kapsamında yapılan işlemler nedeniyle Banka'nın 
hiçbir sorumluluğu olmayacak ve mirasçılarının bu nedenlerle Banka'dan hiçbir talep hakkı bulunmayacaktır. 
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21. Müşteri, Banka’nın yazılı onayı olmadan, işbu Sözleşme’den doğan haklarını başkalarına nakil, devir ve temlik 
edemez. Banka, rızasını almak zorunda olmaksızın ve ön ihbarda bulunmaksızın Müşteri’nin Banka’ya olan 
borçlarının veya taahhütlerinin tümünü veya bir kısmını muaccel olmasa dahi Türkiye veya yurt dışında bulunan 
üçüncü bir tarafa satmaya, iskonto etmeye devir, temlik veya rehin etmeye yetkilidir. Bu işlemler üzerine 
Müşteri’ye durumun Banka’ca ihbarıyla Müşteri, işbu Sözleşme’de Banka’ya karşı olan tüm borçlarını herhangi 
bir mahsup, takas veya karşı talep ileri sürmeksizin satın alana, iskonto edilene, temellük edene veya rehin alana 
karşı harfiyen yerine getirmekle yükümlüdür. Temlikle birlikte Banka nezdindeki teminatlar da ödeme yapan 
üçüncü kişilere veya kefillere devredilebilir. Yukarıdakilere ek olarak ve fakat bu hükümlerle kısıtlamaksızın 
Banka işbu Sözleşme’den doğan alacaklarla ilgili her türlü hesap bildirim cetveli gönderme ve tahsilat 
işlemlerinin yürütülmesini Türkiye veya yurt dışında bulunan bir üçüncü kişiye serbestçe devredebilir. Bu kişiye 
yapılan ödemeler Banka’ya yapılan ödeme sayılır. 

 

22. Müşteri işbu Sözleşme uyarınca gerçekleştirilecek tüm kredi işlemlerinde, kullandırımın fiilen yapıldığı günün 
valörü ile hesaplarına borç kaydedilmesini; kredi hesaplarına Müşteri tarafından yapılacak nakdi ödemeler ile 
aktarılacak tutarların bir sonraki iş gününün valörü ile hesaplara işlenmesini kabul eder.  

 

23. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini en geç son ödeme tarihi itibarıyla yerine getirmeyi 
kabul eder. Eğer son ödeme tarihi bir iş gününe denk gelmiyorsa, bu tarih bir önceki iş günü olarak kabul edilir.  

 

24. Müşteri’nin Banka’da birden fazla hesabının olması durumunda Banka krediyle ilgili olarak, Müşteri talimatı 
gerekmeksizin bu hesaplar arasında kendi takdirine göre her türlü virman ve hesap aktarmalarını yapabileceği 
gibi sözü geçen hesapları birleştirerek tek hesap haline getirebilir. Banka bundan başka nezdindeki Müşteri 
hesaplarını bir kül olarak mütalaa etmeye ve gerek Banka ile Müşteri gerek Banka ile üçüncü kişiler arasındaki 
ilişkilerde birden fazla hesabı bir tek hesap gibi işleme tabi tutmaya yetkilidir. Bu Banka’ya tanınan bir yetki 
olup Banka bunu kullanıp kullanmamakta serbesttir. 

 

25. Müşteri; tarafına herhangi bir şekilde sistem, personel hatası veya başka bir sebeple fazla ödeme yapıldığının 
Banka’ca tespit edilmesi halinde, fazla ödenen tutarı ilk yazılı talepte faiz ve diğer fer’ileri ile birlikte derhal 
geri ödemeyi, aksi halde borcuna temerrüt faizi ve diğer ilgili masrafların tahakkuk ettirileceğini kabul, beyan 
ve taahhüt eder. 
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26. Müşteri, kendisine ait hesaplar üzerinde yapacağı işlemler ile ilgili olarak mevcut düzenlemeler kapsamında 
ödenmesi gereken mali yükümlülükler ile ilerde yürürlüğe girebilecek olan mali yükümlülüklerin kendisinin 
sorumluluğunda olduğunu, ödenmediği takdirde ya da ödemesi beklenmeksizin Banka tarafından hesaplarından 
re'sen tahsil edilebileceğini veya hesaplarına borç kaydedilebileceğini ve bu konuda hiçbir itirazda 
bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 

27. Müşteri, krediye ilişkin olarak yasal yükümlülük, vergi, sigorta prim ücreti, Borsa, Takasbank, MKK, TCMB 
ve bunlarla sınırlı olmaksızın yurtiçi ve yurtdışı her türlü mercilerce yapılan belirlemeler kapsamında doğan her 
türlü mükellefiyetten sorumlu olduğunu, ödememe halinde işbu Sözleşme’nin temerrüde ilişkin hükümlerinin 
uygulanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 

28. Finansal tüketici niteliğini haiz müşterilerin sözleşme, işlem fişi ve benzeri dokümanların bir örneğini talep 
etmeleri hâlinde, Banka tarafından ilgili dokümanın düzenlenme tarihinden sonraki ilk yıl için herhangi bir ücret 
alınamaz. İlgili dokümanın düzenlenme tarihinden itibaren bir yılın üzerinde sürenin geçmesi hâlinde, Banka 
finansal tüketiciye bilgi verilmek suretiyle, yapılan işlemle orantılı olacak şekilde makul bir ücret alabilir. 

 

29. Finansal tüketici niteliğini haiz müşterilerin Banka’dan borçlarının bulunmadığına dair talep ettikleri bilgi 
yazıları için bir defaya mahsus olmak üzere ücret alınamaz. 

 

30. İşbu Sözleşme’nin uygulanmasında Finansal tüketici niteliğini haiz müşterilere ilişkin iş ve işlemlerde, 6502 
Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun hükümleri saklıdır. 

 

31. Müşteri tarafından açıkça yazılı olarak talep edilmedikçe işbu Sözleşme kapsamındaki işlemlerle ilgili olarak 
belirli bir dönemi kapsayan hesap özeti gönderilmeyecektir. Talep edilmesi halinde hesap özeti, Müşteri'nin 
talebi üzerine posta, e-posta, dijital ortamlarda veya farklı bir şekilde gönderilebilir. Banka'ca gönderilmiş hesap 
özetini almadığını iddia eden Müşteri, ekstre ayını takip eden 7 gün içerisinde Banka'dan yazılı olarak talep 
edebilir. Hesap özeti alındığı tarihten itibaren 1 (bir) ay içinde noter aracılığıyla, taahhütlü mektupla veya 
güvenli elektronik imza içeren yazıyla bir itirazda bulunulmadığı takdirde, söz konusu hesap özeti kesinleşmiş 
ve Taraflar arasındaki herhangi bir ihtilaf halinde kesin borç ikrarını taşıyan belge olarak kabul edilir.  

 

32. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında Banka tarafından sağlanan krediler ile 3. kişilerden satın aldığı mal ve 
hizmetlerin türü, niteliği, içeriği, miktarı vb. tüm kusurlarından kendisinin sorumlu olduğunu ve bu kişilerle 
arasında ortaya çıkabilecek herhangi bir anlaşmazlık durumunda Banka’nın hiçbir şekilde sorumluluk 
taşımadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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33. Müşteri, işbu Sözleşme çerçevesinde gerçekleştirilecek işlemlerin teknik arıza veya herhangi bir şekilde 
gerçekleşmemesi, işlemin iptal edilmesi, yanlış işlem veya ödeme yapılması, işlemlerin gecikmeli 
gerçekleştirilmesi gibi durumlar nedeniyle Banka’yı sorumlu tutmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

34. Kredilerle ilgili tüm ödemeler ve işlemler, ilgili mevzuat hükümleri saklı kalmak kaydıyla hesap hangi ülke para 
birimi üzerinden açılmışsa o para birimi üzerinden yapılır. İşbu Sözleşme’nin diğer hükümlerinde öngörülen 
haller dışında ödemelerin, hesabın açıldığı paradan başka bir para ile yapılmasının istenmesi/gerekmesi 
durumunda Banka, tamamen kendi takdirine göre mevzuatın izin verdiği oranda, başka paraya çevirirken uygun 
gördüğü değişim oranını uygulayabilir. Müşteri, bir birliğe üye ve/veya üye olacak ülkelerin milli paralarının 
yerine kayden ve/veya fiilen yeni para birimi ikame edilerek, işlemin o para birimi üzerinden yapılması 
gerektiğinde, birliğe üye ülkenin milli para cinsi üzerinden oluşan borçlarını ve bunun, faiz, komisyon, masraf, 
vergi ve fon kesintilerini ödeme tarihinde Banka’nın uygulamakta olduğu kur üzerinden yeni para birimi ile 
ve/veya dolaşımdan kaldırılmamış ve Türkiye'de konvertibl olan yabancı para cinsinden, ortaya çıkabilecek kur, 
parite farkı ile birlikte ödeyeceğini taahhüt eder. Yabancı para arbitrajı, döviz alımı, döviz satışı ve benzeri 
işlemlerde, değişim oranlarından kaynaklanabilecek herhangi bir kayıp veya zarar Müşteri'nin 
sorumluluğundadır. Banka, yabancı paranın Türk Lirası veya başka bir yabancı para birimine dönüştürülmesi 
işleminde, ücret tarifesine göre ücret tahsil etme hakkını saklı tutar. 

 

35. Müşteri, kredi işlemlerini ilgilendiren mevzuat hükümleri ile ileride düzenleyecek her türlü kanun, kararname, 
yönetmelik, tebliğ ve sair mevzuat hükümleri kapsamında yerine getirilmesi gereken tüm yükümlülükleri, 
Banka'nın hiçbir ihtar ve/veya uyarısına gerek kalmaksızın yerine getireceğini, bu taahhüde uyulmamasından 
doğacak her türlü sorumluluğun kendisine ait olduğunu kabul eder.  

 

36. İşbu Sözleşme ile açılan kredinin/kredilerin tamamı veya bir kısmı şimdi veya ileride veya muamelenin kısmen 
herhangi bir safhasında veya bölümünde dövizle ilgili bir muamele (ithalat, ihracat, teminat mektupları, havale, 
döviz mevduatı, döviz karşılığı krediler, efektif, çek, kabul kredisi gibi her nev’i kambiyo ve döviz muameleleri 
gibi) için de kullanıldığı takdirde işbu Sözleşme’nin diğer bölümlerindeki özel hükümlerinin yanı sıra Müşteri 
ayrıca: 

 

a. Türk ve yabancı memleket kambiyo mevzuatının mevcut veya ileride yürürlüğe girecek şartlarına, bu 
konuda ilgili mercilerden alınacak talimatlara Banka’nın ayrı bir bildirimi beklenmeksizin uymayı ve 
gereklerini derhal yerine getirmeyi, 
 

b. Banka’nın bu işlemlerin her safhasında söz konusu işlemi kısmen veya tamamen iptal etmeye veya 
değiştirmeye hakkı bulunduğunu, 
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c. Türkiye ve yabancı memleketlerde tahakkuk edecek bütün ücret, komisyon, tazminat, faiz, vergi, kur 
farkı ve diğer masrafları ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 
 

37. Müşteri; kendisi, işletmesi, iştirakleri, grup şirketleri, hissedarları ve/veya kredi ile ilgili olarak işbu 
Sözleşme’nin imzalanması öncesinde ve/veya işbu Sözleşme süresince her zaman iç mevzuatı da dahil olmak 
üzere ilgili ulusal ve/veya uluslararası mevzuat, taraf olduğu sözleşmeler ve/veya Basel düzenlenmeleri, iyi 
uygulama rehberleri de dahil olmak üzere ulusal ve/veya uluslararası kurum ve kuruluşlarca 
çıkarılan/yayınlanan düzenlemeler kapsamında Banka tarafından istenebilecek tüm bilgi ve belgeleri (mali 
bilgiler, kredi derecelendirme notu, kendisine ya da çalışanları, yöneticileri, temsilcileri, imza yetkililerine 
ilişkin kişisel veriler de dahil olmak üzere) Banka’ya talep edilen süre içerisinde tam ve doğru olarak temin 
etmeyi kabul ve taahhüt eder.  
 

38. Müşteri; Bankaların Kredi İşlemlerine İlişkin Yönetmelik ve diğer bankacılık düzenlemeleri kapsamında, hesap 
durum belgesi ile bağımsız denetim, muhasebe, değerleme, derecelendirme ve kurumsal yönetim ilkelerine 
uyum raporu dahil gerekli tüm bilgi, belge ve raporları ilgili düzenlemelerin gerektirmesi halinde yaptıracağını 
ve Banka’ya süresinde ibraz edileceğini; bu bilgi, belge ve raporlara ait tüm giderlerin Müşteri’ye ait olduğunu; 
söz konusu düzenlemelere aykırılık halinde Banka’nın krediyi durdurma, iptal, geri çağırma dahil her türlü 
hakka sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 

 

39. Banka, kredi başvurusu, açılması, izlenmesi ve tasfiye sürecinde, Müşteri’ye ait bilgileri doğrulamak, kredi 
değerliliğini belirlemek ve kredi verme sürecini etkin bir şekilde yönetmek amacıyla Müşteri nezdinde (sınırlı 
olmamak üzere bina, fabrika, tesis, proje alanı, depo ve eklentileri gibi) denetimi yapma / yaptırma hakkına 
sahiptir. Denetim, ilgili yasal mevzuata uygun olarak gerçekleştirilir. Müşteri, Banka’nın yetkili kılacağı bir 
denetçi veya denetçi kuruluşça istenilen bilgi ve belgeleri vermeyi ve denetçi veya denetçi kuruluş talep edilecek 
ücret ve her türlü masrafları karşılamayı kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

40. Müşteri, BDDK, TCMB başta olmak üzere yetkili otoritelerin ve gerekmesi durumunda konuyla sınırlı olarak 
ilgili muhabir bankaların, Banka ve Müşteri’nin işyeri ve defterlerinde gerekli gördüğü her türlü incelemeleri 
yapmaya yetkili olduğunu ve bu taleplere herhangi bir itirazda bulunmayacağını, söz konusu taahhütlerin ve 
yükümlülüklerin kısmen veya tamamen yerine getirilmemesi, ilgili belgelerin zamanında Banka’ya ibraz 
edilememesi gibi nedenlerle, Banka’nın maruz kalacağı her türlü cezai yaptırımı tüm fer’ileriyle birlikte nakden 
ve def’aten Banka’ya ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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41. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında Banka’ya sunulacak tüm belgelerde beyan etmiş/edecek olduğu isim, 
soyadı, unvan, adres, mali bilgiler (hesap durum belgesi dahil), adres, iletişim ile kredilendirmeye esas diğer 
bilgi ve belgelerin doğruluğunu ve bu bilgi/belgelerdeki değişiklikleri derhal yazılı olarak Banka’ya 
bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Müşteri, Banka’nın müşteri bilgi ve belgelerini güncellemek amacı 
ile yenilenmesini talep etmesi halinde bu talebi derhal yerine getirir. 

 

42. Müşteri, Banka’nın yazılı ön izni olmaksızın; 
a. İşbu Sözleşme imza tarihi itibariyle yürütmekte olduğu faaliyetleri haricinde herhangi bir faaliyette 

bulunmayacağını,  
b. Sermayesinde hisse satışı, sermaye azaltımı veya farklı bir suretle değişiklik yapmayacağını,  
c. Birleşme, bölünme, nevi değişikliği yapmayacağını, 
d. Mali durumunu önemli ölçüde etkileyecek şekilde, Banka ve 6361 sayılı Finansal Kiralama, Faktoring, 

Finansman ve Tasarruf Finansman Şirketleri Kanunu’na tabi mali kuruluşlar haricinde borçlanmamayı, 
e. Risk Grubu içerisinde yer alan şirketler de dahil olmak üzere 3. kişilere borç vermemeyi, 
f. Banka lehine tesis edilen teminatlar üzerinde başka bir takyidat yaratmamayı, 
g. Faaliyetleri üzerinde olumsuz etki doğurabilecek her türlü olaya, duruma, takibe, davaya ilişkin bilgi 

ve belgeleri Banka’ya derhal yazılı olarak bildirmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 

43. Müşteri, Banka’nın; BDDK, TCMB, SPK, Risk Merkezi, Tapu Sicil Müdürlükleri, Vergi Daireleri gibi resmî 
makamlar ile Türkiye’de ve/veya yurt dışında faaliyet gösteren bankalar, finansman şirketleri, özel finans 
kurumları ve ilgili diğer kurumlardan kendileri/şirketleri/ortaklıkları/ortakları/doğrudan-dolaylı pay sahipleri 
hakkında bilgi ve belge talep edip almasına; kendilerinin kişisel veri, müşteri sırrı, ticari sır ve ilgili mevzuatta 
gizliliği özel olarak korunan bilgi ve belgelerinin sayılan kurum ve kuruluşlar ile yetkili üçüncü kişilerle 
paylaşılmasına mevzuat kapsamında öngörülen sınırlar dahilinde muvafakat ettiğini kabul ve beyan eder.  
 

44. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında Banka’ya temin ettiği bilgi ve belgeleri, Banka’nın tabi olduğu mevzuat 
kapsamında saklayacağını ve mevzuat kapsamında gerekli olması halinde yetkili mercilere bildirmekle yükümlü 
olduğunu kabul eder. 

 

45. Banka’nın Müşteri’ye vereceği makbuzlarda, alacaklarının aslı ile faiz, masraf, komisyon, BSMV ve sair 
teferruatına ilişkin haklarının saklı tutulduğuna dair bir kayıt bulunmasa dahi Müşteri, Banka’nın bu alacaklarını 
da tamamen ödemeyi ve bu kaydın konulmamasından dolayı Banka’ya karşı borçların sükut ettiği yolunda bir 
itiraz veya def’ide bulunmamayı kabul ve taahhüt eder. 

 

46. Müşteri’nin elinde bulunan belgeler ile Banka kayıtları arasında farklılık olması halinde, Banka kayıtları esas 
alınır.  
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47. Müşteri; işbu Sözleşme’den doğabilecek uyuşmazlıklarda Banka defter, kayıt, belgeleri, mikrofilm, mikrofiş ve 
bilgisayar, elektronik bankacılık sistemi, telefon, tuşbant, ses kaydı şeklinde kaydı tutulan her türlü kayıt, 
Banka’nın yetkilileri ile Müşteri’nin kendisi veya yetkilileri ile gerçekleştirilen görüşmeler kapsamında Banka 
tarafından tutulan yazılı kayıtlar, Müşteri’nin işbu Sözleşme ekinde veya daha sonra sözleşme düzenlemelerine 
uygun olarak Banka’ya bildirdiği faks numarasından, elektronik posta adresinden, KEP adresinden, telefon 
numaralarından göndermiş olduğu iletiler ve diğer kayıtlarının ve çıktılarının teyid edilmiş olsun, olmasın 
geçerli ve bağlayıcı ve kesin delil olacağını; Banka defter ve kayıtlarının bilgi işlem kayıtlarına müstenit 
tutulması halinde, bunlara karşı her türlü itiraz ve def’i haklarından ve dava halinde Banka defterlerinin usulüne 
uygun tutulduğu hususunda yemin teklif haklarından peşinen feragat ettiklerini kabul ve beyan eder. Banka ile 
Müşteri, her türlü Banka kayıtlarının (bilgi işlem, mikrofiş, mikrofilm ve diğer kayıtlar dahil) Hukuk 
Muhakemeleri Kanunu uyarınca kesin ve münhasır delil olduğu, Müşteri tarafından başka delil ikame 
edilemeyeceği konusunda anlaşmışlardır.  
 

48. Banka'nın kanuni ikametgâhı ve tebligat adresi Ticaret Sicili'nde kayıtlı olan yasal merkezidir. Müşteri, 
Banka'nın bu konuda Ticaret Sicili'nde yaptıracağı değişiklik tescillerini izlemeyi üstlenmiştir.  

 

49. Müşteri, yurt dışında yerleşik dahi olsa Türkiye Cumhuriyeti sınırları içinde bir adresi tebligat adresi olarak 
göstermeyi, bu durumda bu adrese gönderilecek tebligatların geçerli olacağını ve hukuki sonuç doğuracağını 
kabul eder. 

 

50. Müşteri, Banka’ca yapılacak her türlü bildirim ve tebligatlar için işbu Sözleşme kapsamında verilen adresin 
kanuni ikametgahı olduğunu ve bu adrese gönderilen bildirim ve tebligatların şahsına yapılmış sayılacağını, 
kanuni ikametgahını değiştirdiğinde yeni ikametgahını noter aracılığıyla bildirmedikleri takdirde bu adreslere 
yapılacak her türlü tebligatın kendisine yapılmış sayılacağını kabul eder.  

 

51. Müşteri, işlemlere ilişkin itirazlarını bildirimin kendisine ulaştığı veya vermiş olduğu talimat veya emrin yerine 
getirilip getirilmediğini öğrenebileceği andan başlayarak en geç 8 (sekiz) iş günü içerisinde Banka’ya 
ulaştırmayı kabul ve beyan eder. 

 

52. Müşteri tarafından özellikle bir iletişim yöntemi tercihi Banka'ya yazılı olarak bildirilmediği sürece, Banka 
yapılacak bildirimlerde iletişim yöntemlerini serbestçe belirleme hakkına sahiptir. Bu kapsamda Banka, KEP, 
e-posta, faks, noter veya iadeli taahhütlü posta yoluyla gönderim ile Banka’nın sabit numarası üzerinden 
telefonla erişim veya Banka tarafından belirlenebilecek yöntemlerden herhangi birini kullanılabilir. 

53. Müşteri, adına kayıtlı bulunan cep telefonu numarasına Banka tarafından mevzuat kapsamında yapılması 
zorunlu her türlü bildirimin SMS ve diğer yollarla yapılmasına muvafakat ettiğini beyan etmiştir. 

 



 

Genel (Public) 
Kişisel Veri içermemektedir. (Non-PII) 

69 

54. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında Banka tarafından kendisine bilgilendirme ve pazarlama mesajlarının 
gönderilmesini kabul etmesi durumunda, Banka'nın mevzuat gereği iletmek zorunda olduğu mesajlar hariç 
olmak üzere, istediği zaman tamamen veya ürün ve kanal bazında bir veya birden fazla iletişim kanalı 
aracılığıyla veri, ses, görüntü ve diğer iletilerin gönderimini yazılı olarak Banka'ya bildirerek reddetme hakkına 
sahiptir. 

 

55. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamındaki ilgili yazışmalardan, iletişim hatalarından, posta gecikmeleri ve 
kayıplarından dolayı Banka'nın herhangi bir sorumluluğu bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

56. Müşteri; işbu Sözleşme kapsamında yapılacak işlemler sırasında, Banka’nın personeli ve ifa yardımcılarının 
işlem, davranış ve fiilleri sebebiyle uğrayabileceği her türlü, doğrudan ve dolaylı zarardan Banka’nın bir 
sorumluluğunun olmadığını, bu konudaki tüm talep ve dava haklarından feragat ettiğini peşinen, gayrikabili 
rücu olarak kabul ve beyan etmiştir. 

 

57. Müşteri; 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun, 6415 sayılı Terörizmin 
Finansmanının Önlenmesi Hakkında Kanun ve 7262 sayılı Kitle İmha Silahlarının Yayılmasının Finansmanının 
Önlenmesine İlişkin Kanun ve ilgili düzenlemeler kapsamında gerçek faydalanıcı olduğunu, Banka nezdinde 
bu sıfatla kendi adına ve hesabına hareket ettiğini; tüzel ya da gerçek başka kişi adına ya da hesabına hareket 
etmediğini beyan eder. Başka kişi adına ya da hesabına hareket edilen hallerde, Müşteri, ilgili mevzuat 
düzenlemelerine uygun olarak, adına/hesabına işlem yapılan tüzel ya da gerçek kişinin kimlik bilgileri ile bu 
işlemlerin gerçekleştirilmesi için yetki durumunu tevsik eden bilgi ve belgeleri işlem gerçekleştirilmeden önce 
yazılı olarak Banka’ya bildirmekle yükümlüdür. Ayrıca Müşteri, adına/hesabına işlem yaptığı gerçek kişilerin 
kimlik bilgilerini, hesabına işlem yapılanın bir tüzel kişilik olması halinde tüzel kişinin unvanı, ticaret sicil 
numarası, vergi kimlik numarası, faaliyet konusu, irtibat bilgileri ve bu tüzel kişiliği temsile yetkili gerçek kişi 
ve kişilerin kimlik bilgilerini, teyit eden belgeler ile birlikte Banka’ya derhal yazılı olarak bildireceğini de kabul 
ve beyan eder.  
 

58. Tüzel kişi Müşteri, MASAK düzenlemeleri uyarınca tüzel kişiliği nihai olarak kontrolünde bulunduran ya da 
tüzel kişilik üzerinde nihai nüfuz sahibi olan gerçek kişi veya kişileri Banka’ya bildireceğini ve bu kişi veya 
kişilere ilişkin kimlik tespitine yönelik bilgi ve belgeleri Banka’ya ibraz edeceğini, gerçek faydalanıcının 
değişmesi durumunda Banka’yı bu konuda yazılı olarak bilgilendireceğini kabul ve taahhüt eder. MASAK 
düzenlemeleri kapsamında gerçek faydalanıcının tespit edilemediği durumlarda, Tüzel kişi Müşteri’de en üst 
düzey icra yetkisine sahip gerçek kişi veya kişiler, üst düzey yönetici sıfatıyla Banka tarafından gerçek 
faydalanıcı olarak kabul edilir. Müşteri bu kişilerle ilgili kimlik bilgi ve belgelerini Banka’ya vereceğini kabul 
ve taahhüt eder.  

 



 

Genel (Public) 
Kişisel Veri içermemektedir. (Non-PII) 

70 

59. Müşteri, Türkiye dışındaki bir ülkede vergi mükellefiyeti doğurabilecek durumlarda Banka’yı yazılı olarak 
bilgilendirmeyi ve vergi mükellefiyetinin tespiti için Banka tarafından talep edilebilecek bilgi, belge ve formları 
ibraz etmeyi kabul ve taahhüt eder. 

 

60. Banka, CRS ve FATCA ile ilgili olarak ilgili kurumların talepleri doğrultusunda Müşteri hesap bilgilerini 
toplama, doğrulama ve ilgili vergi idarelerine iletmekle yükümlüdür. Bu çerçevede Banka, Müşteri’den gerekli 
gördüğü her türlü bilgi ve belgeyi talep edebilir. Müşteri de Türkiye dışındaki bir ülkede vergi mükellefiyeti 
bulunup bulunmadığını Banka’ya bildirmek, işbu Sözleşme’nin imza tarihinde veya sonrasında FATCA, CRS, 
diğer çok uluslu anlaşmalar, ikili anlaşmalar ve bu kapsamda belirlenmiş olan tanımlar kapsamına girmesi 
halinde bu bilgileri derhal Banka’ya iletmek, kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri temin etmek ve gerekli 
formları doldurmakla yükümlüdür. Müşteri, Banka’yı yanlış ve eksik bilgilendirme veya bilgilendirmeme 
durumlarına ilişkin tüm sorumluluğun kendisine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.  

 

61. Müşteri, Banka'nın istemesi durumunda, varlıklarının kaynaklarını ve Banka'dan kullanacağı kredi tutarlarını 
hangi amaçla kullanacağını açıklamakla yükümlüdür. 

 

62. Müşteri, Banka'nın akalama suçunun ve terörizmin finansmanın önlenmesi ile yolsuzlukla mücadeleye ilişkin 
ulusal ve uluslararası düzenlemeler ile kendi iç düzenlemeleri kapsamında kredi hareketlerini (borç/alacak) 
ayrıntılı olarak araştırılabileceğini, riskli olarak değerlendirdiği işlemlerle ilgili olarak tedbir alma yetkisine 
sahip olduğunu, bu tür işlemleri gerçekleştirmeyeceğini, taraf olmayacağını, kabul ve beyan eder. Banka bu 
çerçevede, resmi bildirim veya yasal merciler tarafından yapılacak tespitler sonucunda, yasa dışı işlemlere 
(kumar/yasa dışı bahis, tefecilik, kaçakçılık, bilişim suçları, dolandırıcılık vb.) aracılık edildiğinin belirlemesi 
durumunda ilgili kredi dahil hesaplarına ilişkin gerekli aksiyonları alma yetkisine sahiptir. Bu durumlar 
nedeniyle Banka tarafından işleme alınmayan talimat ve belgelere ilişkin tüm sorumluluk Müşteri’ye ait olup 
Banka, herhangi bir kişinin uğradığı zarar ya da hasardan ağır kusuru olmadığı takdirde sorumlu olmaz. 

 

63. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında kredilere ilişkin işlemlerin gerçekleştirilmesinde Banka'nın, lehtarın ya da 
muhabir bankanın bulunduğu ülkelerin mevzuatı, resmi otorite/denetleyici ve düzenleyici kurum kararları 
nedeniyle sınırlama getirilebileceğini ve bu sebeplerle Banka'nın işlemleri gerçekleştirilemediği durumlarda 
Banka’nın sorumluluğunun bulunmadığını kabul eder. 

64. Müşteri Banka’nın ulusal bayram, hafta tatili ve genel tatil günleri ile Türkiye Bankalar Birliği’nin kabul 
edeceği diğer günlerde kapalı olacağını ve Banka ile olan ilişkilerde bu günlerin iş günü sayılmayacağını kabul 
eder. Banka, günlük çalışma saatlerinde dilediği şekilde tespite yetkilidir. 

 

65. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında Banka’nın resmi internet (web) sitesinde ilan edileceği belirtilen hususları, 
resmi internet (web) sitesi üzerinden takip etmeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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66. İşbu Sözleşme Türk hukukuna tabi olup sözleşme kapsamında doğacak her türlü anlaşmazlıkların çözümünde 
İstanbul Merkez (Çağlayan) Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. Uyuşmazlıkların çözümünde İstanbul 
Merkez Mahkemelerinin ve İcra Dairelerinin yetkili kılınması genel yetkili mahkemelerin yetkisini bertaraf 
etmemekte olup; Banka tarafından Müşteri’nin, müşterek borçlu ve müteselsil kefillerin ikametgahının veya 
mal varlığının bulunduğu veya kredinin nakledildiği şube ikametgahının bulunduğu yerde veya Müşteri’ye ait 
mal ve değerlerin bulunduğu mahkeme ve icra dairelerine başvurulmasına engel olmaz. 

 

MADDE 36 - Muacceliyet ve Temerrüt Halleri 

1. Belirli bir vadede ödenmesi kararlaştırılan kredilerde Müşteri; kredi borcunu vadesinde (taksitli olması 
durumunda taksit vadesinde) tahakkuk edecek faiz, ücret, komisyon, masraf ve bilumum yasal giderleri (vergi, 
resim ve harçlar gibi) ile birlikte gereği gibi ödememesi halinde herhangi ihtara ve ihbara gerek olmaksızın 
kendiliğinden mütemerrit olur ve tüm borç muaccel hale gelir.  
 

2. Gayrinakdi kredilerden kaynaklanan borçlar için gayrinakdi kredinin tazmini anında Müşteri herhangi bir ihtara 
gerek olmaksızın kendiliğinden mütemerrit olur ve tüm borç muaccel hale gelir.  

 

3. Belirli bir vade kararlaştırılmayan krediler, Banka’nın göndereceği kredi kat ihtarı ile verilen süre içinde 
ödenmediği takdirde, Müşteri yeni bir ihtara gerek olmaksızın kendiliğinden mütemerrit olur ve tüm borç 
muaccel hale gelir.  

 

4. 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun hükümleri saklı kalmak üzere aşağıda sayılan muacceliyet 
hallerinden birinin veya birkaçının gerçekleşmesi halinde Banka; protesto keşide edilmesine, ihtarname 
gönderilmesine, mehil tayinine veya hiçbir kanuni takip ve teşebbüse mahal kalmaksızın krediyi kat ederek 
borcun tamamını derhal muaccel kılma hak ve yetkisine sahiptir. Bu hallerde Banka noter aracılığıyla, iadeli 
taahhütlü mektupla, telgrafla veya güvenli elektronik imza kullanılarak kayıtlı elektronik posta sistemini 
kullanarak hesabı kat ederek tüm borcun muaccel hale geldiğini ve ödenmesi gerektiğini bildirebilir. Bildirim 
yapılan hallerde borç; bildirimde borcun muaccel olması için bir süre belirtilmemişse bildirimin tebliğ edildiği 
gün; bir süre belirtilmişse bu sürenin bitimini takip eden gün muaccel hale gelir. Bu kapsamda Müşteri’nin 
muacceliyet halleri; 

 

a. Sözleşme’de veya eklerinde kararlaştırılan taahhüt ve yükümlülüklerinden herhangi birinin yerine 
getirilmemesi / usulüne uygun ve/veya zamanında yerine getirilmemesi, 
 

b. Banka talebine rağmen istenilen yeni ve/veya ek teminatların zamanında ve istenilen koşullarda temin 
edilmemesi, 
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c. Banka'ya yapılan beyanlar ile sunulan bilgi ve belgelerde veya açıklamalarda önemli bir 
yanlışlık/gerçeğe aykırılık bulunduğunun tespit edilmesi, tam veya doğru olmaması ya da Müşteri 
tarafından hukuka aykırı işlem ve fiilde bulunduğunun anlaşılması, 

 

d. Banka'ya veya diğer finans kurumlarına olan borçlarını ödemede temerrüde düşmesi, taahhütlerini 
yerine getirmemesi veya bu borçlar için verdiği teminatlara başvurulması, 

 

e. Hakkında üçüncü şahıslar tarafından icra takibine başlanması, haciz kararı alınması, 

 

f. Müşteri’nin, kredi ile ilişkili veya krediye etki edebilecek izinlerinin, onaylarının veya yetkilerinin 
herhangi bir zamanda geri alınması, iptal edilmesi veya önemli bir şekilde değiştirilmesi, 

 

g. Müşteri dahil Risk Grubu’ndaki kişilerin (gerçek ve tüzel kişiler de dahil olmak üzere) herhangi 
birinin/birine; 

 
i. Mali durumunda olumsuz değişmeler olması, varlıklarının değerinin yükümlülüklerinden (şarta 

bağlı ve gelecekte doğacak borç ve pasifler de dahil) daha az olması, acze düştüğünün tespiti, 
borçlarını zamanında ödememesi veya ödeyemeyeceğini ilan etmesi, alacaklıları ile borçlarını 
yapılandırmak için görüşmeye başlaması, 

ii. Malvarlığının önemli bir bölümünün kamulaştırılması, millileştirilmesi, bunlara el konulması, 
tasarrufununum önemli derecede kısıtlanması veya malvarlıkları üzerindeki teminatların paraya 
çevrilmesi amacıyla adım atılması, 

 

iii. Karşı fesih, infisah veya tasfiye için yasal işleme başlanmış olması, iflas işlemlerinin başlaması, 
kayyım veya tasfiye memuru gibi kişilerin atanması, konkordato, yeniden yapılandırma 
başvurusu gibi işlemlere başlanması, 
 

h. Keşide ettiği senetlerin protesto edilmesi veya çeklerinin karşılıksız çıkması, mali yükümlülüklerini 
yerine getiremeyeceğini ilan etmesi, borçlarını ödemede acze düşmesi, alacaklılarına ödeme planı teklif 
etmesi veya yapması, iflas talebinde bulunması veya tasfiye takibine maruz kalması veya herhangi bir 
aktifi üzerinde herhangi bir haciz, icra takibi başlatılması veya tedbir/ ihtiyadi tedbir konulması ya da 
benzer işlemlerin gerçekleştirilmesi, tasfiyeye gitmesi, herhangi bir yetkili mahkemede tasfiyesine 
yönelik dava açılması veya bir rapor sunulması, 
 

i. Müşteri’nin tüzel kişi olması halinde ortaklarının bu maddede sayılan durumlardan birinin veya 
birkaçının hakim ortaklar bakımından gerçekleşmesi, 
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j. Hukuki ehliyetini kaybetmesi, faaliyetlerinin tamamının veya önemli bir kısmının geçici veya sürekli 
olarak durması veya herhangi bir sebeple işlerine devam edememe tehlikesinin varlığı, 

 

k. Faaliyetleri ile ilgili olarak gerekli izin, ruhsat, onay veya yetkilerin herhangi bir zamanda geri alınması, 
askıya alınması, iptal edilmesi veya önemli bir şekilde değiştirilmesi, kısıtlanması, 

 

l. Ticari faaliyetlerini durdurması veya faaliyetlerinin tamamen veya kısmen durdurulması, 

 

m. Aktiflerinin önemli bir kısmı üzerinde kredinin seyyaliyetini etkileyecek şekilde tasarrufta bulunması 
veya bulunma riskinin ortaya çıkması veya bunların zapt ve müsadere edilmesi, 

 

n. Banka'nın izni olmaksızın başka bir şirkete devredilmesi, şirket hisselerinin el değiştirmesi, 
kamulaştırılması, el koyma kararı verilmesi, cebren iktisap edilmesi, birleşmesi, tür değiştirmesi, 
kısmen veya tamamen bölünmesi veya herhangi bir suretle Müşteri şirket hisselerinde %10 oranından 
fazla değişiklik olması,  

 

o. Kredilerden doğan taahhütlerini yerine getirmesine engel olacağı veya tehlikeye sokacağı açıkça 
anlaşılan herhangi bir olayın vuku bulması veya iktisadi şartlarda önemli derecede değişiklik olması, 

 

p. İşbu maddede düzenlenen muacceliyet hallerinden birinin veya birkaçının Müşteri’nin kontrolüne sahip 
olan kişi tahtında meydana gelmesi, 
 

q. Banka ile Müşteri arasındaki güven ilişkisini bozan ve ilişkinin devamını çekilmez kılan diğer hallerin 
vuku bulması. 

 

5. Banka, bu maddeye atıfla haklarını kullanmaya karar vermesi halinde temerrüt faizine dair hükümler saklı 
kalmak kaydıyla, Banka’nın yukarıda sayılan haller sebebiyle uğradığı tüm zararları, masrafları, primleri ve 
cezaların tazminini, teminat mektuplarının iadesini veya gayrinakdi risk tutarlarının depo edilmesini Müşteri 
ve/veya kefillerden talep edebilir. 
 

6. Kredi limitinin durdurulması ve/veya limitin iptal edilmesi işbu Sözleşme’nin geçerliliğini veya Müşteri’nin 
Banka’ya olan yükümlülüklerini ortadan kaldırmaz, Müşteri’nin işbu Sözleşme’den doğan bütün borçları ve 
yükümlülükleri devam eder.  
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7. Müşteri, işbu Sözleşme’deki hükümlerin tam olarak yerine getirilmemesi nedeniyle Banka’nın yaptığı/yapacağı 
işlemlerden dolayı tüm itiraz ve defilerinden peşinen feragat ettiklerini beyan eder. 

 

8. Muacceliyeti Banka’ca yapılacak bildirime bağlı olan hallerde, Banka tarafından yapılan bildirimde süre 
belirtilmiş ise bu süre bitimine kadar, belirtilmemiş ise bildirimin kendisine ulaştığı günün mesai bitimine kadar 
işbu Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini tüm fer’ileriyle birlikte yerine getirilmemesi durumunda Müşteri 
ayrıca protesto keşidesine, ihtarname gönderilmesine, mehil tayinine velhasıl hiçbir kanuni takip ve teşebbüs 
icrasına mahal kalmaksızın mütemerrit olur.  

 

9. Müşteri, temerrüt durumunda, Banka'nın aşağıdaki (ve işbu Sözleşme kapsamında tanınmış diğer temerrüde 
bağlı) haklarını kullanmasını ve işbu Sözleşme hükümlerine uymama durumunda ortaya çıkacak sonuçları 
kabul, beyan ve taahhüt eder: 

 

a. Müşteri ve/veya kefillere gerekli bildirimleri yapma, 
 

b. Müşteri ve/veya kefillerden kredinin tüm ana para borçları, faiz, komisyon, ücret, vergi, resim, harç ve 
sair masrafları dahil tüm fer’ileri ile birlikte derhal geri ödenmesini talep etme, 

 

c. Henüz kullandırımı yapılmamış olan kredi tutarı varsa bu tutarlara ilişkin taahhütlerini iptal etme, 
d. Kullandırımı yapılmış olan toplam gayrinakdi kredi tutarının derhal tüm fer’ileri ile birlikte Müşteri’nin 

Banka nezdindeki hesabına nakden depo edilmesini ve Banka teminat mektuplarının iade edilmesini 
talep etme, 
 

e. Müşteri ve/veya kefillerden borçlar için gecikme faizi ve temerrüt faizi talep etme, 

 

f. Teminatları paraya çevirme, 
 

g. Müşteri ve/veya kefillere karşı yasal takip ve tahsilat sürecini başlatma, 

 

h. Temerrüt durumları nedeniyle uğradığı zararları, masrafları, primleri ve cezaları talep etme, söz konusu 
durumların varlığı ve/veya devamı halinde işbu Sözleşme'yi feshetme, 

 

i. Müşteri’ye karşı tazminat talep etme, 

 

j. Bunlarla sınırlı olmamak üzere temerrüde bağlı diğer tüm yasal haklarını kullanma. 
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10. Müşteri temerrüdün doğduğu tarihten borcunu Banka’ya ödeyeceği tarihe kadar geçecek günler için vadesinde 
ödenmeyen anapara (nakde dönüşen gayri nakdi krediler dahil) ile hesaba tahakkuk ettirilmiş olan fakat 
zamanında ödenmeyen faiz, komisyon, ücret, masraf, fon kesintisi, vergi ve diğer eklentilere Banka’nın 
TCMB’ye uygulayacağını bildirdiği en yüksek kredi faiz oranına, bu oranın yüzde yüzünün ilavesiyle bulunacak 
oranda temerrüt faizini yasal giderleri ve fer’ileriyle birlikte ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt eder. Sunulan 
ilgili ürün ve hizmete ilişkin farklı bir sözleşmede faize ilişkin özel nitelikli bir hüküm bulunması halinde söz 
konusu hükümler ile ilgili emredici mevzuat hükümleri saklıdır.  
 

11. Yabancı para cinsinden borçlarda, muacceliyet, takip veya dava tarihlerindeki kurların Banka lehine olanı 
üzerinden Banka satış kuru ile hesaplamak suretiyle TL olarak Müşteri’den talep edebilir. Bu durumda temerrüt 
faizi, esas alınan kur üzerinden hesaplanır. 

 

12. Temerrüt faizi; 
a. Belli vadeli borçlarda bu vade tarihinden, 

 
b. Belirli bir vade kararlaştırılmayan borçlarda, Banka’nın göndereceği kredi kat ihtarı ile verilen sürenin 

bitiminden itibaren, 
 

 
c. Muacceliyet hallerinde Banka tarafından yapılan bildirimde süre belirtilmiş ise bu sürenin bitiminden, 

belirtilmemiş ise bildirim tarihinden, 
 

d. Bildirimsiz (kendiliğinden) muaccel hale gelen borçlarda ise bu borcun kendiliğinden muaccel hale 
geldiği tarihten itibaren işler. 

 

13. Müşteri; kredi, taşınır veya taşınmaz rehni ile teminata bağlanmış veya tahsil edildiğinde kredi borcuna mahsup 
edilmek üzere Banka’ya verilmiş olan kambiyo senetlerinin henüz vadeleri gelmemiş olsa bile alacağının 
kısmen veya tamamen muacceliyet kazanması halinde Banka’nın; Müşteri ve/veya kefiller aleyhine tüm borç 
için takibe geçebileceğini, vadeleri henüz gelmemiş bulunsa bile senetleri takibe koyabileceğini ve alınan 
teminatların nakde çevrilmesi için takipte bulunabileceğini kefilleri de takip edebileceğini ve bu kanuni takip 
yollarından dilediğine ayrı ayrı veya hepsine birlikte bir sıra gözetmeksizin başvurma hakkına sahip olduğunu 
kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 

14. Banka'nın ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde bulunması halinde, Banka'nın teminat yatırmaması 
hususunda Taraflar mutabık kalmışlardır. Ancak, mahkeme tarafından teminat istenmesi halinde diğer 
bankalardan veya Banka'dan alınacak teminat mektuplarından doğacak komisyon, masraf ve diğer ödemeler 
Müşteri'nin sorumluluğundadır. 
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15. Müşteri, Banka'nın gerek Sözleşme'den gerek her ne nitelikte olursa olsun Sözleşme ile ilgili her türlü hesaplar, 
senetler ve taahhütlerinden dolayı Müşteri'nin Banka'ya borçlu bulunduğu paraların tahsili amacıyla, kredinin 
kat edilmesi, yapılacak olan ihtar, ihbar, noter, mahkeme harç ve giderleri, posta, kurye masrafları dahil olmak 
üzere ve bunlarla sınırlı olmaksızın yapacağı her türlü masraf ve avukatlık ücretini ödeyeceğini kabul eder. 
Müşteri, Banka'nın icra takibatında bulunması halinde, harç ve diğer tüm masrafları ödemeyi kabul eder. 

 

16. Yukarıda sayılan haller dışında, her bir kredi için Banka ile Müşteri arasında kararlaştırılmış diğer temerrüt 
hükümleri ile finansal tüketici niteliğini haiz müşterilere ilişkin iş ve işlemlerde 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanun hükümleri saklıdır. 

 

MADDE 37 - Hesapların Kat Edilmesi  

1. Banka istediği anda noter aracılığıyla, iadeli taahhütlü mektupla veya güvenli elektronik imza kullanılarak 
kayıtlı elektronik posta sistemi ile işbu Sözleşme ile açtığı hesap veya hesaplarının bir kısmını ya da tamamını 
kat edebilir.  
 

2. Hesapların kesilmesi, aksi açıkça Banka tarafından belirtilmedikçe, Sözleşme’nin feshi anlamına gelmez. 
 

3. Hesapların kesilmesine konu cari hesaplar ile hesapların kat edilmesine ilişkin yapılacak ihbarda açıkça 
belirtilen hesaplar bakımından etki doğuracak ve muacceliyet hükümleri uygulama alanı bulur.  
 

4. Müşteri, hesap katı bildirimini alır almaz, muaccel hale gelen tüm borcu, her türlü faiz, komisyon, ücret, masrafı 
ve yasal giderleri birlikte, bildirimde belirtilen süre içerisinde ödemeyi, aksi halde temerrüde düşeceğini ve 
temerrüdün tüm sonuçlarına katlanacağını kabul ve beyan eder. Müşteri, borcunun muaccel kılınması halinde 
Banka’dan kâr payı, komisyon veya masraf indirimi talebinde bulunamaz. 

 

5. Banka tarafından cari hesap veya diğer hesaplar kat edildiği takdirde, bunlarla ilgili olarak kat edilme anında 
Banka’nın alacağı, faiz, ücret, KKDF, vergi ve diğer tutarlardan dolayı Müşteri’nin Banka’ya olan bakiye borç 
veya borçlarının tamamı, kat edilme bilgisinin tebliğ edildiği tarihte Müşteri tarafından Banka’ya derhal 
ödenecektir. Ana paraya mahsuben Müşteri’ye makbuz verilmesi veya ekstre gönderilmesi halinde de Banka’nın 
faiz talep hakkı saklıdır. 

 

6. Banka cari hesap ve/veya hesaplardan herhangi birinin faizini, masraf, vergi ve fon payı ile birlikte ayrı bir 
hesaba almaya ve bu hesabın bakiyesi için Müşteri ve/veya kefiller aleyhine takibe geçmeye yetkilidir.  
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7. Müşteri’nin Banka tarafından kesilen cari hesap veya hesaplarının borç bakiyelerini tamamen ödemesi halinde 
de işbu Sözleşme hüküm doğurmaya devam edecek ve bakiye borcun tamamen ödenmesi Banka’nın saklı 
tuttuğu Sözleşme’yi fesih hakkını kullanmasına hiçbir şekilde engel olmayacaktır. 
 
 

MADDE 37 - Sözleşmenin Feshi 

1. İşbu Sözleşme, Banka ile Müşteri arasında kredi ilişkisi devam ettiği müddetçe Taraflar’dan biri tarafından 
feshedilinceye kadar yürürlükte kalacaktır.  
 

2. Banka; Müşteri’nin işbu Sözleşme veya Banka ile akdettiği diğer sözleşmeler kapsamında yükümlülüklerine 
aykırı davranması, kimlik bilgilerinin yeterliliği ve doğruluğu konusunda şüphe duyulması nedeni ile 
yürürlükteki mevzuat kapsamında yapılması gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapılamaması, 
ulusal/uluslararası kara para ve yolsuzlukla mücadele düzenlemeleri kapsamında Müşteri ile çalışılamamasına 
karar verilmesi, yürürlükteki mevzuata aykırı bir davranışta bulunması, bankacılık hizmetlerini kötüye 
kullanması ve işbu Sözleşme’de belirtilen muacceliyet hallerinin söz konusu olması durumlarında ihbarda 
bulunmaksızın işbu Sözleşme’yi her zaman serbestçe ve tazminatsız tek taraflı olarak feshedebilecektir. 

 

3. Müşteri’nin ölümü halinde mirasçılarına veya tereke temsilcisine, kısıtlanması halinde ise kanuni temsilcilerine 
noter aracılığı ile ihbarda bulunmak suretiyle Banka, işbu sözleşmeyi feshetmek ve alacaklarının işlemiş ve 
işleyecek faiz, komisyon, ücret, masraf, fon kesintisi, vergi ve diğer eklentileri birlikte, ihbar tarihinden belli bir 
süre içinde ödenmesini istemek hakkına sahiptir. 
 
 

4. İşbu Sözleşme’nin feshi halinde Müşteri, tüm borçlarını derhal ve defaten ödemeyi, borç bakiyesinin tamamı 
ödeninceye kadar işbu Sözleşme’de belirtilen faizleri, ücretleri, masraf ve diğer sorumluluklarının borçları 
tamamen tasfiye edilinceye kadar işbu Sözleşme hükümleri çerçevesinde devam edeceğini, Banka’ca yasal 
takibe başvurmak zorunda kalması durumunda, icra ve sair masraflar ile avukatlık ücretini ödemeyi kabul ve 
taahhüt eder. 

 

5. Müşteri'nin fesih talebinde bulunabilmesi için, 15 gün önceden yazılı ihbarda bulunması ve işbu Sözleşme’ye 
bağlı olarak Banka’nın doğmuş ve doğacak her türlü alacağının Müşteri tarafından karşılanmış olması ve tüm 
hesaplarının kapatılmış olması gerekir. Fesih talebiyle, Müşteri’nin Banka’ya olan tüm borçları muaccel hale 
gelir ve borcun tamamı ile fer’ileri Müşteri tarafından, ayrıca ihbara gerek olmadan derhal ve nakden ödenir. 
Borcun tamamı ödeninceye kadar; işbu Sözleşme ile başta Müşteri’nin borcunun aslı, faizleri, komisyon, 
ücretler ve diğer tüm fer’ilerden doğan sorumlulukları olmak üzere Müşteri’nin imzaladığı bu ve diğer 
sözleşmelerden kaynaklanan sorumlulukları devam eder.  
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6. İşbu Sözleşme’nin feshine bağlı olarak borcun ödenmemesi durumunda, Banka teminat yatırmaksızın yasal 
takip yollarına başvurabilir. Müşteri, Banka’ca yasal takibe geçilmesi durumunda avukatlık, icra ve sair 
masrafları ödemeyi, vadeleri henüz gelmemiş olsa dahi senetlerin takibe koyulabileceğini, teminatları nakde 
çevirmek için takibe geçebileceğini, kanuni takip yollarından Banka’nın dilediğine ayrı ayrı veya birlikte sıra 
gözetmeksizin başvurabileceğini ve Banka’nın yapacağı tahsilatı dilediği alacağına kısmen veya tamamen 
mahsup etme ve tüm borcu kapanmadan Banka’nın teminatları fek etmeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
 

MADDE 38 - Ek Koşullar ve Değişiklik 

1. İşbu Sözleşme kapsamında kullandırılacak krediler, yukarıda belirtilen şart ve esaslara uygun olarak 
kullandırılacak olup kararlaştırılması durumunda Banka ve Müşteri arasında mutabık kalınan ilave şartlara da 
tabi olabilir. 
 

2. Faiz oranı ile ücret, komisyon ve masraflara ilişkin değişikliğe ilişkin özel olarak belirlenen usul dışında 
Sözleşme’nin şartlarında herhangi bir değişiklik olması halinde; Banka en az 30 (otuz) gün önce değişiklikleri 
Müşteri’ye yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı aracılığıyla bildirir. Bildirim yapıldığı tarihten itibaren 
Müşteri değişikliklere herhangi bir itirazda bulunmadan bankacılık işlemlerine devam ettiği takdirde söz konusu 
değişiklikler bildirim tarihi itibarıyla yürürlüğe girer ve Banka ile Müşteri arasında bağlayıcı olur.  
 
 

3. Müşteri talebi doğrultusunda veya tek taraflı olarak Banka'ca kredi limitinin ve/veya kredinin kullandırıldığı 
para biriminin değiştirilmesi, kredinin tek seferde veya parçalar halinde kullandırılması, kredinin kapatılmasının 
ardından Banka’ca uygun görmesi şartıyla mevcut limit çerçevesinde yeni bir kredinin kullandırılması gibi 
tahsis edilen limit dahilinde gerçekleştirilen tüm işlemler ayrı bir sözleşme imzalanmadıkça işbu Sözleşme 
hükümlerine tabidir. 
 

4. İşbu Sözleşme daha önce Banka ile akdedilmiş bulunan genel ve özel nitelikteki tüm taahhütname ve 
sözleşmelerin eki ve ayrılmaz bir parçasıdır. İşbu Sözleşme’de Banka lehine yer alan hükümler daha önce 
akdedilmiş olan sözleşme ve taahhütnameler ile ekleri için de aynen geçerli olup Banka; bu kredi veya kredileri 
bundan böyle işbu Sözleşme uyarınca bir veya birden fazla hesap açma, hesapların limitlerini azaltma veya 
çoğaltma, bakiyeleri sıfıra inen hesapları kapatarak dilediği miktarda yeni hesaplar açma veya dilediği diğer 
şekillerde ve her türlü kredi ve bankacılık işlemlerinde kullandırmaya yetkilidir. 
 

5. Müşteri’den yeni bir Genel Kredi Sözleşmesi alınması halinde, işbu Sözleşme mevcut açık limitleri de 
kapsayacak limitte düzenlenmişse, Sözleşme içindeki kefalet sözleşmeleri saklı kalmak kaydıyla yeni Genel 
Kredi Sözleşmesi geçerli olur. Kapsamıyorsa eski ve yeni genel kredi sözleşmeleri ayrı ayrı geçerliliğini korur 
ve bir bütün oluşturur. 
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MADDE 39 - Yürürlük ve Kabul 

1. Aşağıda belirtilen ve işbu Sözleşme’nin ekinde yer alan form ve beyanlar işbu Sözleşme’nin ayrılmaz bir 
parçasıdır: 
 

a. Ürün Başvuru Formu 
b. Ödeme Planı 
c. Teminatlara İlişkin Liste 
d. Kefil Beyanı ve Kefalet Sözleşmesi 
e. Müstrakriz Fon Sözleşmesi 

2. Müşteri, ekler hariç sonrasında 41 madde ve 68 sayfadan oluşan ve sayfa numaraları birbirini takip eden işbu 
Sözleşme’nin tamamını okuyup tam bir mutabakatla kabul ettiğini, tüm sözleşme hükümlerinin kendisi için 
geçerli ve bağlayıcı olacağını, işbu Sözleşme’nin imzalandığı tarihten itibaren ve yürürlükte olduğu süre 
boyunca, sözleşme kapsamında yer alan her türlü ürün ve hizmet kullanırken ilgili mevzuat düzenlemelerine 
uygun hareket edeceğini, sözleşmenin yürürlük süresi boyunca mevzuat gereği yerine getirilmesi gereken ek 
yükümlülüklerin ortaya çıkması durumunda, bu yükümlülükleri yerine getireceğini, işbu Sözleşme’nin her 
sayfasının imzalanmasına gerek olmadan sadece son sayfasının imzalamasıyla kendisi için bağlayıcı olacağını 
kabul ve beyan eder. 
 

3. Bu Sözleşme, Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi ile birlikte imzalandığında Bankacılık Hizmetleri 
Sözleşmesinin ayrılmaz bir parçasıdır. 

4. Sözleşme, Tarafların karşılıklı ve birbirine uygun rıza ve beyanlarıyla imzalanmış olup bir örneği usulüne uygun 
olarak Müşteri’ye teslim edilmiştir.  
 

5. Sözleşme imza tarihi itibariyle yürürlüğe girmiştir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

, 
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Banka Adı  : Tera Yatırım Bankası A.Ş. 

Adres : Maslak Mah. Eski Büyükdere Cad. No: 9 İz Plaza Giz İç Kapı No:10 Kat: 4 34485    

  Sarıyer/İstanbul 

MERSİS No  : 0839114837200001 

Telefon   : + 90 212 339 42 00 

İnternet Sitesi  : www.terayatirimbankasi.com.tr 

E-posta   : info@terayatirimbankasi.com.tr 

Faks   :   Banka Faks No  

Banka Kaşe/İmza 

Müşteri Adı  :    
Adres   :    
Telefon   :    
E-posta   :    
Faks   :    
Sözleşme Tarihi :    

Müşteri Kaşe/İmza 

Kefil Adı  :    
Adres   :    
Telefon   :    
E-posta   :    
Faks   :    
Sözleşme Tarihi :    

 
Kefil Kaşe/İmza 

Kefil Adı  :    
Adres   :  
Telefon   :    
E-posta   :    
Faks   :    
Sözleşme Tarihi :    

Kefil Kaşe/İmza 
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Tera Yatırım Bankası A.Ş. 

Kefalet Sözleşmesi 

 

 

KEFİL UNVANI/AD-SOYAD .............................................................. 

KEFİL KİMLİK NO .............................................................. 

KEFİL OLUNAN MÜŞTERİ UNVANI/AD-
SOYAD 

.............................................................. 

KEFİL OLUNAN MÜŞTERİ NUMARASI .............................................................. 

SÖZLEŞME NO .............................................................. 

BAĞLI BHS SÖZLEŞME NO .............................................................. 

BAĞLI GKS SÖZLEŞME NO .............................................................. 

İMZA TARİHİ .............................................................. 
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TERA YATIRIM BANKASI A.Ş. 

KEFALET SÖZLEŞMESİ ÖNCESİ BİLGİLENDİRME FORMU 
 

Sayın Müşterimiz, 

Bu belge, ilgili mevzuat kapsamında Banka ile imzalayacağınız “Kefalet Sözleşmesi” hakkında size gerekli bilgileri 
sunmak amacıyla hazırlanmıştır. “Kefalet Sözleşmesi” ………………………………………………………  (Müşteri) 
ile Tera Yatırım Bankası A.Ş. (Banka) arasında akdedilmiş “Genel Kredi Sözleşmesi”nin eki ve ayrılmaz bir parçasıdır. 
“Kefalet Sözleşmesi”nin imzalanması ile müşterek borçlu ve müteselsil kefil sıfatıyla “Kefalet kefil olunmaktadır.  

“Kefalet Sözleşmesi”, Banka tarafından önceden tek taraflı olarak önceden hazırlanmış tip sözleşme niteliğinde olup 
aleyhinize olabilecek genel işlem koşulları içermektedir. İşbu bilgilendirme formu ile 6098 sayılı Türk Borçlar 
Kanunu’nun genel işlem koşullarına ilişkin hükümleri başta olmak üzere ilgili mevzuat kapsamında, “Kefalet 
Sözleşmesi” hakkında bilgi sahibi olmanız, menfaatinize aykırı olabilecek hükümleri öğrenmeniz ve gerektiğinde 
itirazlarınızı iletmeniz amaçlanmaktadır. Bu çerçevede, “Genel Kredi Sözleşmesi Öncesi Bilgilendirme Formu”nu 
sözleşme öncesinde detaylı olarak irdelemeniz gerekmektedir. 

 

Banka Adı  : Tera Yatırım Bankası A.Ş. 

Adres : Maslak Mah. Eski Büyükdere Cad. No: 9 İz Plaza Giz İç Kapı No:10 Kat: 4 34485 
Sarıyer/İstanbul 

Telefon   : + 90 212 339 42 00 

Faks   : + 90 212 339 42 99 

İnternet Sitesi  : www.terabank.com.tr 

E-posta  : info@terayatirimbankasi.com.tr 

MERSİS No  : 0839114837200001 

 

Kefil Adı  :   

Adres   :   

Telefon   :   

Faks   :   

E-posta  :   
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Kefil Beyanı: 

İşbu “Kefalet Sözleşmesi” kapsamında menfaatime aykırı genel işlem koşullarının bulunabileceğini konusunda 
bilgilendirildiğimi, bu koşulların içeriğinin okunup anlaşılmasını teminen “Kefalet Sözleşmesi”nin sözleşme ilişkisinin 
kurulmasından makul bir süre önce tarafıma sunulduğunu, sözleşme hükümlerinin karşılıklı olarak müzakere 
edilebileceği yönünde bilgilendirildiğimi, sözleşmenin imzalanmasıyla bu şartları kabul etmiş sayılacağımı; yukarıda 
belirtilen ve diğer ilgili hususlara ilişkin her türlü detaylı bilginin “Kefalet Sözleşmesi” ile bu sözleşmenin ayrılmaz bir 
parçası olan “Genel Kredi Sözleşmesi”nde yer aldığını ve işbu formun “Kefalet Sözleşmesi”nin ayrılmaz bir parçası 
olduğunu bildiğimi, formun bir örneğinin tarafıma verildiğini kabul ve beyan ederim. 

 

Kefil Adı : ……………………………………………………… 

Tarih  : ………………………………….…………………… 

 

 

İmza  :  
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Kefalet Sözleşmesi 

 

1. İşbu Kefalet Sözleşmesi (Sözleşme), bir tarafta Maslak Mah. Eski Büyükdere Cad. No: 9 İz Plaza Giz İç Kapı 
No:10 Kat: 4 34485 Sarıyer/İstanbul adresinde mukim Tera Yatırım Bankası A.Ş. (Banka) ile diğer tarafta 
.............................................................. adresinde mukim .............................................................. (Kefil) 
arasında akdedilmiş olup ..............................................................  (Müşteri/Borçlu) ile Banka arasında 
akdedilmiş Genel Kredi Sözleşmesi (GKS)’nin eki ve ayrılmaz parçasıdır.  
 

2. Sözleşme kapsamında, Banka ile Kefil ayrı ayrı “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak adlandırılacaktır. 

 

3. Taraflar, işbu Sözleşme’de düzenlenmemiş her türlü hususta GKS’nin bütün hükümlerinin aynen geçerli ve 
bağlayıcı olduğunu gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt ederler. 

 

4. İşbu Kefalet Sözleşmesi’nin sonunda imzası bulunan Kefil, müşterek borçlu ve müteselsil kefil sıfatıyla 
kefil olunan azami miktar ile sınırlı olmak üzere; 

 

a. Kefaletin; nakdi ve gayrinakdi kredi riskleri başta olmak üzere GKS ve GKS’nin eki olarak 
imzalanmış/imzalanacak diğer nakdi/gayrinakdi kredi sözleşmeleri ve GKS’den ayrı olarak 
imzalanmış/imzalanacak nakdi/gayrinakdi kredi sözleşmeleri sebebiyle doğmuş/doğacak her türlü 
borcu, kredi sayılan işlemleri,  1 yılla sınırlı olmamak üzere Banka alacağı için işlemiş ve işleyecek 
faizlerin tamamını, temerrüt faizlerini, komisyonları, masrafları, vergi, harç ve diğer mali 
yükümlülükleri, döviz kuru nedeniyle ortaya çıkabilecek farkları, fonları, yasal takip giderlerini, 
avukatlık ücretlerini, ileride doğması muhtemel kredi kaynaklı borçları ve mevzuatın kefaletin 
kapsamına dâhil olacağını belirttiği tüm borçlar ile diğer hangi nedenle olursa olsun Müşteri’nin 
Banka’ya karşı olan tüm borç, taahhüt ve yükümlülükleri kapsadığını, 
 

b. Teminat mektubu, çek kredisi, akreditif, aval, kontrgaranti ve diğer tüm gayrinakdi krediler ile bu 
kredilere ilişkin Banka’ca belirlenecek tutarın depo edilmesin de sorumlu olduğunu,  

 

c. Sorumluluğun, mevcut (doğmuş) borçlar bakımından işbu Kefalet Sözleşmesi’nin imzalanmasıyla; 
bundan sonra doğacak borçlar bakımında ise Müşteri’nin Banka’ya borçlanması ile birlikte doğacağını, 

 

d. GKS hükümlerinin ifası ile taahhüt ve borçların yerine getirilmesi/ödenmesi için aynen borçlu Müşteri 
gibi sorumlu olduğunu ve yükümlü olduğunu,  
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e. Sorumluluğunun, diğer müşterek borçlu ve müteselsil kefillerden bağımsız olduğunu, Banka’nın 
Müşteri, kefil ve sıfatı ne olursa olsun borçluların tümüne veya dilediğine veya dilediklerine, borcun 
tamamı için başvurma hakkı bulunduğunu, 
 

f. Türk Borçlar Kanunu’nun kendisine tanıdığı kefaletten kurtulma imkânını veren haklardan feragat 
ettiğini ve bu maddelere dayanarak Banka’ya karşı hiçbir istekte bulunamayacağını, 

 

g. Borcun teminatı olarak rehin ve sair teminatlar olsa dahi, teminatların ekspertiz raporlarındaki 
tutarlarının toplam borcun altında kalması durumunda Banka’nın Kefil’e doğrudan doğruya müracaat 
edebileceğini, 

 

h. Borçlu’nun ifada gecikmesi ve ihtarın sonuçsuz kalması veya açıkça ödeme güçsüzlüğü içinde olması 
halinde, Borçlu takip edilmeden veya taşınmaz rehni paraya çevrilmeden Kefil’e başvurulabileceğini, 

 

i. Gerçek kişi Kefil tarafından verilen 10 yılı aşan kefaletin, asıl borcun 10 yıllık süre dahilinde son 
bulmamış olması durumunda, kefalet süresinin sona ermesinden önce yapılacak yazılı açıklama ile 
azami on yıllık yeni bir dönem için uzatılacağını, kefaletin tüzel kişi Kefil tarafından verilmesi 
durumunda on yıllık sürenin söz konusu olmadığını, 

 

j. Banka’nın, Borçlu’nun taahhütlerini/borçlarını bir veya birçok defa temdit etmesi, yeniden 
yapılandırması, borcu taksitlendirmesi, borç için verilmiş olan teminatların tamamen veya kısmen 
Banka tarafından geri verilmesi, fek edilmesi, zamanaşımına uğraması, haklarından vazgeçmesi, feragat 
etmesi, sulh olması, ibra edilmesi, kendisi dışındaki diğer kefil, avalist, garantör ve sair kişilerin ibra 
etmesi gibi Borçlu yararına olan ve fakat kasten Kefil aleyhine olmayan iş ve işlemlere şimdiden 
muvafakat ettiğini ve bu durumlarda da kefaletin aynen devam edeceğine peşinen ve gayrikabili rücu 
muvafakat ettiğini; bu nedenle Banka’nın açıkça/kasten Kefil aleyhine hareket ettiği kanıtlanmadıkça 
Banka’nın kefillere karşı hiçbir sorumluluğunun olmayacağını,  

 

k. Teminata alınan ve fakat ödenmeyen senetlerin, bedelli ya da bedelsiz olarak ilgilisine iade edilmesine 
peşinen ve gayrikabili rücu muvafakat ettiğini,  

 

l. Banka'nın elinde Borçlu’nun borcuna özellikle tahsis edilmemiş olan rehinler bulunuyorsa, Banka'nın 
bu rehinlerin nakde tahvilinden elde edeceği paraları öncelikle kefaletle ilişkisi olmayan alacak 
taleplerini karşılamak için kullanma yetkisinin bulunduğunu, 
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m. Borcun kısmen ödenmesi halinde, Müşteri’nin her ne sebeple olursa olsun doğmuş ve doğacak tüm 
borçları tasfiye oluncaya kadar Banka’nın mevcut ve olabilecek tüm teminatları elinde tutabileceğini, 

 

n. Banka’nın, kefil olunan borçlar hakkında tam bir hareket serbestliğine sahip olduğunu, Kefil’in bu 
yüzden durumunun ağırlaştığını ileri sürerek Banka’ya karşı hiçbir iddia ve istek hakkı bulunmadığını,  

 

o. Borçlu’nun temerrüdü durumunda, temerrüdün meydana geldiği tarihten borcun tamamen ödendiği 
tarihe kadar, GKS’nin ilgili maddelerinde belirtilen gecikme ve temerrüt faiz oranlarının kendisi için 
de geçerli olduğunu, 

 

p. Kefil’in sorumlu olduğu borç tutarı belirlenirken, kefalet limitinin belirlendiği para birimi ile kredi para 
biriminin farklı olması durumunda çevrim işlemlerinde Banka kurlarının esas alınacağını,  

 

q. Banka'nın kendi haklarını koruması amacıyla kredi borçlularından veya diğer kefillerden herhangi 
birinin iflas ettiğini, mallarının defterinin tutulduğunu, konkordato talebinde bulunulduğunu veya vefat 
halini öğrendikleri anda derhal Banka'ya bilgi vermekle yükümlü olduğunu, 

 

r. Banka tarafından kendilerinden talep edilecek her türlü bilgi/belgeyi vermek ve mali durumunda ya da 
Banka'ya temin etmiş olduğu bilgi ve belgelerde meydana gelen tüm olumsuz değişiklikleri derhal 
Banka'ya bildirmekle yükümlü olduğunu,  

 

s. Banka’nın; BDDK, TCMB, Sermaye Piyasası Kurulu, Tapu Sicil Müdürlükleri, Vergi Daireleri gibi 
resmî makamlar ile Tapu ve Kadastro Paylaşım Sistemi ve diğer elektronik kayıt sistemlerinden; 
Türkiye’de ve/veya yurt dışında faaliyet gösteren bankalar ile finansman şirketleri ve özel finans 
kurumlarından kendileri/şirketleri/ortaklıkları/ortakları/doğrudan-dolaylı pay sahipleri hakkında bilgi 
ve belge talep edip almasına, kendilerinin; müşteri sırrı, ticari sır ve ilgili mevzuatta gizliliği özel olarak 
korunan bilgi ve belgelerinin sayılan kurum ve kuruluşlar ile üçüncü kişilerle paylaşmasına mevzuat 
kapsamında öngörülen sınırlar dahilinde muvafakat ettiğini, 

 

t. Banka'nın Müşteri'den olan alacaklarını üçüncü kişiye devretmesi halinde, kendisi ve kefaletle ilgili 
bilgi/belgelerin devir alan üçüncü kişiyle paylaşılmasına onay verdiğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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5. GKS kapsamında sorumluluğun başlaması, bildirim yükümlülükleri, borcun ödenmesi, yükümlülüklere 
uyulması, muacceliyet ve temerrüt başta olmak üzere Müşteri bakımından uygulanan ve kefalete ilişkin kanunun 
emredici hükümlerine ve kefaletin niteliğine aykırı olmaya açıkça aykırı olmayan maddelerinin tamamı Kefil 
hakkında aynen uygulanır.  
 

6. Kefil, borcun Müşteri için muaccel olması halinde, başkaca bir işleme/bildirime lüzum olmaksızın kendisi için 
de muaccel olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder.   

 

7. Kefil; kefaletinin devam ettiği süre içinde, menkul ve gayrimenkul malvarlıkları üzerinde bu varlıkların değerini 
Sözleşme ile kefil olduğu azami tutarın altına düşürecek mahiyette ve/veya Banka’yı zarara uğratacak şekilde 
işlemler yapmamayı, tasarrufta bulunmamayı, malvarlığını telef etmemeyi, ivazlı veya ivazsız olarak elden 
çıkarmamayı ve üçüncü şahıslara devir ve temlik etmemeyi, üzerlerinde üçüncü şahıslar lehine rehin, ipotek ve 
benzeri ayni ya da şahsi haklar tesis etmemeyi, mevcutlarını suni surette eksiltmemeyi ve bu beyan ve 
taahhütlerini yerine getirmemesi halinde Banka’nın uğrayacağı her türlü zararı ödemeyi kabul, beyan ve taahhüt 
eder. 

 

8. Kefil; Banka’nın merkez ve tüm şubeleri ile muhabirleri nezdinde bulunan her türlü doğmuş ve ileride 
doğabilecek alacağı, gelen havale tutarları, altın, hak, fon, nakit, çek, tahsil ve teminat senedi, hisse senedi, gelir 
ortaklığı senetleri, varlığa dayalı menkul kıymetler, yatırım fonu katılım belgeleri, tahviller, konşimentolar, 
kıymetli evraklar, diğer menkul kıymetler veya benzeri hak ve alacaklar üzerinde herhangi bir ihbar 
gerekmeksizin Banka’nın virman, bloke, rehin, hapis, takas ve mahsup hakkı olduğunu kabul, beyan ve taahhüt 
eder. 

 

9. Gerçek kişilerin kefil olması durumunda, eşlerden biri mahkemece verilmiş bir ayrılık kararı olmadıkça veya 
yasal olarak ayrı yaşama hakkı doğmadıkça, ancak diğerinin yazılı rızasıyla kefil olabilir. Kefil, bu çerçevede 
hareket edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Türk Borçlar Kanunu’nun 584. maddesinde ve ilgili diğer 
düzenlemelerde öngörülen eş rızasının aranmadığı hallere ilişkin hükümler saklıdır. 

 

10. Kefil, Banka’ca yapılacak her türlü bildirim ve tebligatlar için işbu Sözleşme kapsamında verilen adresin kanuni 
ikametgahı olduğunu ve bu adrese gönderilen bildirim ve tebligatların şahsına yapılmış sayılacağını, kanuni 
ikametgahını değiştirdiğinde yeni ikametgahını noter aracılığıyla bildirmedikleri takdirde bu adreslere yapılacak 
her türlü tebligatın kendisine yapılmış sayılacağını; yurt dışında yerleşik dahi olsa Türkiye Cumhuriyeti sınırları 
içinde bir adresi tebligat adresi olarak göstermeyi, bu durumda bu adrese gönderilecek tebligatların geçerli 
olacağını ve hukuki sonuç doğuracağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

11. Kefil, emredici hükümler saklı kalmak kaydıyla işbu Sözleşme’de aksi yönde bir düzenleme bulunmadığı 
müddetçe Türk Borçlar Kanunu’nun kefalet sözleşmesine ilişkin tamamlayıcı hükümlerinin uygulanacağını 
kabul, beyan ve taahhüt eder. 

 

12. İşbu Kefalet Sözleşmesi’nde sonradan yapılan ve kefilin sorumluluğunu artıran değişiklikler yazılı şekle tabidir. 
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13. Kefil, 13 madde ve imza sayfaları dahil 7 sayfadan oluşan ve sayfa numaraları birbirini takip eden işbu Kefalet 
Sözleşmesi’nin tamamını okuyup menfaatine aykırı olabilecek hükümleri sonuçlarını bilerek ve anlayarak kabul 
ettiğini, bu suretle müşterek borçlu ve müteselsil kefil sıfatıyla yükümlülük altına girdiğini, İşbu Kefalet 
Sözleşmesi’nin Genel Kredi Sözleşmesi ile birlikte bir bütün olduğunu, işbu Sözleşme ile Genel Kredi 
Sözleşmesi’nin her sayfasını imza veya paraf etmeye gerek olmadan Kefalet Sözleşmesi’nin devamında imza 
hanesinin bulunduğu sayfayı imzalamış olmakla işbu Kefalet Sözleşmesi’nin de dahil olmak üzere tüm Genel 
Kredi Sözleşmesi hükümlerinin hakkında geçerli olacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 
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Müşterek Borçlu ve Müteselsil 
Kefil Ad-Soyad* 

TCKN/VKN* Kefalet Tarihi* 

   

Adresi (İkametgahı)   

Telefon (Cep)   

Telefon (Sabit)   

E-Posta    

Medeni Durumu*   

Kefalet Türü*/**   

Kefalet Süresi*/***   

Kefil Olunan Azami Miktar 
(rakam ile)* 

  

Kefil Olunan Azami Miktar  

(yazı ile)* 

  

İmza 
Müşterek Borçlu ve Müteselsil 
Kefil İmza 

 

 
*El yazısı ile doldurulması gerekmektedir. 
** Müşterek borçlu müteselsil kefil yazılmalıdır. 
***Gerçek kişilerde azami süre 10 yıldır. 

EŞ RIZASI 

Müşterek Borçlu ve Müteselsil 
Kefil Eşi Ad-Soyad* 

TCKN/VKN* 

 
Tarih* 

   

Adresi (İkametgahı)   

Telefon (Cep)   

Telefon (Sabit)   

E-Posta    

Medeni Durumu*   

Kefalet Türü*/**   

Kefalet Süresi*/***   

Kefil Olunan Azami Miktar 
(rakam ile)* 

................................................................................ 
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Kefil Olunan Azami Miktar  

(yazı ile)* 
 

Eş Beyanı* 

Bankanız ile ............................................................................ 
arasında imzalanan/imzalanacak olan sözleşmeler nedeni ile 
kredi borçlusunun Banka’nız nezdinde doğmuş/doğacak 
borçlarına eşim ......................................’nın azami 
...................................... tutar ile müşterek borçlu ve müteselsil 
kefil sıfatıyla kefil olmasına rıza göstermekteyim. 

İmza 
Rıza Veren Eş İmza 

*El yazısı ile doldurulması gerekmektedir.  
** Müşterek borçlu müteselsil kefil yazılmalıdır. 
***Gerçek kişilerde azami süre 10 yıldır. 
 

Banka Adı  : Tera Yatırım Bankası A.Ş. 

Adres  : Maslak Mah. Eski Büyükdere Cad. No: 9 İz Plaza Giz İç Kapı No:10 Kat: 4 34485  

  Sarıyer/İstanbul 

MERSİS No : 0839114837200001 

Telefon : + 90 212 339 42 00 

İnternet Sitesi : www.terabank.com.tr 

E-posta : info@terayatirimbankasi.com.tr 

Faks  : + 90 212 339 42 99 

 
Banka Kaşe/İmza 
 
 

 

 

(Bu ek ………………………………………………………. isim/ünvanlı müşteriye ait …………………..tarih ve 

…………………no.lu GKS’ nin eki ve ayrılmaz parçasıdır. 
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GENEL KREDİ SÖZLEŞMESİ LİMİTİNİN ARTIRILMASI 

İşbu Genel Kredi Sözleşmesinin toplam limiti, bu defa aşağıda belirtilen tutar kadar artırılmıştır. Sözleşmenin diğer 
hükümleri ve sözleşmeden doğan tüm yükümlülükler artırılan miktar içinde aynen geçerli olmaya devam edecektir. 

 

Tarih:…../……/……… 

 

                                          Önceki                                      Artırılan                                     Toplam   

                                           Limit                                          Limit                                          Limit 

Rakamla:              ………………..……..               ………………..……..              ………………..……..      

 

Yazıyla:                ………………..……..               ………………..……..              ………………..……..      

 

 

MÜŞTERİ 

Ad Soyad/Unvan                      :…………………………………………………………………………… 

 

TC Kimlik No/Vergi No         :…………………………………………………………………………… 

 

Adresi                                     :…………………………………………………………………………… 

Tarih                                       :…….../…….…/………….. 

 

İmza                                       :  

 

                                                            Lütfen kaşe basınız veya tam unvan yazınız. 
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BANKA : Tera Yatırım Bankası A.Ş. 

Adresi : …………………………………………………………………………………………. 

             …………………………………………………………………………………………. 

 

 

İmza:                 

 

 

 

(Bu ek ………………………………………………………. isim/ünvanlı müşteriye ait .…./…../……. tarih ve 
………………….…… no.lu GKS’ nin eki ve ayrılmaz parçasıdır.  

 

KEFİL İMZASI 
Notlar; 
1.Tüm alanların bizzat kefil tarafından el yazısı ile doldurulması kanuni zorınluluktur. 
2.Kefaletin Türü kısmına kefil tarafından el yazısı ile “bağımsız müteselsil kefilim” yazılacaktır. 

BAĞIMSIZ MÜTESELSİL KEFİLİN 
 

Adı Soyadı/Ünvanı                    : ……………………………………………………………………………….              

TC Kimlik No/Vergi No           :……………………………………………………………………………….. 

Adresi                                        :………………………………………………………………………………. 

Varsa Elektronik Posta Adresi  :………………………………………………………………………………. 

Kefalet Tutarı                             :……………………… TL/USD/EURO 

(yalnız…………………………………………………) 

Kefalet Tarihi                             :……………………………………………………………………………… 

Kefaletin Türü                            :……………………………………………………………………………… 

Kefaletin Süresi                         :………………………………………………………………………………. 

Kefaletin İmzası                        :………………………………………………………………………………. 
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Gerçek Kişi Kefilin Eşinden Alınması Gereken Eş Muvafakatnamesi 

 

Tarih                                       :……./……/……… 

Kefilin Adı Soyadı                 :…………………………………………………………… 

 

EŞ MUVAFAKATNAMESİ 

Tera Yatırım Bankası A.Ş. 

Eşim…………………………………….’ın Bankanız ile ……………………………………………..(“Borçlu”) arasında 

……/……/……….tarihinde akdedilecek olan/akdedilen ………………………..… TL/USD/EURO tutarlı Genek Kredi 

Sözleşmesine ………………………TL/USD/EURO (yazıyla    ………………………………………….…….)’ya kadar 

bağımsız müteselsil kefil olmasına, Sözleşme’ yi bağımsız müteselsil kefil olarak imzalamasına, işbu kefaletin, belirtilen 

limit dahilinde kulladırılan herhangi bir kredinin kapatılması ile kapatılan kredi tutarı kadar açılacak limit tahtında 

kullandırılacak yeni krediler için de geçerli olmasına muvafakat ettiğimi beyan ve kabul ederim. 

 

Muvafakat Edenin Adı Soyadı: 

 

İmzası : 
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Tera Bank A.Ş. I www.terabank.com.tr I info@terabank.com.tr  
Tel: 0212 339 42 00 I Faks: 0 212 339 42 99 I MERSİS: 0839114837200001 I VKN: 8391148372 
Maslak Mah. Esk: Büyükdere Cad. No: 9 İz Plaza G:z İç Kapı No: 10 Kat: 4 34485 Sarıyer/İstanbul. 

GKS Model-1 Basım Tar;h;: ………………………….. 

 

 

Tera Bank A.Ş. I www.terabank.com.tr I ;nfo@terabank.com.tr  

Tel: 0212 339 42 00 I Faks: 0 212 339 42 99 I MERSİS: 0839114837200001 I VKN: 8391148372 

Maslak Mah. Esk: Büyükdere Cad. No: 9 İz Plaza G:z İç Kapı No: 10 Kat: 4 34485 Sarıyer/İstanbul 

      GKS Model-1 Basım Tar;h;:    ………………………………….  
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