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SERMAYE PiYASASI iSLEMLERI VE YATIRIM URUNLERI GENEL CERCEVE
SOZLESMESI
1. SOZLESMENIN TARAFLARI
Isbu Sermaye Piyasasi islemleri ve Yatirim Hesab1 A¢ilis Genel Cergeve Sozlesmesi (bundan boyle
“Sozlesme” ya da“Cerceve Sozlesme” olarak anilacaktir), istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii'ne kayztls,
sirket merkezi Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. iz Plaza No: 9 I¢ Kapi1 No: 10 Sariyer, Istanbul
adresinde bulunan ve 0839114837200001 MERSIS numarali TERA YATIRIM BANKASI A.S.
(bundan boyle “Banka” ya da “Yatirim Kurulusu” olarak anilacaktir) ile diger tarafta;
adresinde mukim
T.C.K.N./Vergi No.’lu (bundan boyle “Miisteri” olarak
anilacaktir) arasinda akdedilmistir.
Yukarida yer alan tanimlarin yani sira, Tera Yatirim Bankasi A.S. ve Miisteri bundan sonra ayr1 ayri
“Taraf” miistereken “Taraflar” olarak anilacaktir.
2. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Isbu Sozlesme’de gegen;
Belge Kayit Tebligi: SPK’nin I11-45.1 sayili Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Yan Hizmetlere iliskin
Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Tebligi’ni,
BHS: Miisteri ile Tera Yatirim Bankas1 A.S. arasinda akdedilen Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’ni,
Borsa: Borsa Istanbul A.S.’yi,
Genel Miisteri: Profesyonel Miisteri tanim1 disinda kalan yatirimeilari,
Kurul / SPK: Sermaye Piyasas1 Kurulu’nu,
MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’yi,
Miisteri / Yatirnme: Isbu Sozlesme’ye taraf olan ve asagida bilgileri verilen gercek ya da tiizel kisiyi,
Profesyonel Miisteri: Kendi yatirim kararlarini verebilecek ve tistlendigi riskleri degerlendirebilecek

tecriibe, bilgi ve uzmanhiga sahip, mevzuatta sayilan asgari degerlendirme 6l¢iitlerini saglayan ve
Sermaye Piyasasi Mevzuati ¢cercevesinde profesyonel miisteri kriterlerini tasityan Miisteri’yi,
Profesyonel Miisterilerin Yararlanamayacaklar1 Mevzuat Hiikiimleri: Sermaye Piyasas1t Mevzuati
uyarinca Profesyonel Miisterilerin yararlanamayacagi belirtilen hiikiimleri,

Sermaye Piyasasi Araclari: Menkul kiymetler ve tiirev araglar ile yatirim s6zlesmeleri de dahil olmak
iizere Kurulca bu kapsamda oldugu belirlenen sermaye piyasasi araglarini,

Sermaye Piyasas1 Faaliyetleri: Sermaye piyasasi kurumlarinin Sermaye Piyasasi Kanunu
kapsamindaki faaliyetleri, Sermaye Piyasas1 Kanunu kapsamina giren yatirim hizmetleri ve faaliyetleri
ile bunlara ek olarak sunulan yan hizmetleri,

Sermaye Piyasas1 Mevzuati: 6362 sayili Sermaye Piyasast Kanunu, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan ¢ikartilan ve/veya onaylanan yonetmelikler, tebligler, ilke kararlarini,

SPKn / Kanun: 6362 sayil1 Sermaye Piyasas1 Kanunu’'nu,

Sube Dis1 Islem Kanallari: Tera Yatirim Bankasi A.S. nin miisterilerine sundugu /sunacagi Elektronik
Islem Platformlari, Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik ve Telefon Bankaciligi Gibi Sube Dis1 Islem
Platformlarini,

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S.’yi,

Talebe Dayali Profesyonel Miisteri: Sermaye Piyasas1 Mevzuati’nda yazili sartlar1 tasiyip, yatirim
kurulusunun sunabilecegi hizmet ve faaliyetlerden profesyonel miisteri sifatiyla yararlanmak {izere
yazili olarak talepte bulunan Genel Miisteri’yi,

TEFAS: Takasbank tarafindan yonetilen ve isletilen Tiirkiye Elektrik Fon Alim Satim Platformu’nu,
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Uygunluk Testi: Yatirimcilarin talep ettikleri {iriin ya da hizmetin kendilerine uygun olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla ve Yatirimcilarin talep ettikleri iiriin ya da hizmetin tasidig riskleri
anlayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadiklarini tespit edebilmek i¢in yapilan testi,

VIOP Borsa Istanbul A.S. Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi,

Yan Hizmetler: SPKn’un 38. maddesinde sayilan hizmetleri,

Yatirnm Hesabi: Tera Yatirnm Bankasi A.S.’nin nezdinde Yatirimcr adina agilan ve Yatirimei’nin
mevduat niteligi tasimayan ve miinhasiran 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu kapsamindaki yatirim
hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri ile ilgili Banka’ya tevdi ettigi ve bu kapsamdaki islemlerin
takip edildigi hesaba,

Yatirnm Hizmetleri ve Faaliyetleri: SPKn’un 37. maddesinde sayilan hizmet ve faaliyetleri,

Yatirnm Hizmetleri Tebligi: SPK’nin III-37.1 sayili Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan
Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Tebligi,

Yatirnm Kuruluslar1 Tebligi: SPK’nin I1I-39.1 sayili Yatirnm Kuruluslarinin Kurulug ve Faaliyet
Esaslar1 Hakkinda Tebligi,

ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1. Isbu Sézlesme, Yatinm Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetler’in, Tera Yatirim Bankasi
A.S.’nin, Kurul tarafindan verilmis olan ve https://www.tspb.org.tr/kamuoyu-aydinlatma-formu/
adresinde kamuya agiklanan yetkileriyle sinirli olmak tizere, Kurul, Borsa, Takasbank, MKK
diizenlemeleri, ilgili diger Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlari ve ikincil diizenlemeleriyle, yurtdist
islemlerde ilgili iilkelerin diizenleyici otoritelerinin diizenlemelerine uygun olarak sunulabilmesi
amacityla Tera Yatinm Bankast A.S. ile hukuki iligkinin genel esaslarinin belirlenmesini ve
Yatirimer'nin, Tera Yatirim Bankasi A.S. nezdinde agilmis ve agilacak tiim Yatirim Hesaplari ile ilgili
verilecek hizmetlere iliskin genel kosullarin belirlenmesini ve Taraflarin, bu kapsamdaki hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemektedir.

3.2. Sozlesme’nin taraflarca imzalanmasi halinde, Miisteri, Yatirim Kurulusu nezdinde adina hesap
acilmasin1 kabul eder, Yatirim Kurulusu da Miisteri adina hesap acilmasi i¢in gereken tiim is ve
islemlerin yapilmasini taahhiit eder. Yatirnm Kurulusu, ayrica, isbu S6zlesme kapsaminda 5549 sayili
Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun (5549 Sayih Kanun*) ile ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca kimlik tespiti yiikiimliiliiklerini ve Miisteri’nin 6502 say1l1 Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun (“6502 Sayih Kanun”) cercevesinde Tiiketici tanimi i¢inde yer almasi halinde 6502
Sayilt Kanun ile ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde bilgilendirme yiikiimliiliiklerini yerine getirir.
3.3. Sozlesme’de yer almayan ancak Banka’ca sunulan Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri’nin
gerceklestirilebilmesi i¢cin  Miisteri’nin imzalayacagi her tiirli sozlesme, taahhiit, form,
emir/talimat/teyit, uygunluk testi, uygunluk testi sonu¢ bildirimi, miisteri siniflandirmasina iligkin
bilgilendirmeler ve her tiirlii formlar ve belgeler S6zlesme’nin ayrilmaz bir biitlinii ve parcasidir.

3.4. S6zlesme’nin Miisteri tarafindan imzalanmis olmasi, Banka tarafindan ve mevzuat geregi aranan
ve Sozlesme’de ayrintilari agiklanmis olan diger sartlar Miisteri tarafindan yerine getirilmis olmadikca
Banka’y1 S6zlesme kapsamindaki tiim Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri’ni sunma yiikiimliiliigi altina
sokmaz.

4. YATIRIM HiZMETLERI VE FAALIYETLERINE iLiSKiN ILAVE CERCEVE
SOZLESMELER

Isbu Sozlesme kapsaminda hesap acilis islemlerinin gerceklestirilmesini takiben, Miisteri ile Banka
arasinda, isbu Sozlesme’de diizenlenmemis olan organize piyasalar ve/veya tezgahiistii piyasalarda
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sermaye piyasasi araglarinin alim satimina aracilik islemlerine iliskin esaslar, halka arza aracilik ve
saklama hizmetine iliskin esaslar ile yan hizmetlerin sunumuna iliskin esaslar, Miisteri
nakitlerinin/kiymetlerinin saklanmasi, degerlendirilmesi ve miisteriye ddenmesine/tevdi edilmesine
iliskin esaslar, Miisteri'ye yansitilacak iicret, masraf, komisyon vb. giderlerin hesaplanma ve bildirim
yontemine iliskin esaslar, islemlerin takasi ve tasfiyesi, elektronik islem platformlari, isbu
So6zlesmelerin siiresi ve feshi ile tabi olacagi kanunlar ve diger diizenlemeler basta olmak iizere,
Miisteri'nin Banka nezdinde/araciligiyla gergeklestirecegi sermaye piyasasi islemlerine iliskin diger
tiim esaslar i¢in, Miisteri ile Banka arasinda, Miisteri'nin talep edecegi yatirim hizmet ve faaliyeti ile
yan hizmetlere bagh olarak, Belge Kayit Tebligi'nin 5 inci maddesi ¢er¢evesinde ayrica imzalanacak
ilave gerceve sozlesme/sozlesmeler ile ayrica belirlenecektir.

Miisterinin talebi uyarinca Banka tarafindan sunulacak yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlere
iligkin ¢erceve sozlesmeler, Banka’nin www.terabank.com.tr adresli internet sitesinde yer almaktadir.
5. KIMLIK TESPITI

5.1. Banka, 5549 Sayili Kanun ve yiiriirliikkteki mevzuat hiikiimleri uyarinca Miisteri’nin kimlik
bilgilerini tespit eder. Miisteri, bu kapsamda Miisteri ve varsa vekilinin kimlik bilgilerinin tespiti i¢in
Banka’ca talep edilen ve/veya talep edilebilecek tiim bilgi ve belgelerini Banka’nin talebine uygun
olarak Banka’ya teslim edecektir. Banka, isbu S6zlesme ve/veya varsa Miisteri ile daha 6nce imzalanan
BHS hiikiimlerine uygun olarak gerekli kimlik tespitini yapmadik¢a herhangi bir hesap a¢gmakla
yukiimlii degildir. Banka’nin isbu madde veya Miisteri ile imzalanan BHS hiikiimleri uyarinca
yapacagi kimlik tespit ya da teyidi icin, ileride isteyebilecegi ilave bilgi ve belgelerin Miisteri
tarafindan zamaninda temin edilerek Banka’ya verilmemesi halinde, Banka isbu S6zlesme’yi tek tarafl
olarak derhal feshedebilir. Miisteri, Banka’ya tevdi ettigi tiim kimlik bilgilerinin dogru oldugunu ve
gercegi yansittigini kabul ve beyan eder.

5.2. Miisteri, Banka araciligiyla yapacag, kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina ve fakat
baskas1 hesabina hareket etmedigini; kendi adina ve fakat baskasi hesabina hareket etmesi halinde, bu
islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina hareket ettigini Banka’ya mutlaka yazili olarak bildirmek
zorunda oldugunu ve bu zorunlulu§a uymamanin cezai miieyyideye tabi oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder. Miisteri tarafindan isbu S6zlesme’nin imzalanmis olmasi, Miisteri’nin sadece kendisi
veya vekili oldugu gercek veya tilizel kisi nam ve hesabina islem yapmay1 kabul ve taahhiit ettigi
anlamini tasir.

6. MUSTERI SINIFLANDIRMASI VE UYGUNLUK TESTi

6.1. Miisteri Simiflandirmasi

6.1.1. Banka, Sermaye Piyasas1 Mevzuati kapsaminda Miisteri’yi, Profesyonel Miisteri ya da Genel
Miisteri olarak siniflandirmak ve bu siniflandirmaya uygun olarak isbu S6zlesme kapsaminda hizmet
ve faaliyet sunmakla yilikiimliidiir. Miisteri ise bu kapsamda gerekli ve Banka’ca talep edilen tiim bilgi
ve belgeleri Banka’ya sunmakla yiikiimliidiir.

6.1.2. Miisteri, SPK Mevzuati’nda belirlenen “Profesyonel Miisteri” tanim1 kapsamina girmedigi ve
“Talebe Dayali Profesyonel Miisteri” olma talebini de yazili olarak Banka’ya iletmedigi siirece,
Banka’nin kendisini SPK Mevzuati cercevesinde “Genel Miisteri” olarak siniflandiracagini kabul eder.
6.1.3. Banka, Kurul’un ilgili diizenlemelerinde yer alan nitelikli yatirimci tanimi kapsaminda, SPK
Mevzuati’nda talebe dayali olarak profesyonel kabul edilecek miisterilerin belirlenmesinde kullanilan
sartlardan yalnizca “Nakit mevduatlarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi araglarinin da dahil oldugu
finansal varliklar1 toplaminin 10.000.000 Tiirk Liras1 tutarini agsmas1” sartin1 saglayan Miisterilerini
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“nitelikli yatirimc1” olarak kabul edecektir. Nitelikli Yatirimci olarak tanimlanan Miisteri, bu tanimina
aykir1 bir durum olustugunda bunu Banka’ya beyan etmekle yiikiimliidiir.

6.1.4. Halka arz edilmeksizin yurt i¢cinde yapilacak satislarda igerigi Kurul’ca belirlenen beyanlarin
satistan once yatirimcilara imzalatilmasi zorunludur. Nitelikli yatirimcilara yapilacak satislara iliskin
olarak imzalanacak beyanda, satisa konu sermaye piyasasi araclarinin riskleri ve yatirimcinin bu
riskleri anlay1p kabul ettigi ile yatirnmcinin nitelikli yatirimei olduguna iligkin agiklama yer alir. Ancak,
halihazirda MKK nezdinde kaydi tutulan nitelikli yatirimcilardan beyan alinmasi gerekmez. Bu
kapsamda Banka, islemi gergeklestirmeden 6nce adina islem yapacak yatirimcinin MKK nezdinde
kaydi tutulan nitelikli yatirimcilar arasinda bulunup bulunmadigin1 kontrol eder. Bir yatirimcinin
nitelikli yatirirmec1 olduguna iliskin bilginin, ilgiliden alinan beyan iizerine MKK iiyesi yatirim
kuruluslar tarafindan Merkezi Kaydi Sistem (MKS)’de kayit altina alinmasi zorunludur.

MKK tiiyesi yatirim kuruluglarindan birisi tarafindan yapilacak kayit, bir yatirimcinin nitelikli yatirimei
olarak kabul edilmesi i¢in yeterlidir. Kurumsal yatirimcilarin MKK nezdinde kaydi tutulan nitelikli
yatirimcilar arasina dahil edilmesi, kurumsal yatirimcilardan beyan alinmasina gerek bulunmaksizin
MKK iiyesi yatirnm kuruluslar1 tarafindan res’en yerine getirilir. Nitelikli yatirnmcr 6zelliginin
kaybedilmesi durumunda, bu durumun ilgili yatirime tarafindan bir MKK iiyesi yatirim kurulusuna
bildirilmesi zorunludur. Bildirim iizerine, s6z konusu yatirimcinin MKK nezdindeki statiisiiniin
degistirilmesine iliskin yiikiimliilik MKK {iyesi yatirim kurulusuna aittir. Talebe dayali olarak
profesyonel kabul edilenler de dahil olmak {iizere, Kurulun yatirim kuruluslarina iliskin
diizenlemelerinde tanimlanan profesyonel miisteri statiistinden ¢ikilmasi durumunda, yatirimcinin
nitelikli yatirimer 6zelliginin de kaybedildigi kabul edilir.

6.1.5. Miisteri’nin, Genel Miisteri olarak siiflandirilmasi halinde; Miisteri, Banka tarafindan talep
edilecek bilgi ve belgeleri eksiksiz ilettigi ve Banka’ya yazil talepte bulundugu ve mevzuatta yazili
kosullar1 da tasidig: takdirde talebe dayali olarak Profesyonel Miisteri seklinde siniflandirilabilir.
Miisteri’nin, Profesyonel Miisteri seklinde siniflandirilma agisindan gerekli nitelikleri saglayip
saglamadigina iliskin Banka tarafindan SPK Mevzuati ¢ergevesinde yapilan degerlendirme sonucu
karar verilir. Miisteri, talebe dayal1 olarak Profesyonel Miisteri seklinde siniflandirilmasinin kendisine
tebligini takiben, Profesyonel Miisteriler ile ayni hiikiim ve sartlara tabi olur. Bu kapsamda, talebe
dayal1 Profesyonel Miisteri olarak smiflandirilan  Miisteri  “Profesyonel = Miisterilerin
Faydalanamayacaklar1 Mevzuat Hiikiimleri” kapsaminda Genel Miisterilerin faydalanabilecekleri bazi
koruma mekanizmalarindan faydalanamayacaktir.

6.1.6. Banka’ca Profesyonel Miisteri olarak siniflandirilan miisteriler, Profesyonel Miisteri olduguna
iliskin talep edilecek tiim belgeleri eksiksiz bir sekilde Banka’ya sunar. Bilgi ve belgelerin yeterli olup
olmadiginin takdir yetkisi Banka’ya aittir. Profesyonel Miisteri olarak siiflandirilan Miisteri,
Banka’ya verecegi yazili bir talimat ile her zaman Genel Miisteri olarak degerlendirilmeyi talep
edebilir. S6z konusu yazili talimat Banka tarafindan teblig alindig1 an itibariyle hiikiim dogurur ve
talimatin tebligi 6ncesinde gerceklesmis islemlerin gecerliligini etkilemez.

6.1.7. Miisteri, tabi oldugu smiflandirmay1 etkileyebilecek bir durum ortaya ¢iktiginda s6z konusu
hususu Banka’ya bildirmekle, Banka ise miisterinin sinifin1 etkileyecek bir durumun ortaya ¢iktigim
ogrenmesi halinde mevzuatta dngoriilen yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi igin gerekli islemleri tesis
etmekle yiikiimliidiir. Yukarida yer alan esaslar cergevesinde Miisteri tarafindan Banka’ya verilen
bilgilerin dogrulugundan ve gerektiginde giincellenmesinden Miisteri sorumludur.

6.1.8. Miisteri, isbu madde kapsaminda Banka’ca yapilan siniflandirmalarin, Miisteri ile imzalanacak
diger sozlesmelerde, Banka’nin birlikte ¢alistig1 / calisacagi lehine emir iletimine aracilik faaliyeti
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gosterilen yetkili kurulus tarafindan da kullanilabilecegini, bu hususlarda Miisteri’den ayrica bir beyan
ya da onay alinmasina gerek olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.2. Uygunluk Testi

6.2.1. Banka Sermaye Piyasas1 Mevzuati uyarinca miisteri tarafindan talep edilen {iriin ya da hizmetin
miisteriye uygun olup olmadiginin degerlendirilmesi ve miisterilerin s6z konusu iirlin veya hizmetin
tagidigr riskleri anlayabilecek bilgi ve tecriibeye sahip olup olmadiklarinin tespit edilmesi amaciyla
“Genel Miisteri” olarak smiflanan gergek kisi miisterilerine uygunluk testi yapmakla yiikiimliidiir.
Banka, SPK mevzuati uyarinca Uygunluk Testlerinin tlizel kisi miisteriler a¢isindan uygulanmasinin
ihtiyari birakilmasi sebebiyle sadece gergek kisi “Genel Miisteri”lerine uygunluk testi uygulayacak,
tiizel kisi misteriler “Genel Miisteri” olarak siniflandirilsa dahi uygunluk testine tabi tutulmayacaktir.
6.2.2. Yukaridaki kapsamda yer alan Miisteri’nin Banka ile yapacagi s6z konusu islemlerde tek bir
Uygunluk Testi dikkate alinacaktir. Miisteri’nin Uygunluk Testini Banka’nin belirlemis oldugu kosullar
dahilinde yenilemek istemesi halinde, yenilenen test sonuglar1 Miisteri’nin gerek Banka gerekse de
birlikte calistigr islem araciligi etkisine sahip yatirim kurulusu nezdinde yapacagi islemlerde esas
aliacaktir.

6.2.3. Miisteri, Uygunluk Testini yapmamasi ya da eksik doldurulmasi dolayisiyla testin gegersiz
sayilmasi halinde, Banka’nin hangi {iriin ya da hizmetlerin kendisine uygun oldugunu tespit etme
imkan1 olmayacagini, bu durumun bazi Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri’nin kendisine verilememesi
sonucunu dogurabilecegini ve bu durumda dogabilecek tiim zararlardan sorumlu olacagini kabul eder.
Miisteri, kendisine uygun olmadig: tespit edilen tirlinleri, ancak ilgili tirline ait riskleri bildigini ve bu
risklere ragmen iiriine iliskin islem yapmak istedigini belirten yazili bir beyan ile talep edebilir.

6.2.4. Banka’nin hangi {iriin ya da hizmetlerin Miisteri’ye uygun oldugunun tespit edilmesine imkan
bulunmadigina veya bir iiriin ya da hizmetin Miisteri’ye uygun olmadigina iliskin uyarida bulunmus
olmasina ragmen Miisteri’nin s6z konusu hizmet ya da {iriinii almak istemesi halinde Banka, s6z
konusu {iriin ve/veya hizmeti Miisteri’ye verip vermemek hususunda serbest olacaktir.

6.2.5. SPK Mevzuati uyarinca Banka’nin, Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda islem goéren
yatirim fonlari ile para piyasasi fonlar1 (likit fonlar) ve kisa vadeli tahvil ve bono fonlar1 ve Hazine
Miistesarlig1 tarafindan ihrac edilmis borsalarda ve teskilatlanmis diger pazar yerlerinde islem goren
kamu borglanma araclari i¢in uygunluk testi yapmasi zorunlulugu bulunmamakta olup, Miisteri’nin
sayilan islemleri yapacak olmasi nedeniyle Uygunluk Testini yapmaktan imtina etmesi halinde, Banka
ileriki donemde Miisteri’nin Uygunluk Testi gerektiren farkli Yatirnrm Hizmet ve Faaliyetleri’ni talep
etmesine ragmen uygunluk testi olmamasi nedeniyle ilgili islemi gerceklestirememesinden sorumlu
olmayacaktir. Miisteri, s6z konusu triinleri Banka’dan talep etmeden 6nce risklerini ve kendine uygun
olup olmadigini, degerlendirdikten sonra talep ettigi ilgili lirlinlere bagh risklerin ger¢ceklesmesinden
dogabilecek tiim kayip ve zararlarin karsilanmasindan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
6.2.6. Banka, Ortak Hesaplar acisindan; hesabin miinferit yetkili ortak hesap olmasi halinde (hesap
iizerindeki hak sahipligi birbirine esit ise) hesap sahiplerinden yalnizca birine uygunluk testi
uygulayacak olup, Ortak Hesabin miisterek yetkili hesap olmasi halinde (tiim hesap sahiplerinin onay1
gerekli ise) tiim hesap sahiplerine Uygunluk Testi uygulayacak ve Uygunluk Testi sonucu olarak en
muhafazakar sonucu dikkate alacaktir.

6.2.7. Vekaleten acilan ve/veya isletilen hesaplar agisindan miivekkil tarafindan vekile hesabin nasil
isletilmesi gerektigine, yatirim stratejisine iliskin olarak verilmis bir talimat bulunuyorsa, vekil
miivekkilin bu talimatina uygun hareket etmekle yiikiimlii oldugundan, Uygunluk Testi miivekkile
uygulanacaktir. Boyle bir talimatin bulunmadig1 durumlarda, vekilin asil hesap sahibinin portfoyiinde
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veya hesabinda gerceklestirilecek islemlere iliskin riskleri anlayacak bilgi ve tecriibeye sahip olup
olmadigini tespit bakimindan Uygunluk Testi vekile uygulanacaktir.
6.2.8. Miisteri, bu madde hiikiimleri ¢ergevesinde Banka’ya bilgi vermemesi veya Uygunluk Testi’ni
doldururken yanlig/yaniltict ya da gilincel olmayan bilgi vermesi halinde dogabilecek tiim zararlardan
sorumlu olacagini kabul eder.
6.3. Bilgi ve Belgelere iliskin Sorumluluk Miisteri, isbu Sdzlesme ve/veya Banka ile Miisteri arasinda
daha 6nce imzalanan BHS hiikiimleri kapsaminda Banka’ca talep edilecek bilgi ve belgeleri temin
edecegini kabul ve beyan eder. Miisteri, Banka’ya sunmus oldugu bilgi ve belgelerin giincelligini ve
dogrulugunu teyit eder. Bu kapsamda, bilgi ve belgelerin i¢eriginde herhangi bir degisiklik olmasi ve
giincelligini ve dogrulugunu kaybettigine iliskin herhangi bir durum olusmast durumunda Miisteri’nin
bu bilgiyi ivedilikle yazili olarak Banka ile paylagsmasi gerekmektedir. Aksi yonde bir giincellemenin
paylasilmamasi halinde Banka, Miisteri tarafindan sunulan bilgi ve belgelerin dogrulugunu ve tamligini
kabul eder ve s6z konusu bilgiler kapsaminda hareket eder. isbu S6zlesme ve/veya Banka ile Miisteri
arasinda daha once imzalanan BHS hiikiimleri kapsaminda Banka’ca ilave bilgi ve belgelerin Miisteri
tarafindan zamaninda temin edilerek Banka’ya verilmemesi halinde, Banka isbu S6zlesme’yi tek tarafli
olarak derhal feshedebilir.
7. MUSTERIYE RiSKLERIN BiLDiRiLMESi YUKUMLULUGU
7.1. Genel Risk Bildirimi
Banka’nin yapilan miisteri siniflandirmasi sonucu “Genel Miisteri” olarak belirlenen miisterileriyle
herhangi bir Sermaye Piyasasi islemi ger¢eklestirmeden ve sézlesme imzalanmadan 6nce sermaye
piyasasi araclari ile yatirim hizmet ve faaliyetlerine iliskin genel riskleri agiklama yiikiimliligi
bulunmaktadir. Banka, bu amacla asgari igerigi Sermaye PiyasasiKurulu tarafindan belirlenmis olan
ve isbu S6zlesme’nin ekinde yer alan "Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu"nu
“Genel Miisteri”lerine yapacagi risk bildiriminde kullanmaktadir.
Taraflar, Yatirim Hizmetleri ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’nun, bu S6zlesme’nin ayrilmaz
bir pargas1 oldugunu kabul ve beyan ederler. Bu Sozlesme imzalanmadan 6nce, Banka, yukarida
belirtilen formu Genel Miisteri kategorisindeki
Yatirimer’ya verdigini, Genel Miisteri kategorisindeki Yatirimer ise Sozlesme’yi imzalamadan once
Banka’ca kendisine sunulan s6z konusu formu okudugunu, anladigini ve bir 6rneginin kendisine
verildigini kabul ve beyan eder.
7.2. Ilave Risk Bildirimleri
Banka, Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri Genel Risk Bildirim Formu’na ek olarak Genel Miisterilerinin
yatirim fonlar1 disinda islem yaptiklar1 her bir sermaye piyasasi araciyla ilgili olarak miisterilerine
yapmak zorunda oldugu ilave risk bildirimlerini, sermaye piyasasi araci veya ara¢ gruplari bazinda
hazirlanacak (tiirev araglar, bor¢lanma araclar1 gibi) risk bildirim formlar1 ile yapacaktir. Yatirim
fonlariyla ilgili olarak, Fon siirekli bilgilendirme formlarinin Kurul’ca belirlenen formata uygun olarak
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) nda yer aldig1 dikkate alinarak SPK Mevzuati uyarinca ayrica
risk bildirimi yapilmayacaktir.
Miisteri tercihine bagli olarak, Miisteri’nin alim ve satima konu Sermaye Piyasasi Araclari’nin
bedellerinin nakit olarak tutulacagi Banka nezdinde agilan ve Banka tarafindan sunulan herhangi bir
kampanyaya dahil edilemeyecek olan yeni bir banka vadesiz hesabmin (“Yatirnm Hesab1”)’nin
acilmasini saglar veya Miisteri, halihazirda agilmis olan ve Banka’nin herhangi bir kampanyasi ile
iligkilendirilmemis vadesiz hesabini isbu Sozlesme kapsaminda sunulacak hizmetler ile
iliskilendirebilir ve Miisteri bu yonde bilgilendirilir.
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8. YATIRIM HESAPLARINA ILiSKiN DUZENLEMELER

8.1. Yatirim Hesaplarinin Acilmasi

Banka gerekli degerlendirmeleri yaparak Miisteri’ye bu S6zlesme kapsaminda sunacagi hizmetler igin
Yatirim Hesab1’nin agilmasini, yatirim hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki iglemlerin
takip edilmesi amaciyla Banka nezdinde mevduat hesabi acilmasini veya mevcut mevduat
hesaplarindan birinin bu amaca ydnelik tanimlanmasini saglar ve Miisteri’yi bilgilendirir. Imzalanan
Isbu Sozlesme cercevesinde Miisteri’ye tahsis edilmis olan numaraya bagli olarak birden fazla Yatirim
Hesab1 agilabilir. Agilan ilave hesaplara da isbu Soézlesme’deki esaslar uygulanacaktir. S6zlesme’ye
taraf olan Miisteri ya da Miisteriler, devir, birlesme, veraset, miisterek hesaplara yeni hak sahiplerinin
dahil olmas1 ya da mevcutlardan bazilarinin ayrilmasi gibi nedenlerle degismesi halinde S6zlesme’nin
yenilenmesi ve yeni hesap agilmasi zorunludur.

8.2. Vekil veya Temsilci Araciligiyla islem Yapilmasi

8.2.1. Miisteri’nin hesabinda, Miisteri disinda sadece Miisteri tarafindan noter marifetiyle diizenlenmis
vekaletname ile yetkilendirilmis kisiler tarafindan islem yapilabilir. Genel vekaletnamelerde 6zel
olarak bir yetki daraltilmas1 yapilmis olmadik¢a, vekaletnameyi sunan vekillerin Banka ile yaptiklar
islemler ile ilgili tiim iliskilerde Miisteri’yi Banka’ya kars1 temsil yetkisini de haiz olduklar1 kabul
edilir.

8.2.2. Miisteri tarafindan vekillerdeki ve yetkili temsilcilerdeki degisiklikler yazili olarak Banka’ya
derhal bildirilecektir. Miisteri, bunlara iliskin degisiklik Banka’ya yazili olarak bildirilinceye kadar
gegen siire icinde yapilmis olan islemlerin kendisi i¢in baglayici olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Vekilin veya yetkili temsilcilerin kimlik bilgileri ile bu bilgilerdeki degisiklikler, Banka’ca
ogrenilmesini miiteakip derhal yetkili takas ve saklama kurulusuna ve/veya MKK'’ya bildirilir.
Banka’ca temsilci(lere) Miisteri ile ilgili yapmis oldugu bildirimler, ayn1 zamanda Miisteri’ye yapilmis
say1lir.

8.2.3. Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde veya herhangi bir yayin organinda yapilabilecek ilanlar
Miisteri tarafindan yazili olarak bildirilmedigi takdirde Banka i¢in baglayici olmayacak ve Miisteri,
temsil yetkilerinde degisiklik oldugunu Banka’ya karsi ileri sliremeyecektir. Miisteri tarafindan
Banka’ya yazili bildirim yapilmadig: siirece, bundan dogacak zarardan dolay1 Banka hicbir sekilde
sorumlu tutulmayacak, Miisteri, Banka’ya kars1 herhangi bir talepte bulunmayacaktir.

8.2.5. Miisteri, islemleri gerceklestirmek iizere tigiincii kisi ve/veya kisilere vekalet vermesi halinde,
vekalet verdigi kisilerin yaptiklar1 islemlerin bizzat kendi se¢imi ve karar1 sonucunda yapilmis
sayilacagmi ve kendi nam ve hesabina sonu¢ doguracagmi ve kendisini zarara ugratabilecegini
bildigini; yetkilendirmis oldugu vekilin So6zlesme cergevesinde gerceklestirmis oldugu islemler
dolayisiyla dogabilecek her tiirlii ylikiimliiliigii yerine getirmekle ve vekilin S6zlesme’yi ihlalinden
dogabilecek her tiirlii zarar1 Banka’ya 6demekle bizzat Miisteri nin yiikiimlii olacagini kabul ve beyan
eder. Yetkilendirmis oldugu vekilin yaptig1 islemlerin Miisteri’nin ihtiyaglarina uygun olmamasi, 6zel
risk unsurlar1 barindirmasi dolayisiyla ya da piyasada olusacak fiyat hareketleri ve benzeri kosullarin
Miisteri’nin pozisyonu aleyhine gelismesi sonucunda, vekilin kusurlu hareketleri sebebiyle ve/veya
bunlarla sinirli olmaksizin diger sebeplerle yatirilan para tutarinin {istiinde dahi olabilecek zarara
ugramast durumunda Miisteri, Banka’nin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini, ugradig: zararlar
dolayisiyla hicbir surette Banka’ya riicu etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8.2.4. Banka, kendisinden beklenen 6zeni gosterdigi ve kendisine kusur atfedilebilecek durumlar
haricinde, ilk bakista birbirinden ayirt edilemeyen imzalarin benzerliginden kaynaklanabilecek
sonuglardan ve ayrica kendisine kusur atfedilebilecek nitelikte olmamasi sartiyla, kendisine sunulan
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vekaletnameler ve/veya bagka yetki belgelerindeki sahtekarlik veya hata veya tahrifat eylemlerinden
sorumlu tutulamaz.

8.2.5. Banka’nin yoneticileri de dahil hi¢bir ¢alisan1 Miisteri’den vekaletname alamaz ve s6z konusu
vekaletnameye dayanarak Miisteri adina islem yapamaz.

8.3. Yatirrm Hesabinin veya Yatirim Islemlerinin Yapilacagi Diger Hesaplarim Isleyisi

8.3.1. Miisteri’nin Banka’ya verecegi Sermaye Piyasasi Araglar ile ilgili alim/sattim emirlerinin
gergeklestirilebilmesi i¢cin Miisteri’nin Yatirim veya mevduat hesaplarinda emirleri karsilayacak yeterli
tutarda Sermaye Piyasasi Araglarinin veya yeterli karsiliginin bulunmasi gerekmektedir. Miisteri’nin
Banka’ya verecegi Sermaye Piyasasi Aracglari ile ilgili alim emirlerinin karsiligimi teskil eden
hesabindaki tutarlar veya kiymetler iizerine Banka’ca bloke kayd1 konulacaktir. Banka’ca heniiz yerine
getirilmemis emirler i¢in Oncelikle yazili iptal talimati verilmedigi siirece, bloke kaydi konulmus
tutarlar veya kiymetler tizerindeki bloke kaydi kaldirilmayacaktir.

8.3.2. Miisteri, ilgili donem igerisinde herhangi bir islem yapmadig1 ve/veya “Profesyonel Miisteri”
kategorisinde siniflanmis oldugu takdirde yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerle ilgili olarak
Banka tarafindan aylik hesap ekstresi (yatirim hesap 6zeti) ve/veya rapor gonderilmeyecegini kabul
eder.

8.3.3. Miisteri’nin Yatirnm Hesabi’nda veya yatirim hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri
kapsamindaki islemlerin takip edilecegi mevduat hesabinda bulunan ve giin i¢inde herhangi bir miisteri
emrine konu olmayan nakitler ile Miisteri 'nin yapacagi Sermaye Piyasas1 Araglar1 satis1 sonucu Yatirim
Hesab1i’na veya yatirim hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip edilecegi
mevduat hesabina donen nakitler Miisteri’nin herhangi bir talimat1 aranmaksizin Miisteri’nin Banka
nezdindeki vadesiz mevduat hesaplarina aktarilacaktir. Miisteri’nin verecegi Sermaye Piyasasi Araci
alim emirlerine yetecek kadar nakdin Miisteri’nin Yatirnm Hesabi’nda veya yatirnm hizmet ve
faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip edilecegi mevduat hesabinda bulunmamasi
durumunda da ilgili tutar Miisteri’nin herhangi bir talimati aranmaksizin varsa Banka nezdindeki
vadesiz mevduat hesaplarindaki tutardan karsilanacaktir.

8.4. Emirlere/Talimatlara Iliskin Hiikiimler

8.4.1. Miisteri emirlerinin/talimatlarinin alinmasi, igerigi, fiyat belirleme usulleri ve izlenmesi
hususunda Belge ve Kayit Diizeni Tebligi’nde yer alan hiikiimler uygulanacaktir.

8.4.2. Miisteri, Banka’ya yapacagi biitlin bildirimleri ve verecegi emir/talimatlari agik ve tereddiide yer
vermeyecek, sermaye piyasasi araglarinin tiim niteliklerini gosterecek sekilde yapacaktir.

8.4.3. Banka, isbu Sozlesme kapsamindaki Sermaye Piyasasi Araclarina iliskin olarak Miisteri
tarafindan verilen emir ve talimatlari, islemin ve {irliniin niteligine gore Miisteri adina ve hesabina veya
kendi adina ve Miisteri hesabina ilgili piyasaya/yetkili yatirim kurulusuna iletmek suretiyle yahut kendi
hesabindan alim satim1 suretiyle gerceklestirilmesini saglayacaktir.

8.4.4. Miisteri, alim satim emir ve talimatlarin1 Banka subeleri araciligiyla veya Banka’ca saglanacak
olan Sube Dis1 Islem Kanallar1 (Elektronik Islem Platformlari, Internet, Mobil ve Telefon Bankacilig
gibi kanallar) araciligiyla iletebilecektir.

8.4.5. Emir ve talimatlarin, Sube Dis1 Islem Kanallar1 (Elektronik Islem Platformlari, internet, Mobil
ve Telefon Bankacilig1 gibi kanallar) tizerinden verilmesi halinde, Miisteri’nin imzas1 aranmaksizin
Sermaye Piyasast Mevzuati’na uygun olarak Banka kayitlarina islenir. Banka hile ve sahteciliklerin
sonuclarindan, emir ve talimatlarin iletildigi iletisim araglarinin islememesinden, giivenliginden veya
arizalanmasindan emir ve talimatin yanlis, yetersiz veya eksik olmasindan kendisine dogrudan dogruya
acikca agir kusur atfi miimkiin olmayan hallerde sorumlu degildir.
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8.4.6. SOzl emirlere/talimatlara 1iliskin telefon kayitlar1 ve ekran dokiimleri ile elektronik
emirlere/talimatlara iliskin kayitlar, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 199. maddesi kapsamindaki
belgelerden olup taraflar1 baglayict delil niteligindedir.

8.4.7. Asagidaki durumlarin herhangi birinin varligi halinde, Banka’nin, Miisteri’nin emir ve
talimatlarin1 gergeklestirme ylikiimliiliigii bulunmayacaktir:

a) Miisteri’nin verdigi emir ve talimatin, emrin gerceklesecegi borsa, pazar yeri veya kurulusun, emri
gergeklestirilmesi i¢in aradig1 usul ve kosullar1 kismen veya tamamen tagimamasi,

b) Emrin gergeklestirilecegi borsa, pazar yeri veya kurulusun, Banka’nin kusurundan kaynaklanan
sebepler haricinde kalan herhangi bir sebeple, emri gergeklestirmemesi.

8.4.8. Banka, Miisteri’nin verecegi alim ve satim emirlerini/talimatlarin1 kismen veya tamamen kabul
etmeme hakkina sahiptir. Banka s6z konusu emirlerin/talimatlarin yerine getirilmemesinden
dogabilecek zararlardan sorumlu olmayacaktir.

8.4.9. Miisteri, verdigi emir ve talimatta, emrin gecerli olacagi tarih ve seansi belirtecektir. Tarihi
belirtilmemis olan ve ilgili borsada veya piyasada gerceklestirilecek emirler, Miisteri tarafindan aksi
acikca belirtilmedigi siirece seans sirasinda verilmis ise o seans siiresince; seans harici bir zamanda
verilmis ise takip eden ilk seans siiresince gecerli sayilacaktir. Belirtilen seansta emrin yerine
getirilememesi halinde emir gecerliligini kaybedecektir. Bu maddenin uygulanmasinda ilgili borsa
veya piyasanin islem kurallarina dncelik verilecektir.

8.4.10. SPK Mevzuati’nin ilgili hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, Miisteri’nin satim emri/talimati
verdigi sermaye piyasasi araglarinin, satim emrinin/talimatinin verildigi an itibariyle Miisteri’nin
Banka nezdindeki hesabinda bulunmasi zorunludur.

8.4.11. Banka’nin satim emirlerinin gergeklestirilmesinden sonra tahsil ettigi tutar, Miisteri’nin Banka
nezdindeki Yatirrm Hesabi’na veya yatirim hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki
islemlerin takip edilecegi mevduat hesabinda alacak kaydedilecek ve bu hesaptan Miisteri’nin aksi bir
talimat1 olmadig: siirece Banka nezdindeki vadesiz mevduat hesabina aktarilacaktir. Satis islemine
konu komisyon, masraf, vergi, BSMV ve yasal olarak kesilmesi gereken diger tutarlar Miisteri’nin
Banka nezdindeki Yatirnm Hesabi’ndan veya yatirim hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri
kapsamindaki islemlerin takip edilece§i mevduat hesabinda, bu hesapta bir bakiye bulunmamasi
halinde vadesiz mevduat hesabindan / hesaplarindan Yatirirm Hesabi’na aktarilacak tutardan tahsil
edilecektir.

8.4.12. Alim emirlerinin gergeklestirilmesinden sonra alim bedeli ve bu islemden kaynaklanan
komisyon, masraf, vergi, BSMV ve yasal olarak kesilmesi gereken tutarlar, takas tarihinde Miisteri’nin
Banka nezdindeki Yatirnm Hesabi’ndan veya yatirnm hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri
kapsamindaki iglemlerin takip edilecegi mevduat hesabindan, bu hesapta bakiye bulunmamasi halinde
Miisteri’nin vadesiz mevduat hesabi / hesaplarindan aktarilacak tutarlardan tahsil edilir.

8.4.13. Miisteri emirlerinin sozlii olarak veya elektronik ortamda verildigi hallerde, emrin varligi
hususunda taraflar arasinda dogacak uyusmazliklarda, Banka’nin kayitlarinin yam sira, faks, ATM
kayitlar1, bilgisayar ag1, Internet ve benzeri yollarla olusturulan kayitlar gibi her tiirlii yazili emir ve
mutabakatlar ile ses ve goriintii kayitlari, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun (“6100 Sayil
Kanun”) 193/I1. maddesi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla delil ya da yazili delil baglangic1 olarak
dikkate alinacaktir.

8.4.14. Miisteri; alim ve satim emri vermesi sirasinda veya diger zamanlarda, Banka’nin misteri
temsilcilerinin, Miisteri’ye verdigi bilgilerin genel yatirim tavsiyesi niteliginde bilgiler oldugunu, bu
bilgilerin yatirim danismanligi faaliyeti kapsaminda verilen bilgiler olmadigini ve yatirim danismanligi
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faaliyeti olarak kabul edilmeyecegini; alim-satim ve yatirim kararlarini1 kendi nihai iradesi ve karari ile
verdigini; Banka’nin, Miisteri’ye kendi aracilifiyla yapilan islemlerden dolayr dnceden herhangi bir
karmn elde edilmesi veya zararin bertaraf edilmesi konusunda herhangi bir taahhiitte bulunmadigini;
alim satim kararlarindan kaynaklanan her tiirlii kar ve zarardan sorumlu oldugunu beyan ve kabul eder.
9. SUBE DISI iSLEM KANALLARINA ILISKIN GENEL ESASLAR

9.1. Miisteri, Banka’ca kendisine verilen kullanic1 kodu, sifreleri ve PIN kodunu kullanmak suretiyle
hizmete agilan uzaktan erisim yani interaktif hizmet uygulamalarindan ve/veya elektronik islem
platformlarindan, Banka’ya sahsen miiracaati veya interaktif araglar1 kullanarak yapacagi bildirimler
suretiyle kullanima a¢ilmasini istedigi ve bu kapsamda gerceklestirdigi tiim islemlerin, sistem geregi
imzas1 olmadan yapilacagini, ilgili yatirnmci/miisteri numarasi ile sifre/sifreler ve/veya cihazlar
kullanarak verdigi talimatlarinin Sermaye Piyasast Mevzuati ve ilgili diger mevzuat ¢ergevesinde
gecerli emir ve talimatlar oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu madde tahtinda sayilan haller
ve vasitalarinin, madde 20°de yer alan Uzaktan Iletisim Araglari’ndan oldugu kabul edilmektedir.

9.2. Elektronik Islem Platformlar1 (internet ve mobil bankacilik ve bunlarla smirli olmamak iizere
Banka’nin sundugu sunacagi diger elektronik islem kanallar)

9.2.1. Miisteri’nin, Banka’ca Miisteri’ye temin edilen elektronik islem platformlar1 (internet ve mobil
bankacilik ve bunlarla sinirli olmamak iizere Banka’nin sundugu / sunacagi diger elektronik islem
kanallar1) araciligi ile Yatirnm Hizmet ve Faaliyeti gerceklestirmek istemesi halinde, Miisteri, s6z
konusu elektronik islem platformunu kullanabilmek i¢in bu platformun kullanimina iligkin Banka ile
ayr1 bir sozlesme imzalayacaktir. Bu s6zlesme Miisteri veya Miisteri’nin islemleri yapmak iizere
yetkilendirerek Banka’ya bildirdigi kullanicinin (“Kullanic1”) platformu kullanimini diizenleyecek
olup; platformun kullanimina iliskin tiim hususlarda isbu S6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

9.2.2. Banka, Miisteri tarafindan yetkilendirilerek sisteme erisimi saglanan Kullanicilarin yetkilerini
ayrica arastirmak ve tevsik etmekle yiikiimlii olmayacaktir. Miisteri, yetkilendirdigi Kullanicilarin
Banka ile gerceklestirdikleri Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri’nin bizzat kendi se¢imi ve karari
sonucunda yapilmis sayilacagini ve kendi nam ve hesabina sonu¢ doguracagini, ilgili islemin
niteliginden kaynaklanan cesitli riskleri dogurabilecegini ve kendisini zarara ugratabilecegini bildigini;
yetkilendirmis oldugu Kullanici’nin gergeklestirmis oldugu islemler dolayisiyla dogabilecek her tiirlii
yukiimliiliigii yerine getirmekle ve Kullanici’nin isbu Sézlesme hiikiimlerini ihlalinden dogabilecek
her tiirlii zarar1 Banka’ya 6demekle bizzat Miisteri’nin ylikiimlii olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Yetkilendirmis oldugu Kullanici’nin gergeklestirdigi Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri’nin Miisteri’nin
ihtiyaclarina uygun olmamasi, 6zel risk unsurlar1 barindirmas: dolayisiyla ya da piyasada olusacak
fiyat hareketleri ve benzeri kosullarin Miisteri’nin pozisyonu aleyhine gelismesi sonucunda,
Kullanici’nin kusurlu hareketleri sebebiyle ve/veya bunlarla simirli olmaksizin diger sebeplerle
yatirilan para tutarinin istiinde dahi olabilecek zarara ugramasi durumunda Miisteri, Banka’nin
herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini, ugradig zararlar dolayisiyla hi¢bir surette Banka’ya riicu
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Telefon Bankaciligi: Miisteri, telefon bankaciligi {izerinden gerceklestirecegi Yatirirm Hizmet ve
Faaliyetleri’nde, telefon tlizerinden verecegi her tiirlii talimatin SPK’nin yiiriirliikkteki belge ve kayit
diizenlemeleri kapsaminda Miisteri emri/talimati yerine gecerek Miisteri acisindan baglayici olacaginm
kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu maddede belirtilenler disinda, Miisteri’nin telefon bankacilig
tizerinden gergeklestirecegi Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri’ne iligkin olarak, Miisteri ile Banka arasinda
imzalanmis olan BHS kapsamindaki Elektronik Bankaciliga iligkin hiikiimler gecerli olacaktir.
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9.3. Miisteri, Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri’ni elektronik platform iizerinden yapmasi dolayisiyla
kullanmakta oldugu sistem, donanim, yazilim, iletisim veya agdan kaynakli aksama ve arizalar,
elektronik platformun kullanimmna veya islem bilgilerinin girilmesine iligkin Miisteri ve/veya
Kullaniciya atfedilebilecek her tiirlii hatalar, platforma erisim i¢in gerekli bilgilerin yanlis veya yetkisiz
kullanim1 ve yetkisiz emir iletimi, Miisteri’nin bilgisayar sistemine miidahale edebilecek viriis, casus
yazilim veya diger zararl igerik girmesi gibi hileli davraniglar; ancak bu sayilanlarla sinirli olmamak
iizere giivenlik veya gizlilige iliskin veya sair nitelikteki diger risklerden Banka’nin sorumlu
olmadigini kabul ve beyan eder.

9.4. Miisteri, interaktif hizmet uygulamalarn ve/veya elektronik islem platformu kapsaminda
yayinlanan verilerin esanli olarak yayimlanmayabilecegini, verilerin gecikmeli olarak yayimlanmasi
nedeniyle Banka’ya kusur atfedilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10. YATIRIM HIZMET VE FAALIYETLERI

Banka, kendi takdirinde olmak {izere, Miisteri’ye asagidaki Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri’ni
sunabilecektir:

10.1. Emir Iletimine Aracilik Hizmeti

10.1.1. Banka,

(a) Sermaye piyasasi araglarina iliskin Miisteri emirlerinin,

(i) SPK tarafindan yetkilendirilmis islem ve/veya portfoy araciligina yetkili kurulusa veya

(ii) kaldiragh islemler hari¢ olmak iizere ilgili iilkenin yetkili otoritesinden faaliyet izni almis yurt
disinda yerlesik bir kurulusa iletilmesi ve s6z konusu emirlerin sonuglaria iligkin bilgilendirme
yapilmasi,

(b) halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatirimcilara satis sirasinda taleplerin toplanmasiyla ilgili
olarak taleplerin ilgili yatirim kurulusuna iletilmesi ve Miisteri tarafindan ilgili sermaye piyasasi
aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya geri 6denmesi gibi islemleri kapsamak {lizere gise
hizmeti verilmesi,

(¢) lehine faaliyet gosterilen yetkili kuruluslarin sunabilecegi Yatirnrm Hizmetleri ve Faaliyetleri’nin
yatirimcilara tanitilmasi, sozlesme akdedilmesine araci olunmast

(d) Sozlesme yapmak isteyen taraflarin komisyon karsiliginda bir araya getirilmesi yoluyla Emir
[letimine Aracilik Hizmeti verebilir.

10.1.2. Banka, Miisteri’ye sundugu Emir Iletimine Aracilik Hizmeti ¢ercevesinde Miisteri tarafindan
verilen emrin lehine faaliyet gosterilen yetkili yatirim kuruluglarina dogru sekilde ve miimkiin olan en
kisa siirede iletilmesinden genel hiikiimler c¢ercevesinde sorumlu olup, emrin gergeklestirilmesi
yiikiimliiliigli s6z konusu yatirim kuruluslarinda olacaktir.

10.1.3. Miisteri, Emir iletimine Aracilik Hizmeti’nden yararlanmak amaciyla Banka’ya iletecegi
emirlerin Banka’ca lehine faaliyet gosterilen yetkili kuruluslara iletilmesi yoniinde agik talimati
oldugunu, Banka’nin s6z konusu kuruluslara ilgili emri iletmekle Miisteri emrini en 1yi sekilde
gergeklestirme yukiimliiliigiinii yerine getirmis sayilacagini kabul eder.

10.1.4. Banka’ca lehine emir iletimine aracilik yapilan kuruluslarca Miisteri’ye SPK Mevzuati’nin
gerekli gordiigli bildirimlerin yapilmamasi ya da usulsiiz bildirim yapilmasi durumunda Miisteri’ye
kars1 sorumluluk, lehine emir iletimine aracilik yapilan kurulusa aittir.

10.1.5. Banka’ca emir iletimine aracilik hizmeti verilen sermaye piyasasi araglarinin (pay ve VIOP
islemleri ile sair iglemler) teminat, takas ve tasfiye islemlerinde lehine emir iletimine aracilik yapilan
kuruluslarin kurallari; organize piyasalarda gergeklestirilen islemler agisindan ise ilgili organize
piyasalarin kurallar1 gegerli olacaktir.

Form No: SPIYUGCS-001 Olusturma Tarihi: 10.12.2025 Versiyon-1
Sayfa11/24



TERa BANK

10.2. Islem Aracilign Hizmeti

10.2.1. Banka, SPK’nin vermis oldugu yetki c¢ercevesinde ve SPK Mevzuati’na uygun sekilde
Miisteri’nin verdigi sermaye piyasast araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini Miisteri adina ve
hesabina veya Banka adina ve Miisteri hesabina (i) borsalar ya da Borsa Istanbul tarafindan kurulan ve
Takasbank tarafindan yonetilen TEFAS dahil ancak bununla sinirli olmaksizin teskilatlanmig diger
pazar yerlerine, (ii) portfoy araciligina yetkili yatirnm kurulusuna veya (iii) yurt disinda herhangi bir
borsaya veya teskilatlanmis pazar yerlerine iiye olmak suretiyle veya ilgili lilkenin yetkili otoritesinden
faaliyet izni almis yurt dis1 yerlesik yetkili kurulusa iletmek suretiyle gergeklestirebilir.

10.2.2. Borsada islem yapmay1 gerektiren emirler Banka’ca ayrica SPK Mevzuati’nda belirlenen
esaslar ¢ercevesinde Miisteri’den alinir ve yerine getirilir. Miisteri SPK Mevzuati’nin 6ngordigi
kurallara uyacagini ve emirlerini bu kurallara uygun sekilde iletmekle yilikiimlii oldugunu kabul eder.
10.2.3. Miisteri, Banka’nin iglem araciligini talep edecegi yatirim fonu, yurt i¢inde ve yurt diginda ihrag
edilmis kamu ve 6zel sektor borglanma araglar1 ve bunlarla sinirli olmaksizin diger sermaye piyasasi
aract alim satimlarinda Banka’nin uygun gorecegi emir, talimat, teyit ve benzeri formlar1 1slak imzali
olarak ya da elektronik ortamlar iizerinden usuliine uygun sekilde Banka’ya iletecegini kabul, beyan
ve taahhiit eder.

10.2.4. Banka’nin sundugu islem araciligi kapsaminda yapilacak sermaye piyasasi aract alim satim
islemleri, bu islemlerin nakit ve kiymet takasi ile sermaye piyasasi ara¢larinin mali haklarinin kullanimi
konusunda ilgili borsa, yurt i¢i/yurt dis1 yetkili merkezi saklama ve takas kuruluslarinca belirlenen
kurallar uygulanacaktir. S6z konusu islemlerde her haliikarda Banka’nin tutmus oldugu kayitlar esas
alinacaktir.

10.3. Portfoy Araciligi Hizmeti

10.3.1. Banka, Miisteri’nin sermaye piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerini Portfoy
Aracilig1 Hizmeti adi altinda kars taraf olarak da yerine getirilebilir.

10.3.2. Banka’nin portfoylinde yer alan yatirim fonu, yurt i¢inde ve yurt disinda ithra¢ edilmis kamu ve
0zel bor¢lanma araclar1 ve bunlarla sinirl olmaksizin sair sermaye piyasasi araclarinin isbu Sozlesme
cercevesinde ve Banka’nin uygun gorecegi dokiiman ve sozlesmeler doldurulmak / imzalanmak
suretiyle alim satimi yapilabilecek olup; Miisteri tarafindan tezgahiistii piyasalarda islem goren tiirev
araglarin alim satimina iligkin Banka’dan portfoy aracili@i hizmeti talep edilirse, bu islemlere iliskin
Banka ile Miisteri arasinda ayrica Tezgahiistii Tiirev Araglara Iliskin Cerceve Sdzlesme’si
imzalanacaktir.

10.4. Sinirli Saklama Hizmeti

10.4.1. Banka, yetkili olunan Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri kapsaminda, islem aracilig1 ve portfoy
aracili1 yapmis oldugu sermaye piyasasi araglarinin saklanmasi suretiyle veya emanetci sifatiyla isbu
So6zlesme hiikiimleri ve SPK Mevzuati ¢er¢evesinde sinirli saklama hizmeti verebilecektir.

10.5. Yan Hizmetler

Banka, SPK Mevzuati hiikiimleri uyarinca Miisteri’ye sermaye piyasalari ile ilgili danismanlik
hizmetleri sunabilir, genel yatirim tavsiyesi sunabilir, yatirim danigsmanligi yetkisi bulunan yatirim
kurulusundaki analistlerin hazirlamis oldugu yatirim tavsiyelerini Miisteri ile paylasabilir, bor¢lanma
veya baska yollardan finansman saglanmasinda aracilik hizmeti sunabilir, servet yonetimi ve finansal
planlama yapabilir ve/veya SPK Mevzuati’nin izin verdigi diger yan hizmetleri saglayabilir. Miisteri,
bu madde kapsaminda, Banka’ca saglanan yan hizmetler i¢in ilgili mevzuat ¢ergevesinde belirlenecek
icret, masraf ve komisyonlarin, Banka’nin kurumsal internet sitesinde (www.terabank.com.tr)
baglantisinda ilan edilen tutar, oran ve donemlerde Banka’ca kendisinden ayrica bir talimat alinmasina

Form No: SPIYUGCS-001 Olusturma Tarihi: 10.12.2025 Versiyon-1
Sayfa12/24



TERa BANK

gerek kalmaksizin tahsil edilecegini kabul eder. Isbu maddede yer alan oran ve komisyonlarda
degisiklik yapilabilecek olup, Miisteri aleyhine yapilacak degisikliklerde Sozlesme’nin 19.2.
maddesindeki degisiklik hiikiimleri uygulanacaktir.

11. MUSTERI VARLIKLARININ VE NAKDININ SAKLANMASINA ILiSKIN HUKUMLER
11.1. Misteri Varliklarinin ve Nakdinin Saklanmasi

11.1.1. Isbu Sozlesmenin konusunu olusturan Sermaye Piyasasi Araglarinin saklanmasi, Banka
nezdinde, Miisteri adina yapilacaktir. Merkezi Takas ve Saklama Kuruluslari’na iliskin hiikiimler
saklidir.

11.1.2. Miisteri’ye ait kaydi sistemde izlenen sermaye piyasasi araglar1 yurt icinde MKK’da saklanir.
Misteri’nin, Alo-MKK (444 0 655 (MKK)), MKK-Web (www.mkk.com.tr) ve Cagr1 Merkezi
seceneklerinden birisi ile MKK tarafindan kendilerine verilecek sicil ve sifre bilgilerini kullanarak,
hesaplar1 iizerinde yatirimci blokaji uygulamalari, genel kurul toplantilarina yonelik blokaj
uygulamalar1 veya hesaplarina iliskin bilgi almasi miimkiindiir. MKK nezdinde Miisteri adina hesap
acilmis olmasi, Miisteri’ye, dogrudan MKK’na basvurup hesabindaki kiymetler i¢in alim-satim
talimat1 verme, baska bir hesaba aktarma gibi imkanlar saglamamaktadir. S6z konusu hesaplar lizerinde
islem yapma hakki, ilgili hesaplarin bulundugu Banka’nin yetki ve sorumlulugundadir.

11.1.3. Miisteri’nin Banka araciligtyla satin aldig1 yurt dis1 piyasalarda islem goren sermaye piyasasi
araglari, sézlesme tarihi itibariyla bu sermaye piyasasi araclarini saklamaya yetkili olan yurt dis1 yetkili
saklama kurulusu nezdinde saklanmaktadir. Yurt dis1 saklama islemleri, yurt dis1 yetkili saklama
kurulusunun Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. (Takasbank) aracilig1yla agilmis bulunan hesabi
iizerinden Takasbank Global Saklama Sistemi araciligiyla gerceklestirilmektedir. Miisteri, Banka’nin
s0z konusu saklama kurulusunu Miisteri’den herhangi bir onay alinmasi gerekmeksizin tek tarafh
olarak degistirebilecegini kabul eder. Yurt diginda faaliyet gosteren saklamaya yetkili s6z konusu
kurulusun degistirilmek istenmesi halinde, bu durum Miisteri’ye en seri iletisim araci vasitasiyla
bildirilecek ve bu bildirim Isbu Cerceve Sézlesme’nin isbu maddesinin degistirilmesi niteligindedir.
11.1.4. Misteri, gerek MKK’da hesap acilist icin gerekli olan bilgilerinin, gerekse gerceklestirmis
oldugu Yatirnm Hizmet ve Faaliyetlerine iligskin bilgilerin, MKK veya varsa benzeri yurt i¢i/yurt dis1
yetkili merkezi saklama kurulusunda saklama hizmetlerinin yerine getirilebilmesi amaciyla bu
bilgilerin Banka’ca s6z konusu kuruluslar ile paylasilmasina muvafakat eder.

11.1.5. Miisteri’nin isbu Sozlesme c¢ercevesindeki Sermaye Piyasast Araglarinin alim/satim
islemlerinden kaynaklanan net nakit takas borcu Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabindan
karsilanacaktir. Net nakit takas alacagi ise takas tarihinde Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabina
alacak kaydedilecektir.

11.1.6. Banka, Miisteri’nin varliklarinin ve nakdinin Banka’nin nakit ve varliklarindan ayr1 olarak
izlenecegini, s6z konusu varliklarin Banka’nin alacaklilar1 tarafindan haczedilemeyecegini,
rehnedilemeyecegini; isbu Sozlesme’nin ve Sermaye Piyasas1t Mevzuatinin izin verdigi haller harig
olmak iizere, Miisteri’nin acik bir talimati olmaksizin Banka’ca {izerinde tasarruf edilemeyecegini,
Miisteri’nin ayrica yazili 6n izni olmaksizin rehnedilemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.2. Saklamadaki Miisteri Varliklarina iliskin Mutabakat ve Bildirimler

11.2.1. Banka, Miisteri’ye ait sermaye piyasasi araglarina ve nakde iliskin olarak Miisteri’ye Kurul’un
belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan esaslar c¢ergevesinde ayda bir bildirim yapar. Bildirim,
Miisteri’ye ait sermaye piyasasi araclari ve  nakde iliskin asgari olarak tarih ve sermaye piyasasi araci
bazinda saklama bakiyelerini igerir. Miisteri’ye sunulan diger yatirim hizmet ve faaliyetleri dolayisiyla
yapilan bildirimin bu hususlar1 i¢ermesi halinde, miisteriye ayrica bildirim yapilmayabilir.
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11.2.2. Miisteri, “Profesyonel Miisteri” kategorisinde yer alirsa yukaridaki maddede belirtilen aylik
bildirimlerin mevzuat uyarinca zorunlu oldugunu bildigini, ancak, kendi hesaplar1 bakimindan
Banka’ca kendisine ait saklamadaki sermaye piyasasi araglarina ve nakde iliskin olarak bu aylik
bildirimlerin yapilmasini istemedigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.2.3. Banka, saklama hizmeti sundugu miisterileri ile Miisteri’ye ait sermaye piyasasi araglar1 ve
nakde iliskin SPK Mevzuati’nda yer alan esaslar dahilinde her takvim yilinda en az 1 (bir) defa yazili
veya elektronik ortamda mutabakat saglar.

11.2.4. Miisteri, yapilacak siniflandirma gergevesinde “Profesyonel Miisteri” kategorisinde yer almasi
durumunda, Banka’nin, Misteri’nin saklamadaki sermaye piyasasi araglar1 ve nakdine iliskin
yukaridaki madde ¢ergevesinde yillik mutabakat saglama zorunlulugu oldugunu bildigini, ancak, kendi
hesaplart bakimindan bu mutabakatin yapilmasini istemedigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

12. MENKUL KIYMET ALIM SATIMINA ARACILIK FAALIYETLERI

12.1. Banka, yetkili oldugu alim satim aracilif1 faaliyetleri kapsaminda misterilerine Yatirnrm Fonu,
Devlet Tahvili, Hazine Bonosu, Ozel Sektdr Tahvili, Eurobond, Dévizli Tahviller, Varliga Dayali
Menkul Kiymet, Finansman Bonosu, Kira Sertifikalari, Tiirev Sézlesmeler, Tezgahiistii Tiirev islemler,
Yapilandirilmis Bor¢glanma Araglari, Paylar vs. menkul kiymetlerin alim satimin1 yapabilir ve/veya bu
kiymetlerin alim/satimina aracilik edebilir; halka arz, tahsisli satis veya nitelikli yatirnmcilara satis
sirasinda taleplerin toplanmasiyla ilgili olarak taleplerin ilgili yatirnm kurulusuna iletilmesi ve
miisteriler tarafindan ilgili sermaye piyasasi aracinin bedeli olarak tevdi edilen nakdin tahsili veya geri
odenmesi gibi islemleri kapsamak {izere gise hizmeti verebilir. Banka, Miisteri ile yapacagi s6z konusu
islemlerle ilgili olarak isbu S6zlesme’de hiikiim bulunmayan hallerde ilgili islem tiiriine 6zel olarak
hazirlanan ve Miisteri ile Banka arasinda isbu Cergeve Sozlesme’ye bagl olarak ayrica imzalanan /
imzalanacak Cer¢eve Sozlesmelerdeki hiikiimler gegerli olacaktir.

12.2. Hazine Miistesarlig1 Bor¢lanmalari

12.2.1. Miisteri, Hazine Miistesarlig1 tarafindan her ne ad altinda olursa olsun gerceklestirilen
bor¢lanmalara, ihra¢ edilecek ilgili Sermaye Piyasasi Araglarini satin almak suretiyle, Banka
araciligtyla katiliyor olmas1 durumunda;

12.2.2. ilgili makamlar tarafindan yayinlanan isleme dair duyurularda yer verilen sartlarm kendisi igin
gecerli oldugunu ve Banka’dan bunu asan bir talepte bulunmayacagini,

12.2.3. Hazine Miistesarlig1i’nin bor¢lanma sistemi hakkinda bilgi sahibi oldugunu, teklifini, yapilan
duyurular ¢ercevesinde ve Banka’ca belirlenen zaman ve sartlara uygun sekilde Banka’ya aktarmadig:
takdirde Banka’ya kars1 herhangi bir talepte bulunamayacagini,

12.2.4. Ilgili makamlarca belirlenen sistem dahilinde ve Banka’ca belirlenen zaman ve sartlara uygun
olarak Banka subeleri veya Sube Dis1 Islem Kanallari aracihigiyla verdigi teklifin kendisi adina
baglayici oldugunu, alisin gergeklesip ger¢eklesmemesinin, kendi teklifine bagli bir husus oldugunu,
Banka’nin bu hususta hi¢bir sorumlulugunun bulunmadigini,

12.2.5. S6z konusu borclanma islemlerine Banka araciligiyla katilabilmek i¢in yatirilmasi gereken
nakit paranin ve/veya teminatin zamaninda ve tamamiyla ve Banka’nin belirlemis oldugu sartlara
uygun sekilde yatirilmasinin kendi sorumlulugunda oldugunu, bunun yerine getirilmemesi durumunda
bor¢lanma islemine katilamamasindan dolay1 Banka’nin higbir sorumlulugunun bulunmayacagini,
islemin gerceklestirilmesi halinde Miisteri’den tahsil edilmesi gereken islem tutarinin Miisteri
tarafindan hesaben veya nakden Banka’ya ddenmemesi halinde Miisteri’nin Banka’ya verdigi
teminatin Banka alacagina karsilik takas ve mahsup edilecegini,
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12.2.6. Devletin kendi ihra¢ ettigi borglanma senetlerinin 6demelerini durdurabilecegini veya
erteleyebilecegini, bu tiir senetlere ek veya yeni vergiler ya da baskaca miikellefiyetler getirebilecegini,
tedaviillerini kisitlayabilecegini, Banka’dan kaynaklanmayan bu durumlarda Banka’nin higbir
sorumlulugunun bulunmadigini ve sayilan hallerde Banka’ya riicu etmeyecegini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

12.3. Ozel Sektor Borglanma Araglar

Miisteri, Ozel Sektor tarafindan gergeklestirilen bor¢lanmalara ihrac edilecek ilgili Sermaye Piyasasi
Araglarmi satin almak suretiyle, Banka araciliiyla katiliyor olmasi durumunda;

12.3.1. Banka’nin, Sermaye Piyasasi Araglarinin ihra¢ veya halka arz yoluyla satisina aracilik
islemlerinde Tera Yatirim Menkul Degerler A.S. araciliiyla gise hizmeti vermekte oldugunu,

12.3.2. Ozel Sektér tarafindan ihraci yapilan bor¢lanma araglarima iliskin Miisteri’ye kars1 olan 6deme
yiikiimliiliigiiniin Banka’ca garanti altina alinmadigini, yatirim kararinin, ilgili kiymeti ihra¢ eden
kurulusun finansal durumunun analiz edilmesi suretiyle Miisteri tarafindan verildigini,

12.3.3. Miisteri’nin, ihrac¢1 tarafindan kendi internet sitelerinde ve/veya Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nda (www.kap.org.tr) ilan edilen izahname ve ihra¢ belgeleri dogrultusunda kiymet almay1
ve/veya satmayi kabul ettigini,

12.3.4. Miisteri’nin, ihra¢ edilmis/edilecek olan borclanma araclart i¢in her bir ihra¢ bazinda
belirlenmis hesaplama yontemi ile hesaplanacak anapara ve faizlerini, 6deme giinii almaya hak
kazanacagini,

12.3.5. Borglanma araglarinin, Sermaye Piyasas1i Mevzuati ¢er¢evesinde MKK nezdinde hak sahipleri
bazinda kayden izlenecegini,

12.3.6. “Nitelikli Yatirnmcilara Satis” Yontemi ile gergeklestirilen ihraclardan kiymet alan Miisteri’ nin

nitelikli yatirimcei oldugunu belirten beyan formunu imzalamas: gerektigini, Miisteri’nin tabi oldugu
siiflandirmayi etkileyebilecek herhangi bir durum ortaya ¢iktiginda ise s6z konusu hususu Banka’ya
bildirmekle yiikiimlii oldugunu,

12.3.7. Ozel sektér tarafindan ihrag edilen bono ve tahvil gibi borg senetlerinde sirketin iflas1 halinde
faiz ve/veya anapara Odemesinin gerceklesmeyebilecegini, bu durumda alacagmi Tiirk Ticaret
Kanunu’nun ve Icra ve Iflas Kanunu’nun iflas ve tasfiye ile ilgili hiikiimleri ¢er¢evesinde takip etmek
zorunda kalabilecegini, 6zel sektor bor¢ senetlerinin faiz dalgalanmalarina hassas oldugunu ve bu
senetlerin uzun siire elden ¢ikarilamamasi veya zararina satilmasi olasiliginin bulundugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

13. VERGILER

13.1. Miisteri, bu S6zlesme kapsamindaki islemlerden veya bu iglemlerin sonucunda, Miisteri’nin elde
edecegi gelirler lizerinden Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilgili vergi mevzuatina gore ¢esitli oranlarda vergi,
resim ve har¢ alinabilecegini ya da Banka’nin bu gelirlerden kesinti yapmakla yiikiimlii olabilecegini
kabul eder.

13.2. Miisteri, bu Sozlesme kapsamindaki islemler i¢in veya islemlerle ilgili olarak vergiye veya
herhangi bir yiikiimliiliige tabi oldugu takdirde, bildirdigi s6z konusu islemlerle ilgili ytikiimliiliigiinii
karsilamak i¢in yeterli bir parayi, Banka’da tuttugu hesap/hesaplara, derhal devretmeyi kabul ve
taahhiit eder. Miisteri, vergi ve ilgili ylikiimliiliikklere iligkin meblaglarin, Banka’daki hesaplarindan
Banka’ca 6denmesini kabul ve taahhiit eder.

13.3. Miisteri, ayrica, vergi ve/veya herhangi bir yiikiimliiligli 6dememesi de dahil, vergilerinin
ve/veya diger yiikiimliiliklerinin 6denmesi i¢in gereken tutarlari transfer etmemesinden dolay1
Banka’nin maruz kalabilecegi her tiirlii zarar veya kayiplar1 ve ikili vergilendirme anlagmalarinin,
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Banka’ya dogrudan dogruya agikca atfedilebilecek agir kusur harig, yanlis uygulanmasindan dolay1
Banka’nin maruz kalabilecegi her tiirlii zarar veya kayiplari Banka’ya tam olarak tazmin edecegini ve
Banka’nin bu konuda her tiirlii zarardan beri kilacagin1 da kabul ve taahhit eder.

14. HATALI ISLEMLERIN iPTALI

14.1. Ugiincii kisiler (saklama kuruluslari, aracilik hizmeti alman diger yurt ici veya yurt dis1 araci
kuruluslar, bankalar ve benzeri diger kuruluslar ve bunlarla sinirli olmaksizin her tiirlii kurulus, kisi,
kurum) veya Banka’ca hatali olarak Miisteri hesabina yatirilan ve Miisteri’nin esasen hak etmedigi
bedeller veya hesabina hataen transfer edilen Sermaye Piyasasi Araglar1 ve/veya bunlara iliskin faiz,
kar pay1 ve benzeri bedeller Miisteri tarafindan Banka’nin ilk talebi halinde derhal iade edilecektir.
14.2. Banka, islemin iptaline iliskin her tiirli muhasebe kaydini, nakit veya isbu Sozlesme
cergevesindeki Sermaye Piyasasi Araglari hareketinin iptalini, Miisteri’den 6nceden bir talimat ve/veya
onay veya riza almaksizin yapma hakkina sahiptir. Miisteri’nin bu madde kapsaminda hi¢bir talep
hakki bulunmamaktadir.

15. TEMERRUT HALLERI VE SONUCLARI

15.1. Miisteri, asagida sayilanlar da dahil olmak iizere, isbu Sozlesme ¢ercevesinde gerceklestirilecek
islemlerden dogan yiikiimliiklerini yerine getirmemesi halinde Banka’ca bagkaca bir ihbara, ihtara veya
yasal isleme gerek kalmaksizin temerriide diismiis olacaktir;

a) Mevzuat ve igbu Sozlesme kapsaminda Banka’ya ddemesi gereken her tiirlii tutar1 (gergeklestirdigi
islemler nedeniyle 6demesi gereken her tiirlii bedeli ve teminat ve sair ylkiimliiliikleri, komisyon,
kurtaj, masraf, licret, vergi, faiz ve sair tutarlar1) 6demenin yapilmasi veya karsiliginin hesabinda
bulundurulmasi gereken tarihte 6dememesi veya hesabinda bulundurmamasi, veya

b) Gergeklestirdigi islemlere veya takasa konu olan sermaye piyasasi aracini veya teminati en gec takas
tarihi ve belirtilen saat itibariyla hesabinda bulundurmamasi.

15.2. Miisteri, alim emri verdigi halde Banka’ya, en ge¢ takas giinii sonuna kadar alim emrine konu
sermaye piyasasi aract bedelini, alim komisyonu ile birlikte 6demeyerek temerriide diistiigii takdirde,
borcun tasfiyesi agsagidaki usullere gore gerceklestirilecektir;

a) Miisteri’nin halihazirda Banka’da bulunan baska bir hesabinda yeterli nakdin veya mevduatin
bulunmasi halinde bu hesaptan tahsil edebilir,

b) Miisteri adina alim1 yapilmis ve temerriide konu sermaye piyasast araglarinin borca yeter miktarini
veya tamamini veya  Miisteri nam ve hesabina emanette tutulan diger sermaye piyasasi araglarimi
herhangi bir ihbarda bulunulmaksizin satarak borg tutarini tahsil edilebilir, veya

¢) ilgili mevzuat ya da genel hiikiimlerin uygulanmasi suretiyle s6z konusu temerriidiin tasfiye edilmesi
ya da tasfiyesi i¢in gerekli islemlere baglanir.

15.3. Taraflardan herhangi birisinin Yatinm Hizmet ve Faaliyetleri’'nden kaynaklanan
ylikiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde, yilikiimliiliiklerini yerine getirmeyen taraf kendi edimini
zamaninda ve tam olarak ifa etmis olmasi kaydiyla karsi tarafa; temerriit giiniinden baglamak {izere,
tiim ylkiimliiliik tutar1 {izerinden yetkili merkezi takas kurulusunun uyguladig: temerrtit faizi oranina
%25’1nin ilavesiyle belirlenecek oranda temerriit faizi yiiriitiilmesini, bu borcu temerriit faizi ile birlikte
O0demeyi kabul ve taahhiit eder. Bununla birlikte, sermaye piyasasi araci ile ilgili Miisteri’nin yerine
getiremedigi yiikiimliiliiklerden dolay1 alim1 yapilan sermaye piyasasi araglariin Banka’ca daha diigiik
fiyatla satimindan veya daha yiiksek fiyatla alimindan dogacak farklar ve bunlarla ilgili faiz ve
masraflar Miisteri hesabina bor¢ kaydedilecektir.

16. TEMINAT, TAKAS VE TASFIYEYE IiLISKIN HUKUMLER

16.1. Menkul Kiymet Islemlerine iliskin Teminatlar
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Miisteri tarafindan alim satim araciligi hizmeti ¢ergevesinde Banka’ya alim emri verilen menkul
kiymetlerin bedellerinin, Banka’ca mevzuatta diizenlenen sinirlarin altinda kalmamak iizere belirlenen
tutardaki teminatin nakit ve/veya sermaye piyasasi araci cinsinden Banka’ya alim emri iletilmeden
Once yatirilmasi ve/veya Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabinda bulundurulmasi sarttir. Aksi halde
Banka, Miisteri’nin alim emrini kabul etmeyebilecektir. S6z konusu alim satim araciligi islemlerinde
Miisteri, Banka’ca kendisine bildirilecek olan teminat oranlarinin yaptigi islemlere uygulanmasini
kabul eder.

Bu madde ¢er¢evesinde Banka’ca teminat olarak alinan nakit ve/veya sermaye piyasasi araglari
iizerinde, Madde 22.1.’deki rehin ve hapis hakki c¢ergevesinde, ayrica Miisteri’nin herhangi bir
talimati/onay1 aranmaksizin, ilgili islem uyarinca Miisteri’nin ylikiimliilikkleri eksiksiz olarak yerine
getirilinceye kadar blokaj uygulanacaktir.

Miisteri, Banka’nin kendisine emir iletimine aracilik hizmeti vermesi halinde, Banka’ca lehine emir
iletimi yapilan yatirim kurulusunun teminat diizenlemelerine tabi olacagini ve uygun davranacagini
kabul, beyan ve taahhit eder.

16.2. Menkul Kiymet Islemlerinin Takas1 ve Tasfiyesi

16.2.1. Miisteri, kendisinden baskaca bir talimat alinmasina gerek bulunmaksizin Banka’ca
gerceklestirilen (i) Menkul Kiymet alim emirlerinde, alim bedeli, masraf, kurtaj iicreti ve sair
yiikiimliiliikler, vergi, resim, harglar ve fonlarin Banka nezdindeki hesabina borg¢ olarak, (ii) Menkul
Kiymet satim emirlerinde satim bedelinin Banka nezdindeki hesabina alacak olarak; masraf, kurtaj
ticreti ve sair ylkiimliiliikler, vergi, resim ve har¢larin ise borg olarak kaydedilecegini kabul eder.
16.2.2. Banka’ca gergeklestirilen islemlerde valor tarihi yetkili merkezi takas kurulusunun
diizenlemelerine ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak belirlenecektir. Alim satim islemlerinin
sonuglarinin takibi Miisteri sorumlulugunda olup, emirlerin ger¢eklestigine dair Miisteri’ye Banka’ca
telefon, faks, internet veya elektronik ortamlar araciligi ile yapilan bildirim gegerli olacaktir.

16.2.3. Banka, alim satim aracili@1 yaptig1 Miisteri’nin, takas yilikiimliiliiklerini yerine getirebilmesini
teminen, Miisteri hesabindaki tutarlari, Miisteri’den ayrica bir talimat alinmaksizin Miisteri namina,
yetkili merkezi takas kurulusu hesabina yatiracaktir. Takas yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesinde,
Miisteri hesabinda bulunan TL cinsinden nakit varliklarin yeterli olmamasi durumunda hesapta
bulunan doviz ve sermaye piyasasi araglari, Banka’ca uygun goriilecek kurlar/fiyatlama {lizerinden
TL’ye dontstiiriilerek yetkili merkezi takas kurulusu hesabina yatirilacaktir. Sermaye piyasasi araglari
en likitten baslamak suretiyle nakde cevrilecektir. Miisteri, bu madde ¢ergevesinde yapilan nakde
cevirme islemlerinde sermaye piyasasi araclarinin se¢imine ve kullanilan kurlara/fiyatlamaya itiraz
etmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka’nin emir iletimine aracilik ettigi islemlerde Miisteri’nin takas ylikiimliiliiklerini yerine
getirebilmesini teminen Miisteri’nin Banka nezdindeki hesabinda bulunan tutarlar, Miisteri’den ayrica
bir talimat alinmaksizin Miisteri namina, lehine emir iletimi yapilan kurulus hesabina gonderilecektir.
17. MUSTEREK (ORTAK) HESAPLAR UZERINDEN YAPILACAK YATIRIM iSLEMLERI
17.1. Miinferit yetkiyle yonetilen miisterek hesaplarda yatirim islemi yapilabilmesi i¢in; tiim hesap
sahiplerinin igsbu S6zlesme’yi imzalamis olmasi ve Genel Miisterilerde "Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri
Genel Risk Bildirim Formu"nun bir suretini teslim aldigin1 beyan etmis olmas1 aranir. Hesap sahipleri
Genel Miisteri olan miisterek hesaplarda, hesap sahibi iki kisiden fazla olsa dahi sadece tek hesap
sahibinin Uygunluk Testi yapmis olmasi yeterli sayilacaktir.

17.2. Miisterek yetkiyle yonetilen miisterek hesaplarda yatirim islemi yapilabilmesi i¢in, tiim hesap
sahiplerinin igsbu S6zlesme’yi imzalamis olmasi ve Genel Miisterilerde "Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri
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Genel Risk Bildirim Formu"nun bir suretini teslim aldigin1 beyan etmis olmasi aranir. Hesap sahipleri
Genel Miisteri olan miisterek hesaplarda, hesap sahiplerinin tamaminin Uygunluk Testi yapmis olmas1
kosuluyla, en muhafazakar test sonucu dikkate alinarak iglem yapilir.

17.3. isbu Sozlesme’yi imzalayan ve miisterek hesap iizerinden islem yapmak isteyen Miisteriler, isbu
17. madde hiikiim ve kosullarinin kendilerine uygulanmasini kabul ve beyan ederler. Miisterek hesap
sahipleri yukaridaki kosullarin olusmamasi1 dolayisiyla islem yapilamamasindan dogabilecek
zararlardan Banka’y1 sorumlu tutmayacaklarini kabul ve beyan ederler.

17.4. Isbu maddede yer almayan hususlarda Banka ile Miisteri arasinda imzalanan/imzalanacak
BHS’deki Ortak Hesaplar’a iliskin hiikiimler ve Teselstillii Ortak Hesap Acilis S6zlesmesi hiikiimleri
gegerli olacaktir.

18. ZAMANASIMI VE YATIRIMCI TAZMIN MERKEZINE ILISKIN ESASLAR

18.1. Yatirime1 Tazmin Sisteminin Kapsami

18.1.1. Kanun’un 83. maddesinin 1. fikras1 uyarinca, yatirim kuruluslarinin, yatirim hizmet ve
faaliyetinden kaynaklanan nakit 6deme veya sermaye piyasasi araglari teslim yiikiimliiliiklerini
yerine getirememeleri halinde, Kurul’ca Kanun ¢ergevesinde alinan tazmin kararini yerine getirmek
iizere, Yatirrmci Tazmin Merkezi (“YTM”) kurulmustur. Kanun’un 84. maddesine gore tazminin
kapsamini, yatirimcilara ait olan ve yatirim hizmeti ve faaliyeti veya yan hizmetler ile baglantili olarak
yatirim kurulusu tarafindan yatirimei1 adina saklanan veya yonetilen nakit 6deme veya sermaye piyasast
araclarinin teslim ytikiimliliklerinin yerine getirilmemesinden kaynaklanan talepler olusturmakta
olup, isbu Soézlesme tahtinda Kanun’un 84. maddesi uygulama alani bulacaktir. Yatirimcilari tazmin
karar1 verilen kuruluglarin yatirimcilari, bu madde kapsaminda tazmin talep etme hakkina sahiptir.
18.1.2. Yatirimcilarin piyasadaki fiyat hareketlerinden kaynaklanan zararlar1 tazmin kapsaminda
degildir. Tezgahiistii tiirev ara¢ islemleri ise yatirim kuruluslan tarafindan bu aracglara iligkin YTM
aidatlarinin 6denmis olmas1 halinde tazmin kapsamindadir.

18.1.3. SPKn’un 106. ve 107. maddelerde yer alan suglardan veya sugtan kaynaklanan mal varlig1
degerlerini aklama sugundan mahkiim olan yatirimcilara ait talepler, s6z konusu eylemlerle ilgili
alacaklarla sinirli olmak {izere, tazmin kapsami disindadir. S6z konusu suglardan dolay1 hakkinda
su¢ duyurusunda bulunulan kisilere yapilacak ©6demeler anilan suglara iliskin sorusturmanin
baslamasindan mahkeme kararinin kesinlesmesine kadar durur.

18.1.4. Kanun’un 84. maddesinde bahsi gecen kisi ve kurumlar tazmin edilmez.

18.1.5. Hak sahibi her bir yatirnmciya 6denecek azami tazmin tutar1 2025 yilinda 1.645.665
(birmilyonaltiylizkirkbesbinaltiyiizaltmigbes) TL’dir. Bu tutar her yil ilan edilen yeniden degerleme
katsayist oraninda artirilir. Kurul’un teklifi tizerine Cumhurbagskani tarafindan toplam tazmin tutari bes
katina kadar artirilabilir. Bu sinir, hesap sayisi, tiirii ve para birimine bakilmaksizin, bir yatirirmcinin
ayn1 kurulustan olan taleplerinin tiimiinii kapsar.

18.2. Zamanasimi

18.2.1. Yatinm hizmetleri ve faaliyetleri veya yan hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii emanet ve
alacaklar ile bunlara bagl faiz, kar pay1 ve diger getiriler, hesap sahibinin yaptig1 en son talep, islem
veya herhangi bir sekilde verdigi yazili talimat tarihinden, yatirim fonu ve degisken sermayeli yatirim
ortakliklar1 i¢in ise tasfiye tarihinden baslayarak on yil icinde talep ve tahsil edilmemesi halinde
zamanagimina ugrar ve Yatirimci Tazmin Merkezi'ne gelir kaydedilir. Yetkili merciler tarafindan
lizerine bloke, haciz veya tedbir konulan hesaplarda zamanasimi siiresi bunlarin konuldugu tarihte
durur. Zamanagimi siiresi, hesaptaki blokenin, haczin veya tedbirin kaldirildig: tarihten itibaren
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islemeye devam eder. Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydiyla actirilan
hesaplarda, zamanagimu siiresi kiginin ergin oldugu tarihte islemeye baslar.

18.2.2. Banka, bir sonraki takvim yili icerisinde yukaridaki ¢er¢evede zamanasimina ugrayacak ve
tutar1 250 Tirk Lirast ve iizerinde olan emanet ve alacaklarin hesap sahiplerini, basvuruda
bulunmadiklar1 takdirde hesaplarinin YTM’ye devredilecegi hususunda, i¢inde bulunulan yilin Mart
ay1 sonuna kadar iadeli taahhiitlii mektupla uyarir.

18.2.3. Bir sonraki takvim yil1 igerisinde zamanasimina ugrayacak olan her tiirlii emanet ve alacaklar
tutarina bakilmaksizin i¢inde bulunulan yilin Nisan aymin basindan bir sonraki takvim yili sonuna
kadar liste halinde Banka’nin kendi internet sitesinde ilan edilir. Ilan edilecek listelerde emanet ve
alacaklarin zamanasimina ugrayacagi tarihlere yer verilir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet
sitesinde ilan edildigi hususunu, icinde bulunulan yilin Nisan ay1 igerisinde, Basin Ilan Kurumu
listelerindeki tiraj1 en yiiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu araciligiyla ilan eder.
18.2.4. Banka internet sitesinde ilan edilen bu listeler, Banka’ca i¢inde bulunulan yilin Mayis ay1
sonuna kadar YTM’ye gonderilir. YTM bu listeleri i¢inde bulunulan yilin Temmuz ay1 basindan bir
sonraki takvim yil1 sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

18.2.5. Banka, onceki yilda zamanagimina ugramis emanet ve alacaklara iliskin, hak sahiplerinin
kimlik bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz, kar pay1 ve diger getirileri ile birlikte ulastiklar1 tutarlar
gosterilmek suretiyle diizenlenecek listeyi Ocak ay1 sonuna kadar YTM’ye gonderir ve s6z konusu
varliklar1 ayni siire i¢erisinde YTM’ye devreder.

19. UCRET VE KOMISYONLAR

19.1. Yatirim hesabi veya yatirim hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip
edilecegi mevduat hesabi ile gerceklestirilen islemlere iliskin ticret tarifesi Banka’nin kurumsal internet
sitesinde  (www.terabank.com.tr) ilan edilmektedir. Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda
gerceklestirilecek Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri’nin ifa edilmesi ile ilgili olarak, kendisinden s6z
konusu “Uriin ve Hizmet Ucretleri” baglantisinda belirtilen tutar, oran ve dénemlerde ilgili iicret
komisyonlarin tahsil edilecegini kabul eder.

19.2. Banka’nin BHS’de diizenlenen diger iicretleri talep ve tahsil hakki mevcuttur. Miisteri, isbu
Sozlesme kapsaminda yapilacak islemlerde mevzuatin gerektirdigi her tiirlii iicretleri, vergi, fon, resim
ve harg¢ vb. 6demeyi kabul eder.

19.3. Islemlere iligkin her tiirlii komisyon, {icret tutar veya oranlarinda degisiklik olmasi halinde yeni
durum Miisteri’ye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirilecektir.

19.4. Tezgahiistii piyasalarda gergeklestirilecek islemlerin takasinin SPK veya ilgili diizenleyici
kurulus tarafindan, merkezi kars1 taraf olarak yetkilendirilmis bir kurulus nezdinde
gerceklestirilmesinin zorunlu tutulmasi durumunda Miisteri s6z konusu takas islemlerinden
kaynaklanan masraflarin kendisinden tahsil edilebilecegini kabul eder.

20. SOZLESMENIN MESAFELI OLARAK AKDEDILMESI DURUMUNDA
UYGULANACAK HUKUMLER

20.1. Banka ile Miisteri arasinda isbu Sozlesme tahtindaki islemlerin Uzaktan Iletisim Araglari
vasitastyla mesafeli olarak yapilmasi halinde, isbu Sozlesme’nin diger hiikiimlerine ilave olarak
asagidaki hiikiimler taraflar arasinda uygulanacaktir.

20.2. Finansal Hizmetlere Iliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi tahtinda mektup, katalog, telefon,
faks, radyo, televizyon, elektronik, posta mesaji, internet, ATM gibi araglarla (“Uzaktan Tletisim
Araclar”) fiziken kars1 karsiya gelinmeden s6zlesme akdedilebilecek olup, isbu S6zlesme tahtindaki
hizmet ve triinler i¢in isbu baslik altindaki hiikiimleri uygulanacaktir.
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Isbu S6zlesme’nin 9’uncu maddesinde sayilan haller ve vasitalar da Uzaktan Iletisim Araglar1 olarak
degerlendirilecektir.

20.3. isbu Sozlesme iliskisi Uzaktan Iletisim Araclari ile kurulmasina ragmen, Sozlesme kapsaminda
gerceklestirilecek islemlerin bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak Banka’nin
kontrolii disinda degisebileceginden ve bu degisim cayma hakki siiresi iginde gergeklesebileceginden
Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmeler Ydnetmeligi’nin 13. maddesi uyarinca Miisteri’nin
cayma hakki bulunmamaktadir.

20.4. Miisteri’nin isbu Sézlesme’ nin kurulmasi i¢in kullanmis oldugu Uzaktan Iletisim Araci’nin
tiirline gére Banka’nin tarafinizdan {icret talep etme hakki mevcuttur. Banka’nin bu hakkini kullanmasi
halinde ilgili Uzaktan Iletisim Arac1 ve iicret bilgisi Miisteri’ye tahsilat yapilmadan dnce bildirilecektir.
20.5. Miisteri, isbu Sozlesme kapsamindaki sikdyet ve itirazlarinin Oncelikle ¢oziimlenmesi igin,
Banka’nin ¢agri merkezine 444 4 202 numaradan basvurabilir. Miisteri bu sikayetlerini dilerse Tiiketici
Mahkemelerine veya Tiiketici Hakem Heyetlerine veya Tiirkiye Bankalar Birligi nezdinde faaliyet
gosteren Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne iletebilir.

21. SOZLESME DEGIiSIKLIKLERI

Bu Soézlesmeyle ilgili daha sonra yapilabilecek degisikliklerin, Miisteri’ye yapilan bildirim iizerine,
Kurul’un belge ve kayit diizenlemelerinde yer alan esaslar ¢ercevesinde yazili olarak veya elektronik
ortamda Miisteri tarafindan onaylanmasi, degisikliklerin kabul edilecegi anlamina gelecektir.
Miisteri’nin degisiklikleri kabul etmek istememesi halinde, Taraflar 15 (onbes) isgiinii iginde
Soézlesmenin feshini talep edebileceklerdir. Sozlesmede yapilan degisiklikler, yasal mevzuattan
kaynaklanan zorunluluklar ise, Miisteri onayina gerek olmaksizin yiirtirliige girecektir.

22. SOZLESMENIN FESHI VE HESABIN KAPATILMASINA IiLISKiN HUKUMLER

22.1. Bu Sozlesme siiresiz olarak diizenlenmis olup, imzalandig: tarihten itibaren yliriirliige girecektir.
22.2. Miisteri, 15 (onbes) gilin 6nceden Banka’ya yazili bildirimde bulunmak suretiyle ve asagidaki
kosullar ¢ergevesinde isbu Sozlesme’yi feshedebilir.

22.3. Miisteri’nin yapacagi feshin hiikiim ifade edebilmesi icin, fesih tarihi itibartyla Miisteri’nin tiim
yukiimliiliiklerini ifa etmis ve bor¢larin1 6demis olmas1 zorunludur.

22.4. Miisteri’nin Sozlesme’den kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi, temerriide
diismesi, yapilan ihtara ragmen ihlallere son verilmemesi ve temerriit durumunun devami, iflasinin
talep edilmesi, Miisteri veya ti¢lincii kisiler tarafindan Miisteri’nin iflas etmesi, tasfiyesi, konkordato
talep edilmesi, Miisteri’nin aciz haline diismesi hallerinde Banka bu S6zlesme’yi Miisteri’ye derhal
yazili olarak bildirmek kaydiyla tek tarafli olarak feshedebilir.

22.5. S6zlesme’nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son
bulmasi halinde, tiim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Miisteri tarafindan, ayrica ihbara
gerek olmadan derhal ve nakden ddenecek, borcun tamami 6deninceye kadar Miisteri’nin borg asli,
faizler, komisyon, ticretler ve diger tiim fer’ilerden dogan sorumluluklar1 aynen devam edecektir.
Sozlesme’nin ilgili hitkiimleri, Banka alacaklar1 tamamen sona erinceye kadar yiirtirliikte kalacaktir.
22.6. Sozlesme’nin feshi halinde Banka, Miisteri’nin yatirim hesabi1 ya da hesaplarini kapatarak veya
yatirim hizmet ve faaliyetleri ve yan hizmetleri kapsamindaki islemlerin takip edilecegi mevduat
hesabina yapilan yatirim islemleri yoniindeki tanim diizeltilerek ilgili hesaptaki tiim varliklari, nakdi
ve/veya isbu Sozlesme cergevesindeki Sermaye Piyasasi Araglarini, Miisteri’nin bildirdigi baska bir
yatirim kurulusuna devredecek ve/veya Miisteri’ye teslim edecektir. Miisteri’nin bagka bir yatirim
kurulusu bildirmemesi veya ilgili Sermaye Piyasasi Araglarini teslim almamasi halinde ilgili kiymetler
Miisteri’nin hesabinda saklanmaya devam edilecektir. Saklama kurulusunda saklanmasi hizmetine
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iliskin giderler ise Miisteri tarafindan 6denecektir. Bu durumda ilgili masraflar Miisteri tarafindan
karsilanacak veya buna iligkin daha 6nce Banka’ca 6denmis tutarlar Banka’ya iade edilecektir.

23. MUSTEREK HUKUMLER

23.1. Miisteri’nin bu So6zlesme’den kaynaklanan muaccel borglarina karsilik Miisteri adina yetkili
merkezi saklama kurulusunda saklanmakta olan sermaye piyasasi araglari, bunlarin kuponlari, temetti,
faiz ve itfa bedelleri ile Miisteri’ye ait her tiirlii hak ve alacaklar ve Miisteri’nin Banka nezdindeki her
tiirlii mevduat, hak ve sair alacaklar iizerinde, Miisteri’den herhangi bir talimat veya onay almaya
gerek kalmaksizin, ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde Banka’nin rehin hakki oldugunu, ilgili
mevzuattaki kosullara goére hapis hakkini kullanabilecegini ve Banka’nin bunlar1 Miisteri’ye haber
vermek suretiyle paraya cevirmeye ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca kismen veya tamamen
muaccel alacaklarina takas ve mahsup etmeye yetkili bulundugunu Miisteri pesin ve gayrikabili riicu
olarak kabul ve taahhiit eder. Mahsup edilecek alacagin ve mahsup edilecek tutarlarin tespitinde ilgili
mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir. Miisteri, Banka’ya teminat olarak rehnettigi sermaye piyasasi
araclar1 yoniinden; 6362 sayili Sermaye Piyasas1 Kanunu’nun 47. maddesi uyarinca Banka’nin, teminat
olarak rehnedilen sermaye piyasasi araglarinin miilkiyetinin kendisine gecirilmesi hakkini,
Miisteri’den herhangi ek bir izin, onay ve/veya talimat alinmasina gerek olmaksizin kullanabilecegini,
Banka’nin bu hakkini kullanmasi1 ve sermaye piyasasi araclarinin miilkiyetini kendi miilkiyetine
gecirmesi halinde, borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda kote olmayan sermaye piyasasi araglari
yoniinden degerlemenin, Banka’ca Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ¢ercevesinde yapilmasina
muvafakat ettigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

23.2. Miisteri’nin verdigi emirler cercevesinde satigini gerceklestirdigi sermaye piyasasi araglari
iizerinde Banka’ca takas tarihine kadar satis blokaji uygulanacak olup, satisin gerceklesmesini
miiteakip bu sermaye piyasasi araglar tizerinde Miisteri nin higbir tasarruf hakki kalmayacaktir.

23.3. Miisteri, verdigi emirler sonucunda satis1 gerceklestirilen ve valor tarihine kadar yetkili merkezi
saklama kurulusu nezdinde Miisteri hesabina saklanmakta olan sermaye piyasast araglari {izerine,
iiclincii kisilerce haciz uygulanmasi durumunda, Banka’ca satilan sermaye piyasasi araglarinin
Miisteri’nin herhangi bir talimati olmaksizin rayi¢ bedel ile alinmasini, valor giinii takas
yukiimliliigiinii yerine getirmek {izere satis1 yapilan sermaye piyasasi araglarinin Miisteri hesabina
odiin¢ alinmasini, bu iglemlerle ilgili her tiirlii masraf, gider ve 6demenin kendisine ait olacagini, bu
islemlerle ilgili alim fiyatlarina ve komisyonlara itiraz etmeyecegini pesinen kabul, beyan ve
taahhiit eder.

23.4. Posta servisleri, telgraf, telefon, elektronik ortamda veri aktarimini saglayan platformlar veya
diger iletisim sistemlerinin ya da tasima ve ulastirma araglarinin kullanilmasindan ve 6zellikle iletisim
ya da tasima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da miikerrer
bildirim yapilmasindan ileri gelen tiim zararlardan ve bunlarin sonuglarindan kendi kusuru
bulunmadik¢a Banka sorumlu degildir.

23.5. isbu Soézlesme kapsaminda yer alan is ve islemlerin Banka ve/veya iigiincii kisiler tarafindan
yapilmast ile ilgili olarak ortaya ¢ikan her tiirlii masraf ve hizmet bedelleri (hesap isletim ticreti, hesap
ekstresi ve diger bildirimlere iligkin posta ve noter Ticretleri, EFT ve diger virman masraflari, Sermaye
Piyasas1 Araglari’na iligskin riichan hakki kullanimi, temettii 6demesi ve diger haklarin kullanimina
iligkin iicretler ve l¢iincii kisilere 6denen diger gider ve hizmet bedelleri, kambiyo islemlerinden
kaynaklanan vergi, komisyon masraf, fon ve benzeri her tiirlii giderler de dahil her tiirlii masraf, ticret
ve giderler) Miisteri tarafindan 6denecektir.
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23.6. Miisteri, isbu Sozlesme konusu ile ilgili olarak Miisteri’ye yapilacak tiim gonderi/bildirimler
bakimindan Miisteri’nin Banka ile imzalamis oldugu BHS’nin ekinde yer alan Miisteri Bilgi
Formu’nda vermis oldugu adres, e-posta, KEP dahil her tiirlii iletisim bilgisi ile herhangi bir zamanda
Miisteri’nin bu iletisim bilgilerinde yaptig1 degisikliklerin ve bunlara yapilan gonderi/bildirimlerin
gegerli olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

23.7. isbu Sozlesme kapsaminda Miisteri tarafindan faks, telefon, elektronik posta veya diger
elektronik araglar ile verilecek sermaye piyasasi araclarina ait emirler, yazili olarak verilmese dahi,
bizzat Miisteri’den sadir olmus ve Miisteri’nin gercek iradesini yansitir sayilacaktir. Banka ile Miisteri
arasinda Sozlesme’den dogacak uyusmazliklarda Banka’nin, islemle 1ilgili olduklar1 o6lgilide
Misteri’nin defter, her tilirlii belge, bilgisayar, ses kayitlar1 ve elektronik ortamdaki kayitlar ile
mikrofilmler, 6100 Sayili Kanun’un 199. maddesi kapsamindaki belgelerden olup delil teskil edecek
ve baglayict olacaktir. Miisteri, Banka’nin kayitlarina karsi itirazlarin1 ancak yazili belge ile
kanitlayabilecegini ve bunun bir delil sozlesmesi oldugunu kabul ve beyan eder. Miisteri, isbu
Sozlesme hiikiimleri ¢ercevesinde Banka ile yapacagi islemler ve kendisine sunulan Yatirirm Hizmet
ve Faaliyetleri kapsaminda Banka’nin S6zlesme’nin imzalandig: tarihte sundugu ve ileride sunacagi
sube dis1 kanallar iizerinden kendisine verilen sifreleri kullanarak yatirim islemleri yapmasi, s6zlesme
akdetmesi, sozlesmelerde degisiklik yapmasi, mevzuatin uygun gordiigii testler, beyan, bildirim,
gerekli basvuru, onay, kabul ve taahhiitlerin verilmesi dahil yapacagi her tiirlii islemin SPK’nin Belge
ve Kayit Diizeni Tebligi hiikiimleri uyarinca gecerli ve baglayict olacagini ve sube dist kanallar
iizerinden yapilacak bu islemlere iliskin Banka nezdindeki elektronik kayitlarin ve telefon ayitlarinin
da 6100 Kanun’un 193. maddesinin birinci paragrafi uyarinca Sozlesme’nin taraflari arasinda delil
teskil ettigini kabul eder.

23.8. Isbu Sozlesme’de yer almayan hususlarda, BHS de yer alan hiikiimler gegerli olup, isbu S6zlesme
BHS’nin ayrilmaz bir pargasi ve ekidir. Miisteri, Banka ile arasindaki genel hukuki iliskiyi diizenlemesi
sebebiyle BHS ve Miisteri Bilgi Formu dahil tiim eklerinde yer alan hiikiimlerinin, hususiyetle
Miisteriyi tanima kurallarinin ve sug¢ gelirlerinin aklanmasinin 6nlenmesine iliskin hiikiimlerin;
alternatif dagitim kanallari, kimlik teyidi, hesap islemleri, bilgi paylasim muvafakatnamesi, adres ile
faks talimatlarina iliskin hiikiimlerin isbu S6zlesme’de hiikiim bulunmayan hallerde gecerli olacagim
kabul eder.

23.9. Miisteri, Banka’nin S6zlesme’den dogan tiim hak ve alacaklarini kismen ve/veya tamamen temlik
(devir) edebilecegini, Banka’nin Sozlesme’den dogan hak ve alacaklarin temlik (devir) edilmesi
stirecinde, temlik (devir) alan ve/veya alacak olan ve/veya devralma talebinde bulunan resmi ve/veya
ozel, gergek ve/veya tiizel kisilere, Miisteri’nin tiim bilgi ve belgelerini verebilecegini kabul eder.
23.10. Miisteri ile Banka, isbu Sozlesme kapsaminda gergeklesecek sermaye piyasasi araglart alim
satim islemleri ve diger yatirim hizmet ve faaliyetleri ile ilgili olarak ilgili Borsa ile yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan Banka’dan talep edilecek her tiirlii bilgi ve belge ile Banka nezdinde bulunan her
tirlii kaydin, ilgili mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kapsam dahilinde talep eden kurulusa saglanmasi
hususunda mutabik kalmiglardir. Miisteri, isbu S6zlesme ile diizenlenen hizmet ve faaliyetlerin icrasi
nedeniyle ve gerektigi dl¢clide Banka nezdinde bulunan hesaplar ile ilgili bilgilerin Banka’ca araci
kuruma ifsast hususunda Banka’y1 yetkilendirdigini kabul ve beyan eder.

23.11. Sozlesme’nin SPK  diizenlemelerine aykir1 hiikiimleri uygulanmaz. Soézlesmede hiikiim
bulunmayan hallerde SPK Diizenlemeleri, SPK Diizenlemelerinde hiikiim bulunmayan hallerde varsa
Miisteri ile yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlere iliskin ayrica imzalanmis / imzalanacak
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ilave ¢ergceve sozlesmelerdeki hiikiimler, ilave ¢erceve sézlesmelerin bulunmamasi halinde de genel
hiikiimler uygulanir.

23.12. Miisteri, Banka ile arasindaki iliskilerde Sozlesme hiikiimlerinin ve Tiirk kanunlarinin
uygulanacagini ve uyusmazlik halinde istanbul Caglayan Adliyesi Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin
yetkili olacagini kabul eder.

24. YURURLUK
24 (yirmidort) maddeden olusan miiteselsil sira numarali olarak diizenlenen bu Sézlesme, Ekleri ve

ayrica Risk Bildirim Formu taraflarca okunup, icerigi aynen kabul edilmek suretiyle 37.1 Yatirim
Hizmetleri ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig ile I1I-45.1 Yatirim
Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig kapsaminda
elektronik ortamda onaylanmak suretiyle Miisteri tarafindan imzalanmis olup; Sézlesmenin tiim
hiikiim ve sartlarini ihtiva eden suretine 11[-45.1 Yatirim Hizmet ve Faaliyetleri ile Yan Hizmetlere
Iliskin Belge ve Kayit Diizeni Hakkinda Teblig kapsaminda www.terabank.com.tr adresinde yer alan
“bilgi merkezi” boliimiinden ulasilabilecektir.

MUSTERI BILGILERI

Adi Soyadi/Unvan: .........ocoeieiiiiiiiiiiiini...
TCKN/YKN/VKN: L

Tanzim Tarihi : ...... [ooo... [ovieininnl,

MUSTERI TERA YATIRIM BANKASI A.S
Kase ve Yetkili imzalar Kase ve Yetkili imzalar

Miisteri’nin el yazisi ile “Sozlesme ve Ekleri’nin bir niishasini elden aldim” yazarak imzalayacagi
alan olarak diizenlenmistir.

Ad1 Soyadi/Unvani:

Kase ve imzalar
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Bu Kisim Banka Personeli Tarafindan Doldurulacaktir.

Tiirev Cergeve Sozlesmesi

o 23.sayfada bulunan “Sédzlesme ve Ekleri’nin bir niishasini elden aldum” beyanin1 miisteri el
yazis1 yazarak imzalamalidir.

o 23.sayfada Miisteri imzas1 alinmalidir.

o Sozlesme bulunan miisteri bilgileri tam doldurulmus olmalidir.

o Sozlesme eklerinde bulunan belgelerde tarih bilgisi yazilmalidir.

Yukaridaki kontroller sonucu eksiklik yoksa, liitfen asagidaki kutuyu imzalayiniz.

Miisterinin verdigi bilgileri kontrol ettigimi ve s6z konusu bilgilere istinaden iglem yaptigima,
miisteri imzalarinin huzurumuzda atildigini beyan ederim.

Personel Ad1 Soyadi:

Personel Sicil No:

Tarih:

Personel Imzasi:
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