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FORMU

Sayin Miisterimiz,

Bu belge, ilgili mevzuat kapsaminda Banka ile yapacaginiz “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi” hakkinda
size gerekli bilgileri sunmak amaciyla hazirlanmigtir. Tera Yatirim Bankasi A.S. (Banka) nezdinde agilmis ve
acilacak tiim hesaplarin kullanilmas: ve ilgili diger bankacilik hizmetlerine iligkin kosullarin belirlenmesi
amaciyla, Banka ve Miisteri arasinda isbu formda atif yapilan “Bankaciik Hizmetleri So6zlesmesi”
diizenlenecek ve imza altina alinacaktir. “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi”, menfaatinize aykir1 olabilecek
hiikiimler igermekte olup, isbu bilgilendirme formu ile 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun genel islem
kosullarma iliskin hiikiimleri basta olmak {izere ilgili mevzuat kapsaminda, “Bankacihik Hizmetleri
Sozlesmesi” hakkinda bilgi sahibi olmaniz, menfaatinize aykir1 olabilecek hiikiimleri 6grenmeniz ve
gerektiginde itirazlarinizi iletmeniz amaglanmaktadir.

Liitfen asagidaki bilgilendirmeleri dikkatlice okuyunuz ve herhangi bir sorunuz oldugunda Banka ile iletisime
gegmekten ¢cekinmeyiniz.

1. TARAFLAR
1.1. Banka: Tera Yatirim Bankas1 A.S.
) 2\ Y U1 1 1 o 3 SRR PR ]

2. HIZMETLER

2.1. Banka’nin sundugu iirlin ve hizmetlere iliskin detayli ve giincel bilgilendirme https://terabank.com.tr
adresi iizerinden sunulmakta ve ihtiya¢ duyulacak diger bilgilere iliskin info@terabank.com.tr adresi
iizerinden ulasilabilecektir.

3. SOZLESME SURESI

3.1. “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi: Taraflar arasinda imzalandig: tarihten itibaren gecerli olacak ve
taraflarca karsilikli olarak sonlandirilana kadar devam edecektir.

4. UCRETLER VE MASRAFLAR

4.1. “Bankacilhik Hizmetleri S6zlesmesi’nin imzalanmasi ile kullanilacak bankacilik hizmetlerine ve 6deme
hizmetlerine iliskin Banka’nin faiz, iicret, komisyon ve masraf alma hakki bulunmakta olup vergisel
yiikiimliiliikler Miisteri’ye aittir. Uriin ve hizmetlere iliskin iicret, komisyon ve masraf oranlar1 hakkinda
detayl1 bilgi “Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi”nin eki “Uriin Hizmet Talep ve Bilgi Formu”nda
yer almaktadir. S6z konusu oran ve iicretlerin azami seviyeleri, Banka tarafindan giincellenebilecek olup
glincel oranlara Banka internet sitesi ilizerinden erisim saglanabilecektir.S6zlesmeler kapsaminda
sunulacak iirlin veya hizmetlerin, iicret ve parasal sinirlar1 Banka internet sitesinde ilan edilir. Banka
sozlesmede belirledikleri ticretlere iliskin artiglari, artis uygulanmaya baslanmadan en az otuz giin dnce
finansal tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicis1 yoluyla veya kaydi tutulan telefon vasitasiyla
bildirir. Bu bildirim {izerine finansal tiiketicinin kendisine bildirim yapildig: tarihten itibaren 15 giin
sonrasina kadar iirtiniin veya hizmetin kullannomindan vazge¢gme hakki vardir. Bu hakkin kullanilmasi
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4.2.

halinde uygulanacak {icret artisinin yliriirliige girdigi tarihten itibaren ilave licret alinamaz. Banka,
vazge¢me hakkini kullanan finansal tiiketiciye, s6z konusu {iriin veya hizmeti vermeyi durdurabilir.
Finansal tiiketicinin irlinii kullanmaya veya hizmeti almaya devam etmesi halinde, degisikligin kabul
edildigi varsayilir. Konuya iligkin detaylar, “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nde diizenlenmistir.

Ticari miisterilerden alinabilecek iicretlere iliskin azami tarife ve diger giincel bilgiler Banka internet
sitesinde ilan edilir. Ilan edilen bilgilerde degisiklik olmas1 halinde degisikligin yapildig1 tarihe de yer
verilerek internet sitesi giincellenir. Ticari miisterilerde, “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi”, veya eki
olan “Ucret ve Hizmet Bilgilendirme Formu”nda formunda belirlenen iicretlerde yapilacak artislar,
uygulanmaya baslanmadan en az iki is giinii 6nce ticari miisteriye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
yoluyla bildirilir. Konuya iliskin detaylar, “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nde diizenlenmistir.

5. GIZLILIK VE VERI KORUMA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Banka, miisteri bilgilerinin gizliligine 6nem vermekte ve ilgili yasal diizenlemelere uygun olarak miisteri
verilerini korumaktadir.

5411 say1li1 Bankacilik Kanunu ve diger mevzuat kapsaminda; islem sahibinin bilgilerini tespit i¢in kimlik,
adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek, elektronik (SWIFT, internet / mobil bankacilik vs.) veya kagit
ortaminda isleme dayanak olacak tim kayit ve belgeleri diizenlemek, mevzuat ve basta Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye Piyasas1 Kurulu, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Mali
Suclar1 Aragtirma Kurulu olmak iizere ilgili otoriteler tarafindan ongoriilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yiikiimliiliiklerine uymak, acente sifatiyla sulanabilecek hizmetler de dahil olmak iizere her
tirlii tiriin ve hizmetlerde kullanilmak amaglariyla kisisel verileriniz kaydedilecek, saklanacak,
giincellenecek, mevzuatin izin verdigi durumlarda 3. kisilere aciklanabilecek/devredilebilecek,
siniflandirilabilecek ve KVKK’da sayilan diger sekillerde islenebilecektir.

Miisteri verilerinin toplanmasi, kullanimi, saklanmasi ve paylasimi konusunda ayrintili bilgiler Kisisel
Verilerin Korunmasi Politikasi, Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi’nda yer almaktadir.

Miisteri, bankacilik hizmetlerinin kullanimi sirasinda Banka tarafindan saglanan sifre ve erisime imkan
saglayan diger gizli nitelikli bilgileri, gizli tutmakla yiikiimliidiir. Bu bilgilerin giivenligini saglama
sorumlulugu miisteriye aittir. Miisteri, bu bilgileri {i¢lincli sahislarla paylasmamay1, yetkisiz kisilerin
erisimine engel olmay1 ve bu bilgilerin kotiiye kullanilmasini 6nlemeyi taahhiit eder. Bu gercevede,
Miisteri belirtilen yiikiimlilikleri ihlal etmesi durumunda Banka'nin ugrayacagi zarardan dogrudan
sorumlu olacagini ve bu bilgilendirme formunu imzalayarak bu sorumlulugun bilincinde oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir.

6. SORUMLULUK SINIRLAMALARI

6.1.

Banka, ilgili diizenlemeler kapsaminda miisteriye sunulan hizmetlerin kesintisiz ve hatasiz olmasin
hedeflemektedir. Ancak, beklenmedik durumlar veya hatalar meydana gelebilecek olup Banka,
hizmetlerinden kaynaklanabilecek herhangi bir zarar veya kayiptan dolayr sorumluluk kabul
etmemektedir. Konuya iligskin detaylar, “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nde diizenlenmistir.

7. CAYMA HAKKI

7.1.

6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve ilgili diizenlemeleri kapsaminda “tiiketici”

niteligini haiz miisterilerin cayma hakki bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede; tirliniin niteligine gore sozlesmenin

kuruldugu ve/veya Miisteri’nin ilgili lirlin ve/veya hizmeti fiilen kullanmaya basladig: tarihten itibaren 14
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(on dort) giin icinde Miisteri herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin iiriin ve
hizmete 6zgii sozlesmeden cayabilir.

7.2. Miisteri, cayma hakkim1 kullanmak istediginde, Banka'ya yazili olarak bildirimde bulunmali ve
sO6zlesmenin sona ermesini talep etmelidir. Cayma bildirimi, belirtilen siire i¢cinde yapilmalidir.

7.3.Miisteri, cayma bildirimini yaptigi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin icinde, sézlesme, ek s6zlesme, cerceve
sozlesme ve diger formlar uyarinca ifa edilen hizmet bedellerini Banka'ya 6demekle yiikiimliidiir. Miisteri,
varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da igiincii kisilere 6dedigi masraflari ile mevzuat geregi
O0denmesi zorunlu olan bedelleri de ayni siire i¢cinde Banka'ya 6demeyi taahhiit eder. Miisteri’nin, bu siire
icinde gerekli iade ve 6demeleri yapmamasi halinde, sdzlesmeden caymadig: kabul edilir.

7.4. Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve Banka kontroliinde olmayan mal veya
hizmetlere iliskin s6zlesmeler basta olmak iizere ilgili mevzuat kapsaminda belirtilen hallerde cayma
hakki kullanilamaz.

7.5. Cayma hakkinin kullanilmasi halinde, sézlesme taraflar arasinda herhangi bir yilikiimliiliigii sona
erdirecektir. Banka, miisterinin talebi ilizerine hesaplari kapatma veya ilgili hizmetleri sonlandirma
islemlerini gerceklestirecektir.

8. SOZLESMENIN FESHI

8.1. Taraflardan herhangi biri, en az 15 giin 6nce yazili bildirimde bulunmak kaydiyla s6zlesmeyi feshetme
hakkina sahiptir.

8.2. Banka, hesabin s6zlesme hiikiimlerine aykir1 sekilde kullanildigi, yasalara ve diirtistliik kurallaria aykir
davranildig1 veya alian giivenlik 6nlemlerinin ihlal edildigi kanaatine varirsa “Bankaciik Hizmetleri
Sozlesmesi” kapsamindaki tiim hizmetlere herhangi bir uyar1 yapmaksizin derhal son verebilme hakkina
sahiptir. Banka'nin bu hakkini kullanmasi, miisterinin dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir tazminat
talep etme hakki olmadig1 anlamina gelir.

8.3. 8.2 maddesinde sayilan durum disinda, “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi nin taraflarindan biri, diger
tarafin sozlesme hiikiimlerine 6nemli Ol¢lide uymamasi durumunda, yazili bildirimde bulunarak
sozlesmeyi feshedebilir. Bildirimde, ihlalin niteligi ve ihlalin diizeltilmesi i¢in makul bir siire taninir.

8.4. Miister1 fesih talebine bagli olarak, hesaplarin kapatilma anina kadar “Bankacihk Hizmetleri
Sozlesmesi” nedeniyle Banka’nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacaginit 6demekle yiikiimliidiir.

8.5. Iptal veya sonlandirma islemlerinin ayrintilar1 ve gereklilikleri, sozlesmenin ilgili maddelerinde
belirtilmis olup Miisteri, belirtilen hususlar1 bildigini kabul ve beyan eder.

9. UYUSMAZLIK COZUMU

9.1. Taraflar arasinda ¢ikabilecek uyusmazliklarin ¢6zlimii i¢in 6ncelikle miizakere yoluna bagvurulacaktir.
Miizakereler sonu¢ vermezse, uyusmazlik ilgili yasal diizenlemeler ¢ergevesinde yetkili mahkemede
¢Oziimlenecektir.

10. DEGISIKLIKLER

10.1. Banka, bu sozlesmede degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Degisiklikler, ilgili yasal diizenlemeler
cercevesinde bildirimde bulunularak veya Banka’nin internet sitesi veya diger iletisim kanallari
aracilifiyla duyurulacaktir.
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11. iLETiSIM BILGILERI

11.1. Isbu form ve “Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi” kapsaminda, miisterinin asagida beyan ettigi adresi ve
gerekli hallerde (varsa) KEP adresi ile Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS) adresi miisteriye
yapilacak tebligatlar ile Banka ve miisteri arasindaki iletisim agisindan gegerli olacaktir.

11.2. Miisteri, Banka nezdindeki adresini kontrol etmek ve adres degisikligini yazili olarak Banka’ya
bildirmek zorundadir. Aksi halde, iletilmesi gerekli her tiirlii bilginin kendisine ulastirilamamasindan
Banka’y1 sorumlu tutamaz. Miisteri’nin mevcut adresine yapilan yazil bildirimler, 7201 sayil1 Tebligat
Kanunu’na gore kendisine teblig edilmis sayilir.

11.3. Miisteri, S6zlesme’deki hizmetlerden yararlanmak i¢in Banka’ya verdigi bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldugunu, kimlik teyidi, hizmet kesintileri, bankacilik iirtinleri ile ilgili bildirimlerin yapilabilmesini
teminen Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu bilgisi ile diger tiim iletisim bilgilerinde meydana
gelebilecek degisiklikleri derhal Banka’ya yazili olarak bildirecegini kabul eder.

11.4.Miisteri, ad/soyad, unvan, medeni durum, kisitlama, yetki/yetkili degisikligi, vekaletten azil, evlenme,
uzun siireli yurt i¢i veya yurt dis1 seyahat ve imza degisikligi gibi taraflar arasindaki hukuki iligkiye etki
edebilecek her tiirlii degisikligi derhal yazili olarak bildirmek ve usuliine uygun olarak diizenlenmis
belgeleri sunmak zorundadir. Konuya iliskin detaylar, “Bankaciik Hizmetleri Sozlesmesi’nde
diizenlenmistir.

Banka Ad1 : Tera Yatirnm Bankas1

Adres : Eski Biiyiikdere Cad. No: 9 1z Plaza Giz Kat: 10 34485 Maslak, Sariyer/ Istanbul
Telefon :+90212 3394200

E-Posta : info@terabank.com.tr

Mersis No :0839114837200001

Adres e,
Telefon L
E-Posta T e e
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Miisteri Beyani:

isbu “Bankacihik Hizmetleri S6zlesme Oncesi Bilgi Formu” ile; "Bankacihk Hizmetleri Sozlesmesi"
kapsaminda menfaatine aykir1 genel islem kosullarinin bulunabilecegini konusunda bilgilendirildigimi, bu
kosullarin igeriginin okunup anlasilmasini teminen "Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi"nin sozlesme
iligkisinin kurulmasindan makul bir siire 6nce tarafima sunuldugunu, sézlesmenin imzalanmastyla bu sartlar
kabul etmis sayilacagimi; yukarida belirtilen ve diger ilgili hususlara iligkin her tiirlii detayli bilginin
“Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi”nde yer aldigini bildigimi, isbu formun "Bankacihik Hizmetleri
Sozlesmesi'"nin ayrilmaz bir pargasi oldugunu bildigimi, formun bir 6rneginin tarafima verildigini kabul ve
beyan ederim.

BBHS’nin bir 6rnegini “TESLIM ALDIM” beyanim el yaziniz ile belirtiniz.

BBHS nin bir 6rnegini

Miisteri Adi:
Tarih:

Imza:
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BIREYSEL BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI

1. AMAC VE KAPSAM

Misterinin, Tera Yatirim Bankasit A.S. (bundan bdyle “Banka” olarak adlandirilacaktir)ile yapacagi
bankacilik islemleri ve Banka nezdinde agilmis ve agilacak isbu Sézlesmede belirtilen tiim hesaplarinin
kullanilmasinda; bunlarla ilgili hizmetlere iliskin kosullarin belirlenmesi ve ilgili islemlerin Banka
tarafindan yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmasinda, bu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi (bundan boyle
“Sozlesme” olarak adlandirilacaktir) hiikiimleri uygulanacaktir.

Isbu sézlesmenin altinda imzas1 bulunan miisteri Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
diizenlemeleri ¢ergevesinde tiiketici ise, bu s6zlesmenin anilan Kanun ve mevzuatin emredici hiikiimlerine
aykirt maddeleri kendisine uygulanmayacaktir.

Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi kapsamindaki iiriin ve hizmetlerin Sube disindaki kanallar ve
platformlardan sunulmasi ve kullanilmasi durumunda da Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin ilgili kanal
ve platforma 6zgili olarak diizenlenen/imzalanan sézlesme hiikiimleri ile ¢elismeyen tiim hiikiimleri
uygulanacaktir.

2. TANIMLAR

Altin Depo Hesab1 (ADH): Tiirkiye’de ve yurt disinda yerlesik gergek ve tiizel kisiler adina vadeli veya
vadesiz olarak, altinin fiziken teslimi karsiliginda veya bankalarca satis yapilmak suretiyle agilan hesaplari,
Anlik slem Ucreti: Siireklilik arz etmeyen para transferleri, fatura tahsilati, nakit avans, taksitli nakit avans
vb. anlik islem ve hizmetlerden tahsil edilen ve tahsil edilmeden 6nce islem yapilan kanalin yapisina uygun
sekilde miisteriye gosterilerek onay1 alinan ve tahsil edilen iicreti,

ATM: (Bankamatik): Bankanin anlagsmali oldugu Banka ve PTT Bank otomatik para ¢ekme isleminin yani
sira diger bankacilik islemlerinin tamaminin veya bir bolimiinlin gergeklestirilmesine imkan veren
elektronik islem cihazlarini,

Banka: Tera Yatirnm Bankasi A.S. Genel Miidiirliik ve Subelerini,

Miisteri: Banka tarafindan sunulan iirtin/hizmetlerden yararlanan gercek kisiler,

Miisteri Numarasi: Gergek kisi ile gercek kisi tacir miisterinin bankada yaptiracagi tiim bankacilik
islemlerinde kullanilmasi i¢in tasarlanan ve bankada miisteriyi temsil eden numarayi,

Biyometrik Kimlik Dogrulama Bileseni: Kimlik dogrulama iglemlerinin gerceklestirilmesini saglamak
amaciyla kullanilan bir kisiye 6zgii 6l¢iilebilir biyolojik veya davranigsal karakteristigi,

Gegici Sifre: Bireysel miisterilerin Banka sisteminde kayitli cep telefonu numaralarina SMS yoluyla
gonderilen dijital bankacilik sifresini,

Dijital Bankacihk Kanallar:: Internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankaciligi, agik bankacilik
servisleri ile, miisterilerin, uzaktan bankacilik islemlerini gerceklestirebildikleri veya gerceklestirilmesi igin
bankaya talimat verebildikleri dijital dagitim kanalini,

Fonlar: Isbu Sozlesme kapsaminda agilan hesaplar ve gerceklestirilen islemler ile ilgili olarak 6denmesi
gereken Kaynak Kullanimimi Destekleme Fonu ve diger tiim fonlar ile ileride dogabilecek tiim fonlari,
Internet Bankacih@i: Bankamizin kendi ticaret unvani ad1 altindaki web sayfasi (www.terabank.com.tr)
tizerinden sundugu hizmetlere miisterinin, kullandig1 cihaz ya da platformdan bagimsiz olarak, internet
yoluyla ulagabildigi ve kendisine ait finansal veya kisisel verilerini goriintiileyebildigi, degistirebildigi ya
da finansal sorumluluk yaratacak iglemler gerceklestirebildigi dijital dagitim kanalini,

IP (Internet Protokol Adresi) : Bir ag ya da internet iizerinden birbirlerine bagl olan cihazlarm, bagh
olduklari ortak ag iizerinden birbirlerine veri yollamak i¢in kullandiklar1 adresi (numaray1),

Kalic1 Veri Saklayicisi: Miisterinin gonderdigi veya Bankaca kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
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kopyalanmasin1 saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imké&n veren kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortama,

Kart Sifresi: Bir banka hesabina bagli Bankamatik, herhangi bir hesaba bagli olan/olmayan 6n 6demeli
kart veya kredi kartinin dort haneli sifresini,

Mobil Onay Kodu: Miisterinin Bankada kayith cep telefonuna SMS veya SIM mesaj1 ya da Bankanin
mobil uygulamasi lizerinden anlik mesaj olarak gonderilen ve rakamlardan olugan 6 haneli tek kullanimlik
kodu,

Miisteri Sifresi: Dijital bankacilik kanallarinda “miisterinin bildigi” kimlik dogrulama unsuru olarak
kullanilan alt1 haneli sifreyi,

Sermaye Piyasas1 Araglari: Sermaye Piyasast Kanunu ve ilgili mevzuatta tanimi yapilan menkul
kiymetler ve diger Sermaye Piyasasi Araglarini, Telefon Bankaciligi: 444 4 202 numarali telefonu aradiktan
sonra telefon tuslarini kullanarak ya da miisteri temsilcisi araciligtyla islem yapilmasina olanak saglayan
hizmeti,

Tek Kullanimlik Sifre: Kimlik dogrulamada sadece bir kez kullanilmak iizere rastgele olusturulan Mobil
Onay kodu gibi rakamlar dizisini,

Temel Bankacihk Uriin Bilgilendirme ve Talep Formu: Miisteri 6502 say1li Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna gore tiiketici ise, gecerli mevzuat ¢ergcevesinde hazirlanarak isbu sd6zlesmenin ayrilmaz
bir pargasini olusturmak iizere miisterinin onayina sunulan; bankacilik hizmetlerinde uygulanacak faiz,
iicret, masraf, komisyon vb. maddi yiikiimliiliilk doguran unsurlarin yer aldig1 formlari,

Vergiler: Isbu Sozlesme kapsaminda agilan hesaplar, gergeklestirilen islemler ve diizenlenen kagitlar ile
ilgili olarak 6denmesi gereken mevcut ve ileride dogabilecek tiim vergileri

Risk: Yikiimliilerin sunduklar1 hizmetlerden, sug gelirlerinin aklanmasi veya terdriin finansman1 amaciyla
yararlanilmasi ya da yiikiimliilerin Kanun ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglerle getirilen
yiikiimliiliiklere tam olarak uymamalar1 gibi nedenlerle yiikiimliilerin ya da ylikiimlii ¢alisanlarinin maruz
kalabilecekleri mali ya da itibari zarar ihtimalini,

Tletisimi (NFC/Near Field Communication): Elektronik cihazlarm giivenilir, temassiz islem
yapabilmesini ve sayisal icerige ve/veya elektronik cihazlara erisimini miimkiin kilan, veri okuma ve
yazmakta kullanilan kisa menzilli kablosuz teknolojiyi

YKN: Yabanc1 kimlik numarasini ifade eder.

Kisaltmalar :

TL : Tirk Lirast

YP : Yabanci Para

DV : Damga Vergisi

BSMYV : Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

KKDF :Kaynak Kullanimin1 Destekleme Fonu

KMV :Kambiyo Muameleleri Vergisi

TAKASBANK: istanbul Takas ve Saklama Bankas1 Anonim Sirketi’ni,

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni,

FATCA: Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Yasasi’ni,

MASAK: Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’nu, Miisteri Sirri: Ticari isletme ve sirketlerin, bankalarin, sigorta
sirketlerinin, sermaye piyasasinda ve mali piyasalarda faaliyet gosteren aract kurumlarin, kendi faaliyet
alanlartyla ilgili olarak miisteriyle iliskilerinde, miisterinin sahsi, iktisadi, mali, nakit ve kredi durumuna
iliskin dogrudan veya dolayistyla edindikleri tiim bilgi ve belgeleri ifade eder.

3. HESAPLARIN ACILMASI VE FAiZ UYGULAMASI

3.1. Miisteri, Banka'dan bir hesap acilmasini talep ettigi takdirde Banka, ilgili mevzuat, MASAK ve Bankacilik
teamdiilleri ¢ercevesinde, Miisteri'yi tanitici bilgi ve belgelerin temin edilmesinden sonra yapacagi
degerlendirme ile talebin geregi hakkinda karar almakta serbesttir. Bu S6zlesme'ye konu hesap tasarruf
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mevduati amaciyla agilmamakta olup, Miisteri bu hesabi1 Banka'nin uymakla yiikiimlii oldugu mevzuat
hiikiimlerine uygun olarak kullanmalidir. Miisteri, Banka'nin bu husustaki tiim bildirimlerine derhal
uymay1 kabul ve taahhiit etmistir. Miisterinin Banka nezdindeki miistakriz hesaplarda bulundurdugu fon
tutar1 kredi riskinden fazla olamaz. Miisteri bu kapsamda bulunan fonlar1 ancak 6demelere aracilik
ve/veya yatirim amagli tirlinlerin alim satiminda kullanmay1 taahhiit eder. Rehin ya da temlik s6zlesmesi
iligkisi ile teminat niteliginde tutulan fonlar yukaridaki kapsamda degerlendirilmez.

3.2. Miisteri, Banka'daki hesaplarina iliskin her tiirlii bankacilik islemlerini ve bu igslemlere ve hesaplarina
iliskin talimatlarini, onaylarini, taleplerini, bilgi gilincellemelerini dogrudan Banka'ya ve Banka'nin
subelerine ileterek yapabilecektir.

3.3. Miisteri, mevzuatin gerekli kildig1 durumlarda Banka'ya yatiracagi varliklarin kaynaklar1 ile Banka'dan
bor¢landig1 tutarlar1 ne amagla kullanacagini bildirmek ve belgelemekle yiikiimliidiir. Aksi halde
Banka'nin, hesab1 kapatmak ve buna iligkin tiim iglemleri yapmak yetkisine sahip oldugunu Miisteri kabul
ve beyan eder.

3.4. Miisteri'nin para yatirma iglemlerinin valorii bu islem tarihini izleyen ilk is gilinii, para ¢ekme iglemlerinin
valori ise is glinli yapilmasi halinde ayni giin, tatile rastlayan giinlerde yapilmasi halinde ise bir dnceki is
giinii olacaktir.

3.5. Ugiincii sahislar tarafindan velayet veya vesayet altinda bulunan Miisteri adina Banka nezdinde hukuki
niteligi bagislama olan hesap agilabilir. Ancak, Miisteri'nin velisi veya vasisi/kayyumu, evvelce aksine
yazili talimat vermemislerse, {i¢iincii sahis tarafindan ac¢ilan bu hesapta mevzuata uygun sekilde islem
yapabilirler. Ugiincii sahis tarafindan Miisteri adma hesabin sarth sekilde agilmasi halinde, bu sart
veli/vasi/kayyumca yazili olarak kabul edilmedikge ileri siiriillemeyecektir.

3.6. Banka, Miisteri'nin ayni para cinsinden hesaplar1 arasinda diledigi anda ve diledigi tutarlarda virman
yapmaya yetkilidir. Ayrica Banka Miisteri’nin vadesi gelis veya ge¢mis kredi 6demeleri, kredi kart1 asgari
O0demeleri, diizenli para ¢ikis talimatlari, cek 6demeleri i¢in farkli para cinsleri hesaplarindan 6demeleri
gerceklestirmeye yetkilidir.

3.7. Miisteri, Banka tarafindan herhangi bir sekil ve suretle kendisine fazla 6deme yapilmasi veya hesabinda
karsiligi olmadigi halde adina virman/EFT/havale vs. yapilmasi halinde bu meblagi 6deme/islem
tarihinden itibaren, sebepsiz zenginlesme hiikiimlerinde Banka’ya iade eder, bahsi gecen 6deme ek bir
kazang saglanmasi halinde s6z kazang tutarlar1 da Banka’ya derhal geri 6deyecegini kabul ve beyan eder.

3.8. Banka’daki hesabindan c¢ekilecek tutarlarin 6demenin yapildigi giiniin tarihinde hesabina borg
kaydedilecegini, aksi kararlastirilmadig siirece paranin bankaya yatirildigi giinii takip eden ilk is giinii
valdr tarihi olacagini,

3.9. Gelen doviz havalelerinde, havale lehdarinin Bankamiz nezdindeki hesabina alacak kaydedilmesinde,
mubhabir valdriinii izleyen isgilinliniin valdr tarihi olacagini

3.10. Mevduatini bizzat kendisi ¢cekebilecegi gibi, banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat ile bir bagkasini
da mevduatini ¢gekebilmesi i¢in yetkilendirebilecegini veya 5411 Sayili Kanun’un 60. Maddesi hiikiimleri
sakl1 kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasinin Tiirkiye’de veya yurtdisinda kurulu bir bagka banka
nezdindeki hesabina aktarabilecegini, talimath islemler disinda belirtilen islemlerin Dijital Bankacilik
Kanallar1 araciligiyla gerceklestirilebilecegini

3.11. Miisteri'nin Yabanct Para (YP) lizerinden acilan hesaplariyla ilgili tim 6demeler ve iglemler, kanuni
diizenlemelerin ve mevzuatin izin verdigi 6l¢iilerde, hesap hangi para cinsine gore agilmis ise, o para cinsi
tizerinden yapilir. Banka mevzuat hiikkiimleri sakli kalmak kaydi ile ve Miisteri'nin aksi bir talimati
bulunmamakta ise, hesaba gelen tutar1 hesabin agildig1 déviz cinsine ¢evirebilir veya hesaba gelen para
cinsi lizerinden Miisteri adina baska hesap(lar) agabilir. Miisteri'nin YP hesabindaki tutarlarin Tiirk Liras1
(TL) veya baska bir Yabanci Para birimine cevrilerek islem yapilmasinin gerektigi veya Miisteri'nin talep
ettigi durumlarda, Banka tamamen kendi takdirine gore, kanunlarin ve ilgili mevzuat hiikiimlerinin izin
verdigi oranda, diledigi degisim oraninmi1 uygulayabilir. Arbitraj, doviz alis, doviz satis ve benzeri YP
degisiminin yapildig1 tiim islemlerde, degisim oranlarindan kaynaklanabilecek kayip ve zararlar

Sayfa 8 /52
Form No: BBHS-001 Olusturma Tarihi: 06.05.2026 Versiyon-3



TERa BANK

Miisteri'ye ait olacak ve Miisteri bu yiizden Banka'dan higbir talepte bulunmayacaktir. Banka, YP'nin TL
veya bagka bir Yabanci Para birimine degisimi isleminde komisyon ve masraf tahsil etme hakkina sahiptir.

3.12. Miisteri, Banka'nin aklama sugunun ve terérizmin finansmanin 6énlenmesi ile yolsuzlukla miicadeleye
iliskin ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ile kendi i¢ diizenlemeleri kapsaminda her tiirlii 6deme mesaji
ve diger bilginin veya Misteri talimatlariin ayrintili olarak arastirilabilecegini, riskli olarak
degerlendirdigi islemlerle ilgili olarak tedbir alma yetkisine sahip oldugunu, bu tiir islemleri
gerceklestirmeyecegini, taraf olmayacagini, Odemeleri gergeklestirmeyecegini, havaleleri isleme
almayacagini, hatta bunlar1 iade edebilecegini ve s6z konusu hizmet ve iiriinler i¢in herhangi bir 6deme
yapmayacagini kabul ve beyan eder. Banka bu ¢er¢evede, resmi bildirim veya yasal merciler tarafindan
yapilacak tespitler sonucunda, yasa dist islemlere (kumar/yasa dist bahis, tefecilik, kagak¢ilik, bilisim
suclar1, dolandiricilik vb.) aracilik edildiginin belirlemesi durumunda ilgili hesaplar1 re’sen kullanima
kapatma yetkisine sahiptir. Bu durumlar nedeniyle Banka tarafindan isleme alinmayan talimat ve
belgelere iligkin tiim sorumluluk Miisteri’ye ait olup Banka, herhangi bir kisinin ugradig1 zarar ya da
hasardan agir kusuru olmadigi takdirde sorumlu olmaz.

4. UCRET, MASRAF, KOMISYON, SIGORTA GIDERLERI, VERGILER VE

FONLAR

Miisteri;

4.1. Banka nezdinde agilan her tiir Hesaba yatirilacak para ve yapilacak biitiin iglemlerin ve/veya bu
Sozlesmenin gerektirecegi DV,BSMV, KKDF, Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler ile Fonlar
Odeyecegini,

4.2. Otomatik O6deme/havale uygulamasi kapsaminda yapilacak havalelerle ya da yapilacak her tiirlii
havalelerle ilgili olarak, Bankanin, islem bagina ve islem aninda ytiriirliikte bulunan oranda ve tutarda her
tiirlii iicret, komisyon, vergi ve masrafi kendisinin “Otomatik Odeme Talimati”nda veya “Otomatik
Havale Talimati”nda belirttigi hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu,

4.3. Bankanin diger subeleri veya muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek iizere Bankaya tevdi ettigi senetler
nedeniyle, senet bedelleri tahsil edilemese dahi 6demek zorunda oldugu veya olacadi protesto, licret,
komisyon, BSMV ve diger her tiirlii gider ve masrafi, Bankanin ilk talebi iizerine derhal Bankaya
Odeyecegini,

4.4. Vergi ve fon oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren kendisine
yansitilacagini,

4.5. Bankadan talep ettigi her tiirlii kredi nedeniyle, Istihbarat ve finansal analiz kapsamindaki raporlar da
dahil olmak tizere her tiirlii aragtirma, sorusturma, basvuru nedeniyle kredinin kullandirilmasina yonelik
olarak ve kredinin kullandirilmasi agsamasinda tahakkuk edecek Bankanin ilan edece§i tarife lizerinden
her tiirlii masrafi, harci, ticreti ve hangi ad altinda olursa olsun 6denecek tiim tutarlar1 6demeyi,

4.6. Miisteri, Banka aracili81 ile lehine gelen ve kendisine nakden TL ve/veya doviz olarak ve/veya kendisinin
Banka nezdindeki Hesabina/Hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle pesin olarak 6denen TL, doviz
havaleleri i¢in Bankaca belirlenen ve ilan edilen ticret, masraf ve komisyonlari nakden ve defaten Bankaya
Odeyecegini,

4.7. Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik kapsamina giren
islemlere iliskin, Bankaca verilen her tiirlii hizmet ile ilgili, Bankaca belirlenerek ilan
edilen/duyurulan/bildirilen ve isbu s6zlesmenin ayrilmaz bir parcasini olusturan Bilgilendirme Formlari
ve/veya Bankanin usuliine uygun sekilde miisteriye yapilan anlik bildirimlerde yer alan iicret, komisyon,
vergi ve masraflar1 nakden ve/veya hesaben ddeyecegini,

4.8. Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere Iliskin Usiil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsamina
girmeyen islemlere iliskin Bankaca verilen her tiirlii bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak, Bankaca
belirlenerek ilan edilen ve/veya islem aninda ytirtirliikkte bulunan oranda ve tutarda her tiirlii komisyon,
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vergi ve masrafi ddeyecegini, ayrica Bankanin bu komisyon, vergi ve masraflar1 hesaplarina borg
kaydetmeye yetkili oldugunu,

4.9. Banka'nin 30 (otuz) giin 6nceden Miisteri'ye bildirimde bulunarak, yiiriirliikkteki mevzuat gercevesinde
Miisteri'den tahsil edilen faiz, masraf ve komisyon oranlarin1 ve miktarlarin1 degistirebilecegini, s6z
konusu ytikiimliiliiklere iliskin oranlar ve tutarlar ile ilgili giincel bilgiye Banka subeleri, Banka internet
(web) adresi ve telefon bankacilig1 ile de ulasilabilecegini kabul etmektedir. Mevzuatta aksi agikca
Oongoriilmedigi siirece 30 (otuz) giinliik siirenin dolmasindan itibaren 15 (on bes) giin igerisinde ilgili iirlin
veya hizmetten vazgectigine iliskin iptal talebini Banka'ya iletmedigi takdirde Miisteri bu degisiklikleri
kabul etmis sayilacagini kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

5. CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

Miisteri;

5.1. Cek hesabinin agilmasinda ve mevcut ¢ek hesabindan ¢ek defteri verilmesinde Bankanin talep ettigi bilgi
ve belgeleri usuliine uygun, dogru, gecerli ve kendisini baglayici bir bigimde Bankaya ibraz edecegini,

5.2. Bankadan ¢ek defteri talebinde bulunurken, ¢ek defterini kullanirken ve ¢ek keside ederken 5941 sayili
Cek Kanunu veya bunun yerine gececek kanun veya ilgili mevzuata tamamen uygun hareket edecegini,

5.3. Tarafindan keside edilecek her ¢ek yapragi icin, 5941 sayili Cek Kanunu veya bunun yerine gececek kanun
veya ilgili mevzuat geregince Banka’nin karsiliksiz ¢ekin lehdarina ¢ek yapragi basina yasal olarak
O6demekle yiikiimlii oldugu tutarin ¢ek yapragi sayisi ile ¢arpimi sonucunda bulunacak tutar ile her bir
¢ek yapragi basina alinacak islem, ihbar, ihtar ve haberlesme komisyon, masraf ve iicretleri hesabindan
alarak bloke bir hesaba aktarmaya Bankanin yetkili oldugunu ve bu bloke hesap iizerinde de Bankanin
rehin ve mahsup hakki bulundugunu, 210 sayili Degerli Kagitlar Kanunu uyarinca yine her bir ¢cek yapragi
icin degerli kagit bedelini 6deyecegini,

5.4. Hesab1 iizerine keside ettigi ¢eklerin karsiliginin bulunmamasi halinde, miisterinin bu yondeki talebine
istinaden ¢ek karsiliginin Banka nezdindeki diger hesaplarindan virman yapilmak suretiyle 6denmesine
Bankanin yetkili oldugunu,

5.5. Hesabu iizerine keside ettigi ¢eklerin kismen ya da tamamen karsiliginin bulunmamasi nedeniyle Bankanin
¢ek lehdarina ¢ek yapragi basina yasal olarak 6demekle yiikiimlii oldugu tutar1 ya da hesaptaki tutarin bu
tutardan eksik kalan kismin1 6demesi durumunda, 5941 sayili Cek Kanunu geregince kendisine
kullandirilan kredinin nakdi krediye donlismiis olacagini, bor¢ bakiyenin dogdugu tarihten itibaren
hesaplanacak bor¢ adada, ayrica hesapta ¢esitli nedenler sonucunda valor itibariyla olusacak bor¢ adada
mevzuatin izin verdigi, Bankanin bu donemde en yiiksek faiz orani uyguladigi kredi tiiriiniin faiz oram
iizerinden hesaplanacak faizi ile birlikte, BSMV ve KKDF kesintisi uygulanmaya baglanacagini, tutarin
O0denmesi i¢in Bankaca gonderilecek ihtarnamede belirtilen tarihten itibaren de yukarida belirtilen sekilde
faiz, gider vergisi ve fon kesintisi yiiriitiilen tutara, ihtar tarihinde Bankaca borglu cari hesap seklinde
calistirilan kredilere uygulanan en yiiksek cari faiz oranimin iki kat1 oraninda temerriit faizi tahakkuk
ettirilecegini, bunlara ilaveten Bankanin yapacag: biitiin masraflar icin de ayni sekilde temerriit faizinin
uygulanmaya baglanacagini,

5.6. Bankanin her zaman ¢ek karnelerinin ve yapraklarinin iadesini talep etmeye yetkili oldugunu ve Banka
tarafindan ¢ek karnelerinin ve yapraklarinin iadesinin talep edilmesi iizerine c¢ek karnelerini ve
yapraklarin1 derhal Bankaya iade edecegini, ¢ek karnelerini ve yapraklarini iade etmedigi takdirde 5941
sayil1 Cek Kanunu veya bunun yerine gegecek kanun veya mevzuat geregince Bankanin karsiliksiz ¢ekin
lehdarina ¢ek yapragi basina yasal olarak 6demekle yiikiimlii oldugu tutarin ¢ek yapragi sayisi ile carpimi
sonucunda bulunacak toplam tutari, ¢ek hamilleri tarafindan Bankadan talep edilip edilmedigine
bakilmaksizin, hakkinda yasal yollara basvurulmasina, protesto kesidesine, hiikiim alinmasina gerek
olmaksizin Bankanin ilk talebinde nakden ve defaten Bankaya derhal depo edecegini,

5.7. Hesabina alacak kaydedilmek iizere temlik veya tahsil cirosu ile verecegi, hamili bulundugu Banka ¢ekleri
ile ilgili olarak Bankanin keside tarihinden dnce ibraz yiikiimliiliiglinlin bulunmadigini, keside tarihlerinde
bedellerinin tahsili icin, elektronik ortamda ve gercek zamanli olarak iletisim saglanmak suretiyle
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gerceklestirilecek olan provizyon islemi ile muhatap subelere ibraz edilmis sayilacagini, sistem arizasi,
iletisim ve elektrik kesintisi gibi Bankanin kontrolii disinda meydana gelen olaylar nedeniyle hesap
bakiyelerine elektronik ortamda terminallerden ulagilamamasi halinde ve gerekli diger hallerde,
Bankanin, provizyon islemini telefon veya uygun gorecegi diger haberlesme araglari ile gerceklestirmeye
ya da diledigi takdirde, ¢ekleri tahsil i¢in muhatap subelere gondermeye yetkili oldugunu,

5.8. Hamili bulundugu ve Bankaya tahsile verdigi diger banka cekleri ile ilgili olarak postada gecgecek siire
iginde ibraz miiddetinin dolmasi durumunda dogabilecek sonuglarda ve postada ortaya cikabilecek
gecikmeler ile ¢ekin postada kaybolmasindan dogan sonuglardan kendisine atfi kabil kusur bulunmamak
kaydiyla Bankanin sorumlu olmayacagini, ¢ekin muhatap bankaya aksine talimat verilmedikce taahhiitlii
posta ile gonderilmesini ve ¢ekin postada kaybolmasi halinde iptal davasinin kendisi tarafindan
acilacagini,

5.9. Hesabina alacak kaydedilmek iizere temlik cirosu ile verecegi hamili bulundugu g¢eklerin karsiliksiz
¢ikmasi veya muhatap subelere/bankalara gonderilmesi sirasinda postada kaybolmasi nedeniyle alacak
kaydedilen tutarin Banka alacagini temin etmek {izere, Bankaya rehinli olacagini; ¢ek bedellerinin alacak
kaydedildikleri valor/valorlerle kendi hesabina bor¢ kaydedilerek borcuna mahsup edilecegini; cek
bedellerinin geri alinmasinin gerektigi hallerde ¢ek tutarini, Bankaca borglu cari hesap seklinde ¢aligtirilan
kredilere uygulanan en yiiksek cari faiz oraninin iki kat1 oraninda temerriit faizi ve BSMV ve KKDF
kesintisi ile birlikte Bankanin ilk talebinde derhal ve nakden 6deyecegini veya bu tutarin hesabina borg
kaydedilecegini,

5.10. Cek yapraklarimin Tiirk Lirasi diginda bir para birimi iizerinden keside edilmesi durumunda, ¢ek bedeli
YP hesabindan ayn1 déviz cinsi lizerinden karsiligi bulundugu takdirde aynen 6denecek, ayni doviz
cinsinden hesapta karsiligi bulunmadig: takdirde ¢eki ibraz edenin ¢ekteki doviz cinsi iizerinden bedeli
aynen talep etmesi durumunda, hesaptaki baska bir doviz cinsinden para varsa bu doéviz Banka'nin ¢apraz
kurlar tizerinden arbitraj islemi yapilarak ddenecek ve/veya hesapta Tiirk Lirasi varsa yine Banka'nin
O0deme giintindeki efektif doviz satis kurlari iizerinden istenilen para cinsine ¢evrilerek 6denecek, buna
karsilik hesapta sadece Tiirk Lirasi bulundugu takdirde ve doviz iizerinden keside edilmis ceki ibraz
edenin Tiirk Liras1 olarak 6demeyi kabul etmesi durumunda, ¢ek bedeli Banka'nin uyguladig: kurlar
tizerinden g¢evrilerek karsiligi hesaptan Tiirk Lirast olarak ddenecek, bu ¢evirme islemleri sirasinda ¢eki
ibraz edenden yazili talep alinir,, diger tiim konularda ise S6zlesme hiikiimleri aynen gegerli olacak ve
yapilan bu islemlerden dolayr Miisteri'nin zarar, kayip ve benzeri higbir talep, itiraz hakk:
bulunmayacagini,

5.11. Cek yapraklarinin fiziken iade veya bunlarin hiikiimsiizligiine dair Mahkemece verilen karar Bankaya
ibraz edilmedikce iptal edilmeyecegini, ¢cek yapraklarinin iptal edilemedigi miiddetce s6z konusu ¢ek
yapraklar1 karsiliginda bloke tesis edilen nakit karsiligin iadesinin talep edilemeyecegini,

5.12. Ceklerin, takas odalarina fiziken ibraz edilmeksizin elektronik ortamda g¢eklere iliskin bilgilerin islem
gormesi konusunda bankalar tarafindan imzalanan protokol geregince, protokolii kabul eden diger
bankalarin tiim subelerinin, Bankanin tiim subeleri nezdindeki hesap iizerine keside ettigi ve edecegi
cekleri, gekte muhatap olarak gdriinen banka subelerine vekaleten kabul etmeye yetkili olduklarini; ayni
sekilde Bankanin tiim subelerinin, protokolii kabul eden diger bankalarin geklerin muhatabi olan
subelerine vekaleten diger banka subeleri lizerine keside ettigi ve edecegi ¢ekleri kabul etmeye yetkili
oldugunu, ¢ekin keside edildigi banka disindaki, protokolii kabul eden bankalarin herhangi bir subesine
yapilan ibrazin takas odasina ibraz sayilacagini ve ¢eklerin takas odalarina fiziken ibraz edilmeksizin ¢ek
bilgilerinin elektronik ortamda islem goérecegini ve bu nedenle ¢ek aslinin ¢ekin ibraz edildigi banka
subesinde kalmasini, vekaleten 6deme yapan diger banka subelerinin imza kontrolii yapmakla yiikiimlii
olmadiklarini,

5.13. Hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi karart verilmesi durumunda, elindeki biitiin ¢ek
yapraklarinin Bankaya iade edilmesi, ilgili mevzuatta dngoriilen bilgi ve belgelerin Bankaya verilmesi de
dahil olmak {izere ilgili yasal mevzuatin 6ngérdigii tiim yiikiimliiliklerini eksiksiz olarak siiresinde ifa
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.
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6. TAHSIL ICIN VERILEN CEKLER VE KAMBIYO SENETLERI ILE ILGILI
HUKUMLER

6.1. Banka, tahsil edilmek tlizere Miisteri tarafindan tevdi edilen ¢ekleri ve diger kambiyo senetlerini Banka
tarafindan fiilen tahsil edildikten sonra hesap sahibinin alacagina isleyecektir. Banka tahsilden evvel ¢cek
veya kambiyo senetlerinin tutarint hesap sahibi alacagina islemisse bu igslem hesap sahibi lehine bir alacak
hakki yaratmaz. Miisteri bu islemin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kolaylig1 bakimindan yapildigini
kabul eder. Tahsil edilmeden 6nce hesaba yazilan ¢ek ve/veya diger kambiyo senetlerinin tutarmi Banka
diledigi zamanda ve 6zellikle bunlarin 6denmeden geri gonderilmesi ya da 6denmemesi halinde, hesabin
alacagindan ¢ikarmaya mezun ve yetkilidir.

6.2. Banka, tahsil edilmek iizere verilen ceklerin ve/veya diger kambiyo senetlerinin zamaninda ibraz
edilmemesinden ya da protesto edilmemesinden veya ihbarlarin ve ihtarlarin yapilmamasindan veya riicu
haklarinin kullanilmamasindan hig¢bir sekilde sorumlu degildir.

6.3. Banka, ibraz islemini, tahsil i¢in verilen ¢ek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine gondermekle
yapmis sayilir. Banka ¢ekleri ve kambiyo senetlerini taahhiitlii posta ile veya uygun gérecegi herhangi bir
diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir. Banka ¢eklerin veya kambiyo senetlerinin ulagmamasindan
ya da gec ulasmasindan ya da hi¢ ulagmamasindan sorumlu degildir. Banka tahsil i¢in verilen ¢ek ve
kambiyo senetlerini mutat usullerine goére tahsil icin isleme koyacaktir. Bu usulle tahsilin
yapilmamasindan Banka herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecektir.

6.4. Banka’nin tahsil i¢in verilen senetlerde muhataba (Senet borglusuna) bir ihbarname géndermesi ibraz
ddevini yerine getirmis sayilmasi i¢in yeterlidir. Banka bu ihbari normal posta ya da uygun gorecegi baska
bir yoldan gonderebilir. Banka, ihbarnamenin yolda kaybolmasindan, gecikmesinden, muhatabin
thbarnameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumlu degildir.

6.5. Banka, yukarida belirtildigi iizere ihbarname gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo senetlerinin
vadesinde 0denmemesi halinde bunlar1 protesto etmeye, ihbar/ihtarda bulunmaya ve riicu haklarmi
kullanmaya mezun ve yetkilidir.

6.6. Kambiyo senetlerinin kaybolmasi halinde, iptale iliskin yasal islemleri yaptirma ylkimliliigii miisteriye
aittir.

6.7. Banka yasal gereklere uygun olarak diizenlenmeyen kambiyo senetlerinden veya kambiyo senetlerindeki
silinti, kazint1, ¢ikint1 ve eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan sorumlu olmayip, bundan dolay1
Banka’ya kars ilgili taraflarin ileri siirebilecekleri taleplerin sonuglar1 Miisteri’ye aittir.

7. ODEME HiZMETLERI

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve Y onetmelik ile yasal diizenlemeler ¢ergcevesinde Banka tarafindan verilen
Odeme Hizmetleri’ne uygulanacak kurallar asagida belirlenir. Yonetmelik cercevesinde; “Tiiketici
Olmayan Odeme Hizmeti Kullanicis1 Miisteriler” igin farkl1 diizenlemeler yapilabilecegi belirtilmis olup;
bu Sézlesme’de “Tiiketici Olmayan Odeme Hizmeti Kullanicis1 Miisteriler” i¢in farkli uygulama yapilacak
hususlar asagida ilgili maddelerde belirtilir. Ayrica s6z konusu farkli uygulamalar “Tiiketici Olmayan
Odeme Hizmeti Kullanicist Miisteriler”in imzalayacag: {iriin ve 6zel hizmet s6zlesmelerinde belirlenebilir.,
Ahcr: Odeme Islemi’nin ulasmast istenen gercek veya tiizel kisidir.

Gonderen: Kendi Odeme Hesabi’ndan veya Odeme Hesab1 bulunmaksizin Odeme Emri veren gergek veya
tiizel kisidir.

Odeme Araci: Odeme hizmeti saglayicisi ile kullanicisi arasinda belirlenen ve édeme hizmeti kullanicist
tarafindan 6deme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel araci ifade
eder.

Odeme Emri: Miisteri’nin Odeme Islemi’nin gergeklestirmesi amaciyla Banka’ya verdigi talimattir.
Odeme Islemleri: Génderen veya Alici’nin talimati {izerine gergeklestirilen para yatirma, para transferi
(aktarma) veya para ¢gekme islemleridir.
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Odeme Hesab1: Miisteri adia agilan ve Odeme Islemi’nin yiiriitiilmesinde kullanilan hesaptur.
7.1. Odeme Hizmetine iliskin Sozlesme Sartlar

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5

7.1.6.

7.1.7.

Banka’ya ait Iletisim Bilgileri: Banka’ya ait unvan, merkez adresi ve elektronik posta adresi dahil

iletisim bilgileri S6zlesme’nin arka kapak sayfasinda bulunmaktadir.

Odeme Hizmeti’nin Kapsami ve Para Birimi:

Hesap’a para yatirilmasi, Hesap’tan para ¢ekilmesine imkan veren hizmetler dahil olmak iizere Odeme
Hesabi’nin igletilmesi igin gerekli tiim islemler; Hesap’taki mevduatin aktarimini igeren bir defaya
mahsus olanlar da dahil, dogrudan bor¢landirma iglemi, 6deme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan
Odeme Islemi ile diizenli ddeme dahil para transferleri; Odeme Araci’nin ihrag¢ veya kabulii; EFT,
havale, virman, uluslararas1 fon transferi (SWIFT) ile yapilan dahil her tiirlii para transferi; Fatura
O0demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi hizmetlerin karsilig1 olarak yapilan 6demeler, vergi,
resim, harg, sosyal giivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagl cezalar) aracilik edilmesi seklindedir.
Odemeler, Tiirk Liras1 (“TL”) para birimi iizerinden yapilir. Ayrica hizmetin sunuldugu tarih itibariyle
Banka tarafindan islem gercgeklestirilebilen yabanci para birimleri tizerinden de yapilabilir.

Odeme Islemi’nin Baslatilmas1 veya Gergeklestirilebilmesi icin Miisteri’nin Banka’ya Sunacagi
Bilgiler: Miisteri’nin verdigi her havale, virman, EFT, uluslararasi fon transferi (SWIFT) islemlerine
iliskin Odeme Emri dahil; gerek kendisinin gerekse Alici’nin; adi soyad1 veya unvan bilgisi, T.C. kimlik
numarast (TCKN), Yabanci Kimlik numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numaras1 (VKN), hesap numarasi
(IBAN), miisteri numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, elektronik
posta), Alict banka adi, subesi veya banka sube kodu, Alic1 adres bilgileri, fatura 6demeleri igin
abone/tesisat numarasi ile Vergi 6demelerinde vergi kimlik numaras1 (VKN), SGK 6demelerinde sicil
numarasi, Odeme Islemi’ne konu edilecek meblag ve para cinsi ile varsa muhabir masrafinin kime ait
olacag: bilgilerinden, islemin mahiyetine goére Banka’nin talep ettigi bilgiler ile Odeme Islemi’nin ne
sekilde yapilacag1 ve Banka’nin s6z konusu Odeme Islemi’ni yerine getirmek icin gerekli gordiigii diger
bilgiler agikc¢a belirtilir.

Odeme Islemi’nin Gergeklestirilmesi i¢in Onay Verilmesine ve Bu Onaym Geri Alinmasma iliskin
Yéntem: Miisteri, islem gerceklesmeden 6nce Odeme Emri’ni yazili olarak Banka’ya ulastirir ya da
uzaktan iletisim araclar1 (kayith telefon, faks, elektronik posta, internet, kurumsal whatsapp gibi fiziksel
olarak kars1 karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii ara¢ veya ortami) ile
Odeme Emri’ni gergeklestirmesini onaylayarak Banka’y: yetkilendirir. Kararlastirlan yonteme uygun
olarak onaylanmamis Odeme Islemi i¢in Banka yetkilendirilmemis sayilir. Birden fazla Odeme
Islemi’ne iliskin olarak verilen onaym geri almmasi durumunda ileri tarihli Odeme Islemi
yetkilendirilmemis sayilir. Odeme Emri, Miisteri tarafindan Banka’nin yetkilendirilmesinden sonra
islem Banka tarafindan gergeklestirilmedigi miiddet¢e geri alinabilir. Ancak dogrudan bor¢landirma
yontemi ve diizenli (otomatik) Odeme Emirlerine iliskin yapilan Odeme Islemlerinde, Miisteri Odeme
Emri’ni en geg ilgili 6demenin vade giiniinden bir dnceki is glinli sonuna kadar geri alabilir.

. Odeme Emri’nin Alinma Zaman1 ve Banka tarafindan Belirlenen Giin icinde Odeme Emri’nin En Son

Kabul Edilecegi Zaman: Miisteri’ye ait Odeme Emri’nin Banka’ya ulastig1 an, Odeme Emri’nin Banka
tarafindan alindig1 an olarak kabul edilir. Odeme Emri’nin, Banka’ya is giinii disinda ulasmasi
durumunda, Odeme Emri’nin verildigi tarihi izleyen ilk is giinii alinmis sayilir. Odeme Emri’nde
belirtilen Odeme Islemi giiniiniin tatil giiniine rastlamas1 ve/veya Odeme Emri’nin Banka’nin ayni giin
islem yapabilmesi i¢in ilan ettigi saatler olan 09:00—17:15 saat araligindan sonra gelmesi halinde Odeme
Emri, islemi izleyen ertesi is glinlinde alinmis kabul edilir.
Odeme Islemi’ nin Azami Tamamlanma Siiresi: Yukarida sayilan diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla,
Odeme Talimati’nin Banka’ya ulasti1 andan itibaren; virman, havale, EFT islemleri i¢in azami 1 (bir)
is glinli; Uluslararas1 Fon transferi (SWIFT) islemleri i¢in azami 3 (ii¢) is gilinli, Kamu Kurumlarina
yapilacak 6demeler i¢in ise azami 1 (bir) is gilinii i¢inde gerceklestirilir.
Odeme Araci i¢in Harcama Limiti: Banka, Miisteri’nin Odeme Araglari ile onay verebilecegi Odeme
Islemleri icin harcama limiti belirleyebilecek olup; belirlemis oldugu limitleri varsa bu konudaki
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mevzuata ve Banka uygulamasina uygun olarak degistirebilir, iptal edebilir. Miisteri, ilgili Odeme
Aract’n1 Banka tarafindan belirlenen harcama limitleri dahilinde kullanar.

7.1.8. Odeme Hizmeti Kapsaminda Miisteri Tarafindan Banka’ya Odenmesi Gereken Ucretler: Sézlesme
cergevesinde Odenmesi gereken Tlicretler Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olan “Finansal
Tiiketicilere Sunulan Uriin Hizmet Talep ve Bilgi Formu’ nda bulunur. Tiiketici olmayan Miisteriler
icin ise “Uriin Bilgilendirme Yazis1’nda bulunur.

7.1.9. Odeme Hizmeti ile Ilgili Olarak Uygulanacak Déviz Kuru veya Referans Déviz Kuru ya da Referans
Déviz Kurunu Hesaplama Yontemi: Odeme Hizmetlerinin TL diginda yabanci bir para birimi (déviz)
ile gerceklestirilmesi halinde, Banka’nin islem anindaki déviz alig-satis gise kurlar1 esas alinarak bu
islemler gerceklestirilir.

7.1.10. Uygulanacak Referans Doviz Kurundaki Degisikliklerin Derhal Gegerli Olmasi: Banka’nin islemlere
uygulayacagi doviz alis-satig kurlarinda yapacagi degisiklikler derhal gegerlilik kazanir.

7.1.11. Miisteri’nin Cihazinin Tasimasi Gereken Teknik Ozellikler de Dahil Olmak Uzere Bilgi ve
Bildirimlerin Iletilmesinde Kullanilmas: Kararlastirilan Iletisim Araglari: Bu Sozlesme gercevesinde
sunulacak 6deme hizmetleriyle ilgili bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde kullanilacak iletisim araclar;
posta, elektronik posta, kisa mesaj, telefon (sesli bildirim/sesli mesaj), mobil bildirim (notifikasyon),
faks, Uluslararasi Fon transferi (SWIFT) ve Banka’nin ayrica kullanima sunacagi basta Dijital
Bankacilik Kanallar1 olmak iizere diger araglardir. Miisteri, Banka tarafindan sunulan Odeme
Hizmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayar gibi tasinabilir cihazlar {izerinden
gergeklestirmek isterse, cihazlar gerekli teknik donanima sahip olmalidir.

7.1.12. Miisteri’ye Yapilacak Bilgi ve Bildirimlerin Iletilme Yéntemi ve Sikligi: Banka, Miisteri tarafindan
gerceklestirilen veya Miisteri’ye gelen Odeme Islemi ile ilgili olarak Miisteri’nin islem bazindaki talebi
iizerine, herhangi bir licrete tabi olmaksizin uzaktan iletisim araclar1 ile ya da yazili olarak, islem
sonrasinda ya da yine Miisteri’nin ayrica talep etmesi iizerine en ge¢ birer aylik donemler itibariyle
Miisteri’yi bilgilendirir.

7.1.13. Miisteri’nin S6zlesmedeki Bilgi ve Kosullara Erigsim Hakki: Miisteri, S6zlesme’nin taslak haline erigim
hakk1 kapsaminda www.terabank.com.tr adresinden ulasabilir ve Banka’nin Subelerinden de S6zlesme
hakkinda ayrintili bilgi alabilir.

7.1.14. Odeme Araci’na Bagli Odeme Islemlerinde Miisteri’nin Odeme Aracin1 Giivenli Olarak Muhafaza
Etmesi i¢in Almasi Gereken Onlemler ve Odeme Araci’'nin Kaybolmasi, Calinmasi veya Haksiz
Kullanimi Durumunda Miisteri’nin Bilgilendirilmesi: Miisteri, Odeme Araci ile giivenlik bilgilerinin
korunmasina yénelik gerekli 6nlemleri almali, Odeme Araci’ni ihrag¢ ve kullanim kosullarina uygun
olarak kullanmali ve giivenli bir sekilde muhafaza etmelidir. Miisteri, Odeme Araci’na ait sifre /
parolalarin1 giivenli bir sekilde olusturmalidir. Sifre / parolalarinin iradesi disinda ele gegirilmesine
yonelik zararli yazilimlara karsi yeterli donanim ve giivenlige iliskin yazilim programlarini
bulundurmalidir. Miisteri, kendisine ait bu Odeme Araglar’m1 ve bu Odeme Araglari’na ait
sifre/parolalarin1 hi¢ kimse ile paylasmamali, bunlar1 {igiincii kisilerin erisebilecegi yerlerde
tutmamalidir. Miisteri’nin bunlarin kaybolmasi, ¢alinmasi, haksiz kullanilmasi veya bu araglar ile
iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde ise; durumu derhal yazili veya
uzaktan iletisim araci ile Banka’ya bildirerek Odeme Araci’n1 kullanima kapattirmalidir.

7.1.15. Banka’nin Odeme Arac1’n1 Kullanima Kapatma Hakki: Miisteri, Odeme Araci’n1, Banka’nin ¢alisma
prensiplerine, bu So6zlesme’ye ve yasal diizenlemelere uygun olarak kullanir. Bu S6zlesme’nin Dijital
Bankacilik Kanallar1 boliimiindeki yiikiimliiliiklere uyar. Miisteri, her ne surette olursa olsun higbir
sekilde hileli veya yetkisiz kullanim yapmayacaktir. Odeme Araci’nin hileli veya yetkisiz ya da
Banka’nin ¢alisma prensiplerine aykir1 kullanildigina iliskin Banka nezdinde siiphe olusmasi halinde
Banka’nin Odeme Araci’mi kullamma kapatma hak ve yetkisi bulunur. Banka, Odeme Araci’ni
kullanima kapattiginda diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hiikiimler ile giivenligi
tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda Miisteri’yi kullanima kapatma gerekgesi
konusunda kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi / uzaktan iletisim araci ile bilgilendirir. Odeme
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Aract’nin kullanima kapatilma sebebinin ortadan kalkmasi ve Banka’nin da uygun gérmesi halinde
Banka, Miisteri’nin onayimi almak kaydiyla Odeme Araci’n1 kullanima agabilir veya Miisteri’ye yeni
bir Odeme Arac1 temin edebilir.

7.1.16. Miisteri’nin Yetkilendirilmemis Odeme Islemlerine iliskin Sorumlulugu: Miisteri’ye ait bir Odeme
Aract’nin kaybedilmesi veya calinmasi iizerine: Kayip veya calinti olan bu Odeme Araci’nin
kullanilmasi, veya Miisteri’nin kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza etmemesi nedeniyle,
Odeme Aracr’nin baskalar1 tarafindan kullanilmasi durumunda Miisteri, bu Sézlesme’nin 3.1.14.
maddesi uyarinca yaptigi bildirimden Onceki yirmi dort saat i¢inde gerceklesen yetkilendirmedigi
Odeme Islemleri’nden dogan zararin 250 (iki yiiz elli) TL’ye kadar olan béliimiinden sorumludur.
Tiiketici olmayan Miisteriler igin ise bu konuda parasal sinir bulunmamaktadir. Miisteri’nin Odeme
Aract’n1 hileli kullanmas1 veya Odeme Araci’nin kullanilmasima dair yiikiimliiliiklerini kasten veya
ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirmemis oldugu Odeme Islemi’nden dogan
zararin tamamindan sorumludur. Miisteri, Odeme Araci’nin kaybolmasi, ¢calinmasi ve iradesi disinda
gergeklesmis herhangi bir iglemi 6grenmesine ragmen kullanimina dair gerekli tedbirleri almamis
olmasi halinde, Odeme Hesab1’n1 ya da Odeme Arac1’n1 kullanima kapattirmamasindan kaynaklanacak
zararin tamamindan sorumludur. Odeme Araci kaybolan, ¢alinan veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenen Miisteri’nin duruma iliskin Banka’ya bildirim yapabilmesi i¢in Banka
gerekli tedbirleri almamigsa, Miisteri’nin hesabmi dondurmadiysa ya da Odeme Araci’ni kullanima
kapatmadiysa Odeme Arac1’nin Miisteri nin rizas1 disinda baskalar1 tarafindan kullanilmasindan dogan
zarardan Miisteri sorumlu tutulamaz.

7.1.17. Hatali veya Yetkisiz Odeme Islemi’ni Banka’ya Bildirilmesi Gereken Siire ve Bildirimin Sekli ile
Banka’nin Yetkisiz Odeme Islemlerine Iliskin Sorumlulugu: Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatal
gerceklestirilmis Odeme Islemi’ni 6grendigi andan itibaren Banka’ya gecikmeksizin yazili veya
uzaktan iletisim araciyla bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini istemelidir. Diizeltme talebi, her
haliikarda Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesinden itibaren 13 (on ii¢) ay iginde yapilir. Tiiketici
olmayan Miisteriler igin ise bu siire, Odeme Islemi ‘nin gergeklestirilmesinden itibaren 1 (bir) aydir.
Banka tarafindan Odeme Islemi’ne iliskin tiim bilgiler Miisteri’ye iletilmediyse, Miisteri bu siireyle
bagli olmaksizin her zaman diizeltme talebinde bulunabilir. Misteri, Banka’ya gerekli bildirimi
Sézlesme’deki iletisim araglarindan biriyle yapmasindan sonra, yetkilendirmedigi Odeme Islemi’nden
sorumlu tutulamaz.

7.1.18. Odeme Islemleri’nin Hig veya Geregi gibi Gergeklestirilmemesi ve Banka’nin Sorumlulugu: Odeme
Emri’nin Gonderen Tarafindan Verilmesi
Gonderen’in ddeme hizmeti saglayicisi, Odeme Islemi’nin dogru gergeklestirilmesinden Génderen’e
karst sorumludur. Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicist Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisinin
odeme tutarini Gonderen’in verdigi Odeme Emri’ne, ilgili mevzuata ve bu Sozlesme’de belirlenen
kosullara uygun olarak aldigini ispatlamasi halinde, Odeme Islemi’nin dogru gergeklestirilmesinden
Alict’nin 6deme hizmeti saglayicist sorumlu olur. Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisinin sorumlu
oldugu hallerde, Odeme Islemi’nin ger¢eklesmemis veya hatali gerceklesmis kismmi gecikmeden
Gonderen’e iade eder ve tutarin Odeme Hesabi’ndan diisiilmiis olmas1 halinde Odeme Hesab1’n1 eski
durumuna getirir. Alict’nin 6deme hizmeti saglayicisinin sorumlu oldugu hallerde ise; Alici’nin 6deme
hizmeti saglayicis1 Odeme Islemi tutarmi derhal Alici’nin hesabina aktararak kullanimina hazir hale
getirir. Odeme Emri’nin Gonderen tarafindan verildigi gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen
Odeme Islemleri’nde, Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisi, sorumlu olup olmadigina
bakilmaksizin, talep edilmesi halinde islemin ger¢eklestirilmemesinin veya hatali gerceklestirilmesinin
nedenlerini tespit etmek icin gerekli calismalar1 yapar ve sonucunu Génderen’e bildirir.

7.1.19. Odeme Emri’ nin Alic1 Tarafindan Verilmesi: Alict’nin deme hizmeti saglayicisi, Odeme Emri’ni Alict
ile tizerinde anlasilan siire ig¢inde Gonderen’in O6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak
gonderilmesinden Alicr’ya karst sorumludur. Odeme Islemi’nin gergeklesmemis veya hatal
gerceklesmis olmasi durumunda Alici’nin ddeme hizmeti saglayicisi, Odeme Islemi’ne iliskin Odeme
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Emri’ni gecikmeksizin Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisina tekrar gonderir. Alict’nin 6deme
hizmeti saglayicisi, Odeme Islemi’ne iliskin olarak; 5deme islemi tutarinin hesabina gegtigi is giiniiniin
sonuna kadar bu tutar1 Alici’nin 6deme hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirecek olup; buna
iligkin olarak Alici’ya karsi sorumludur. Alict’nin 6deme hizmeti saglayicisi, kendi hesaplarina
aktarilmasini miiteakip Odeme Islemi tutarin1 derhal Alici’nin hesabina aktarir ve kullanimina hazir
hale getirir. Alict’'nin 6deme hizmeti saglayicisinin Odeme Emri’ni Gonderen’in ddeme hizmeti
saglayicisina  dogru olarak gonderdigini ispatlamasi halinde, Odeme Islemi’nin dogru
gergeklestirilmesinden Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisi sorumlu olur. Gonderen’in 6deme
hizmeti saglayicis1 Odeme Islemi’nin gerceklesmemis veya hatali gergeklesmis kismini gecikmeden
Gonderen’e iade eder ve ddeme hesabini eski durumuna getirir. Odeme Emri’nin Alic1 tarafindan veya
Alic1 aracihiiyla verildigi gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen Odeme Islemleri’nde,
Alict’nin 6deme hizmeti saglayicisi, sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde
islemin gerceklestirilmemesinin veya hatali gerceklestirilmesinin nedenlerini tespit etmek i¢in gerekli
caligmalar1 yapar ve sonucunu Alict’ya bildirir.

Odeme hizmeti saglayicisi, Odeme Islemi’nin 6deme hizmeti saglayicisinin herhangi bir kusurundan
veya sorumlulugunda bulunan altyapi ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanan nedenlerle
gergeklestirilmemesi veya hatali gerceklestirilmesi sonucunda 6deme hizmeti kullanicisinin 6dedigi
faiz ve ticretlerin tazmininden kendi 6deme hizmeti kullanicisina karsi sorumludur.

Miisteri tarafindan belirtilen kimlik tanimlayictya uygun sekilde yapilan Odeme Islemleri dogru
gerceklestirilmis sayilir. Bu kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, Banka Odeme Islemi’nin
gergeklestirilmemesinden veya hatali gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz. Banka, hatali 6deme
islemine konu olan meblaglar1 geri almak i¢in mevzuatin izin verdigi islemleri yapar.

7.1.20. Alic1 Tarafindan veya Alict Aracihigiyla Baslatilan Odeme Islemlerinde Geri Odeme: Ugiincii kisi
Alicilar tarafindan yetkilendirilmis veya s6z konusu Alicilar araciligryla baslatilan Odeme Islemi’nde,
yetkilendirme sirasinda Odeme Islemi’ne iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve gerceklesen
Odeme Islemi tutarinin, harcama geg¢misi, sozlesme sartlar1 ve ilgili diger hususlar dikkate almarak
ongoriilen tutar1 asmasi halinde, Gonderen gerceklesen Odeme Islemi tutari kadar geri ddeme
yapilmasini talep edebilir. Gonderen, alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra
geri 6deme talep edemez. Gonderen, iade talebinin hakli olduguna dair, gercege dayali kanitlar ve yazili
belgeler ibraz etmelidir. ibraz etmedigi takdirde Banka’ nin geri 6deme yiikiimliiliigii dogmaz.

Geri 6deme talebi, talebe dair kanitlar ve belgeler ile birlikte Odeme Islemi’nin gergeklestirildigi
tarihten itibaren en gec 2 (iki) ay i¢inde yapilmalidir; bu siirenin gegmesinden sonra geri 6deme talep
edilemez.

Odeme Islemi’nin Sézlesme’de yer alan referans ddviz kuruna uygun olarak gergeklestirilmesi
kaydiyla, Gonderen iade kosullarinin olustugu iddiasin1 doviz kurundan kaynaklanan nedenlere
dayandiramaz. Odeme Islemi’ne iliskin onaymn dogrudan Banka’ya verilmesi ya da 6demenin
gergeklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay 6nce Gonderen’e bildirimde bulunulmasi hallerinde
Odeme Islemi icin Génderen’in herhangi bir geri ddeme talep etme hakki bulunmaz.

Banka, geri 6deme talebini aldig: tarihten itibaren 10 (on) is giinii icinde kabul ederek geri 6demeyi
eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek Gonderen’in bagvurabilecegi hukuki yollari
kendisine bildirir.

7.1.21. Miisteri’nin Sozlesme Sartlarina iligkin herhangi bir degisikligi Kabul Etmedigini, Bu Degisikligin
Belirlenen Yiiriirliik Tarihinden Once Bildirmemesi Halinde Degisikligi Kabul Etmis Sayilmasi: Banka
tarafindan Sozlesme’de degisiklik yapilabilir. Banka, s6z konusu degisikligi, degisikligin yiiriirliige
girme tarihinden en az 30 (otuz) giin 6nce Miisteri’ye bildirir. Miisteri’'nin yapilan degisiklikleri kabul
etmedigini, bu degisikliklerin yiiriirliik tarihinden 6nce Banka’ya bildirmemesi halinde degisiklikler,
Miisteri tarafindan kabul edilmis sayilir.

Banka ve Miisteri; Banka doviz kurunun uygulandigi durumlarda, Banka’nin bu doéviz kurunda
yapacagi degisikliklerin Miisteri’ye bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacagini kararlastirmislardir.
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7.1.22. Sozlesme’nin Sona Erme ve Fesih Sartlari: Miisteri 1 (bir) ay, Banka ise 2 (iki) ay oncesinden ihbarda

7.1.23.

7.1.24.

7.1.25.

bulunmak suretiyle bu Sozlesme’yi diledigi zaman tek tarafli olarak feshedebilir. Banka’nin,

S6zlesme’nin ihlali veya mevzuatin hakli veya zorunlu kildig1 nedenlerle derhal fesih hakki saklidir.
Bu S6zlesme’nin 8. > maddesinde detay bilgi yer almaktadir.

Odeme Emrinin Reddedilmesi: Banka, gerekli gordiigii durumlarda Miisteri’nin verdigi Odeme
Emri’ni baslatmay1 veya yerine getirmeyi reddederse, ilgili mevzuatta yer alan bilgi verilmesini
engelleyici hiikiimler ile gilivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda ret
gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini en ge¢ Odeme Emri’nin
alimmasini izleyen is giiniiniin sonuna kadar Miisteri’ye, Banka’da kayitli iletisim bilgileri tizerinden
bildirir. Ancak, Banka; Sozlesme’de Ongoriilen sartlarin Gonderen tarafindan yerine getirilmesi
kaydiyla, Odeme Islemi’nin Gonderen veya Alic1 tarafindan baslatilip baslatilmadigina bakilmaksizin,
Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesi 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
Kanun ve diger ilgili mevzuata aykirilik olusturmadig1 veya hakli bir neden olmadig: siirece, Odeme
Emri’ni yerine getirmeyi reddedemez.

Miisteri’nin, Odeme Araci kullanima kapatilamiyor veya daha sonraki kullanimlarin engellenemiyor
olmas1 halinde, Odeme Arac1’nin kaybolmasi, ¢alinmas1 veya Miisteri’nin iradesi disinda kullanilmasi
hallerinde Miisteri tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda Banka’nin ilgili Y6netmelik hiikiimleri
tahtinda higbir yiikiimliiliigii bulunmamakta olup; Banka’nin bu bildirimin yapilamamasi ya da Odeme
Hesab1 veya Odeme Arac1’nin kullanima kapatilmamasi nedeniyle Odeme Araci’nin kullanilmasindan
dogan zararlar Miisteri’ye ait olur.

Kullanicisi belli olmayan Odeme Araglari’nda veya Odeme Araci’nin 6zellikleri nedeniyle ortaya ¢ikan
diger sebeplerle, Banka’nin Odeme Islemi’nin yetkilendirilmis oldugunu ispat edememesi halinde,
Miisteri’nin bu islemi onaylamadigi, islemin dogru kaydedilmedigi ve hesaplara islenmedigini ispat
yiikii Miisteri’ye aittir; Odeme Islemi’nin yetkilendirilmeksizin ya da hatali gerceklestigi ispatlansa da
Banka’nin higbir iade ya da hesab1 eski duruma getirme yiikiimliiliigli olmayacaktir; kayip ve calinti
bir Odeme Araci’nin kullanilmasi ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregince muhafaza edilmemesi
nedeniyle Odeme Araci’nin bagkalar1 tarafindan kullanilmasindan dogacak zararlarin tamami
Miisteri’ye ait olur.

Islem tutarinin 300 (ii¢ yiiz) TL’nin altinda ve/veya Odeme Araci ile gerceklestirilen islemler igin
harcama limitinin 500 (bes yiiz) TL’nin altinda oldugu durumlarda; Miisteri tarafindan Banka’ya
iletilen Odeme Emri geri alinamaz. Bu tutarlarin ilgili Yénetmelik cercevesinde artmasi ve/veya
azalmas1 miimkiindiir. Banka’nin Odeme Emri’ni yerine getirmeyecegi halin sartlarindan agikca
anlasiliyor ise, Odeme Emri’nin reddini Miisteri’ ye bildirmeyebilir.

Para transferleri; Virman, Havale, EFT, Uluslararast Fon transferi (SWIFT): Para Transferleri’nin,
Alict tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman i¢in son ddeme giiniinde
Hesap’in miisait olmamasi, Para Transferi yapilacak hesaplara ya da Hesap’a mahkeme ve yetkili
mercilerin karar1 dahil, haciz veya tedbir konulmasindan otiirii Para Transferi’nin zamaninda
yapilamamasi sonucu, Para Transferi Alicisinin hesabina ge¢ ulasmasi ya da bagka bir nedenle hig
ulagmamasi gibi durumlarda Banka’nin Para Transferi talimatini isleme almis olmasi halinde, tutarin
Alict’nin hesabina gegmesinden evvel, Banka Para Transferi isleminden donebilir veya iglemi iptal
edebilir. Ancak tutarin Alici’nin hesabina ge¢gmesi halinde ve Banka’nin bu nedenle s6z konusu tutara
iliskin herhangi bir 6deme yapmak zorunda kalmasi halinde Miisteri tutarin, iglem tarihinden fiilen geri
o0demeyi yapacagi giine kadar gececek siire icin isleyecek Banka’da uygulanmakta olan gecikme faiz
orani lizerinden hesaplanacak olan temerriit faizi ile birlikte, Banka’ nin talebi lizerine 6der.

Diizenli (Otomatik) Fatura Odemeleri: Miisteri, bedeli Hesap’tan karsilanmak iizere diizenli/otomatik
olarak Odenmesini istedigi fatura ve benzeri Odemeler icin yeterli ve dogru bilgileri igeren
talimat/formu imzalayarak Banka’ya teslim edebilecegi gibi, Dijital Bankacilik Kanallari’ndan
yararlanarak da otomatik para transferi/otomatik Odeme Emri verebilir. Miisteri, talimat/formda yer
alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu degisiklikleri Banka’ya bildirecek olup;
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bildirmemesi halinde; Banka, mevcut talimat/formda yer alan bilgilere istinaden islemleri yapar.
Banka’nin Otomatik Fatura Odeme Islemleri’ni yapabilmesi i¢in, anlasma yaptig1 kuruluslara ait fatura
bilgileri dahil gerekli tiim bilgilerin Banka’ya eksiksiz ve dogru olarak iletilmesi gerekmektedir. Bu
bilgilerin eksik ya da hatali iletilmesinden dolay1 olusacak her tiirlii zarardan Miisteri sorumludur.

8. BANKANIN VIRMAN YETKIiSI, OTOMATIiK ODEME / OTOMATIK HAVALE /

VIRMAN TALIMATI/TALIMATSIZ ODEME
Miisteri;

8.1.

Talimat1 beklenmeksizin de Bankanin, bir hesabindan diger bir hesabma virman yapmaya yetkili
oldugunu; Bankaya kendisi tarafindan verilecek Sermaye Piyasasi Araglar ile kiymetli madenlerin alim
emirleri tutar1 TL lerin; muhtemel fiyat artiglari, licret, masraf, komisyon, sigorta BSMV ve benzeri
giderleri de karsilayacak sekilde ayri bir talimata gerek kalmaksizin, alim emri verildigi tarihte Yatirim
Hesabina aktarilabilecegini,

8.2. Ilgili kisiler ve/veya kuruluslar tarafindan Bankaya bildirilen tutarlarda yapilan kesintilerin mahiyetinden,

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

tutarindan veya herhangi bir sebepten dolayi ilgili kisiler ve/veya kuruluslar ile aralarinda dogabilecek
herhangi bir ihtilafta Bankanin taraf olmadigini ve kesintilerden dolay1 Bankaya kars1 herhangi bir def’1
ve itirazinin olmayacagini, Bankanin hataen yaptig1 6demelere iligkin tutarlar1 miisteriye bildirerek her
zaman hesaptan almaya yetkili oldugunu

Otomatik Havale/Otomatik Odeme igin talimatinda belirttigi hesabinda para bulunmamasi halinde,
Bankanin, baska hesaplarini tarayarak havale talimati verilmis hesaba virman yapmakla veya bagka
hesaplarini tarayarak otomatik olarak havale yapmakla yiikiimlii olmayacagini; talimatinda belirtilen
giinde havale yapilabilmesi i¢in, talimatinda belirtilen havale giinlinden bir is giinii 6nce saat 24:00°e
kadar hesabini talimatinda belirtilen havale tutar1 i¢in uygun hale getirecegini, talimatinda belirttigi
havale giiniiniin tatil giliniine rastlamasi halinde, havale talimatinin izleyen is giinlinden itibaren gecerli
olacagini, son 6deme tarihinin bir tatil giiniine rastlamasi halinde, son 6deme giiniinde veya bu son
0deme giinlinden onceki son isgilinii veya miiteakip ilk isgiinii hesabindan bu bedeli tahsil etmeye yetkili
oldugunu, bu tiir durumlarda son 6deme tarihi tatil giiniine rastlayan faturayi takip yilikiimliiliigiiniin
kendisine ait oldugunu,

Otomatik Odeme uygulamasina konu olan havaleler ile ilgili olarak, hesabinda her defasinda havale
tutar1 ve bu tutara ilaveten licret, komisyon, vergi ve masraflar toplami kadar para bulundurmayi, aksi
halde bu havale isleminin higbir sekilde gerceklesmeyecegini ve Bankanin bu sebeple higbir
ylkiimliiliglniin s6z konusu olmayacagini; Bankanin, hesabinda para bulunmamasi halinde, bagka
hesaplarini tarayarak édeme talimati verilmis hesaba virman yapmakla veya talimat verilmeyen diger
hesaplarindan otomatik olarak 6deme yapmakla yiikiimlii olmadigini; ancak, otomatik 6deme talimati
verdigi cari hesap bakiyesinin miisait olmadig1 durumlarda islemlerin, Bankaya verecegi 6zel talimat
uyarinca yapilmasini,

Otomatik 6deme uygulamasina konu olan hizmetlerin saglikli bicimde gerceklestirilebilmesi icin,
basvurusu sirasinda belirttigi kuruluslar nezdinde kendisine iliskin olarak bulunan tiim bilgi ve belgeleri
ya da bunlarin 6rneklerini, ilgili kuruluslardan almaya, kayitlarina intikal ettirmeye ve bunlari hizmet
geregi olarak kullanmaya ve resmi ve 6zel tiizel kisilere bildirmeye Bankanin yetkili oldugunu,

Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluglar arasinda imzalanmis bulunan Soézlesmelerin herhangi bir
nedenle sona ermesi durumunda, Bankanin bu durumu ilan, ihbar vs. surette duyurulmasini takiben,
havalelerin gerceklestirilmemesinden dolayr hicbir sekilde sorumlu olmayacagini ve kendisinin
Bankaya kars1 hicbir itiraz ve talep hakki bulunmayacagini,

Otomatik Havale/Otomatik Odeme uygulamasma iligkin talimatinda belirtilen ilgili kisiler ve/veya
kuruluglarla arasindaki iligski sona ermeden 6nce durumu Bankaya yazili olarak bildirmeyi, sona erecek
hizmetlere iliskin Otomatik Havale/Otomatik Odeme talimatlari1 zamaninda iptal ettirmeyi ve bu
konuda Bankaya gerekli yazili bildirimi yapmayi, sona eren hizmetlere iligkin Otomatik
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Havale/Otomatik Odeme talimatlarinin iptali icin Bankaya herhangi bir bildirim yapmadig: takdirde,
Otomatik Havale/Otomatik Odeme uygulamasma iliskin talimatina konu iliskinin sona erdiginin
Bankaca herhangi bir sekil veya surette 0grenilmesi veya ayni konuda bagkaca bir talimat verilmek
istenmesi halinde, herhangi bir ihbarda bulunulmasina gerek olmaksizin Otomatik Havale/Otomatik
Odeme talimatini Bankanin resen iptal etmeye yetkili oldugunu, kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

9. ALTIN VE DiGER KIYMETLI MADEN HESAPLARI

Miisteri,

9.2 Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasas1 veya standartlart mevzuat hiikiimleri ile
belirlenen uluslararasi piyasalarda islem goren ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenen
listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini tastyan altinlar ile Tiirkiye'de kurulacak ve uluslararasi
standartlara uygun iiretim yapacak altin rafinerileri tarafindan iiretilip damgalanan ve T.C. Hazine ve
Maliye Bakanlig1 tarafindan uygunluk belgesi verilen altinlar alim, satim veya depo islemlerine konu
olabilir.

9.3 Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi tesciline haiz olan, en az 1000/995 saflikta
bar ve kiilce halindeki standart kabul edilen ve herhangi bir sekilde mevzuata aykirt vasifli olmayan
islenmemis altin/altinlar olacaktir.

9.4 Banka, nezdinde kendi adina kayith altin hesabinda bulunan altinlar1 Miisteri’ye fiziken teslim edip
etmemekte ve altin hesaplariyla ilgili kayden veya fiziken islem yapmakta serbesttir. Miisteri, bu konuda
bilgilendirildigini beyanla, bu hususlarin hilafina ayrica herhangi bir teslim talebinde bulunmayacagini
kabul ve taahhit eder.

9.5 Banka, alim-satimda islemin yapildig: tarihte uyguladigi altin ve doviz kurunu esas alir. Hesaba altin
yatirma ve ¢ekme islemlerindeki paraya cevirmelerde; yatirma ve ¢ekme giinlindeki Banka’nin altin
degerleri/kuru uygulanir. Miisteri bu hususu pesinen kabul ve tiim itirazlarindan feragat etmistir.

9.6 Alim satimda fiyatlama, Banka tarafindan piyasada olusan fiyatlar dikkate alinarak yapilir. Altin
fiyatlarinda yasanacak artis ve diislislerden olusabilecek kazang ve kayiplar Miisteri’ye aittir.

9.7 Altin cinsinden agilmis ve agilacak hesaplarla ilgili tiim islemler, mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydi
ile altin cinsinden yapilacaktir. Ancak, Miisteri nin talebi lizerine Banka ile Miigteri’nin mutabik kalmasi
halinde, hesaplar tahtindaki islemler, altin disinda kalan herhangi bir para birimi {iizerinden
gerceklestirilebilecektir.

9.8 Miisteri'nin altin hesaplar1 arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda altin ve herhangi bir para birimi
arasinda degistirilmesinden dogabilecek farktan olusan zarara iligkin tutar ile bundan dogacak BSMV
ve diger masraflar Miisteri tarafindan 6denir.

9.9 Miisteri, Banka'daki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, islemin yapildigi tarihte Banka'nin uyguladig:
altin ve doviz kuru lizerinden pesin bedelle (vadesiz) altin alim-satimi1 yapabilecektir.

9.10 Banka ile Misteri, altin hesabma iliskin fiziki teslim kosullarim1 ayrica mutabik kalarak
belirleyeceklerdir. Banka, fiziken altin kabul etmesi halinde, Miisteri tarafindan fiziken teslim edilen
altinlari, rafineriler veya mevzuatin izin verdigi sair kisi/ kuruluslar ile yaptigi veya yapacagi
sozlesmeler cergevesinde kontrolliinii yaptirmaya, mevzuatin Ongoérdiigli nitelik ve safliga
doniistiiriilmesini saglamaya ve mevzuatin ongordiigli nitelik ve saflikta hesaba alacak kaydetmeye
yetkilidir.

9.11 Miisteri, fiziken teslim ettigi altinlarin, mevzuatin 6ngdrdiigii nitelik ve safliga doniistiiriilmesine kadar
gececek siire igerisinde, s6z konusu altinlara yonelik herhangi bir tasarrufta bulunmayacagini, Banka’ya
herhangi bir talimat vermeyecegini, s6z konusu altinlarin karsiliginin  6denmesini veya
EFT/havale/virman yapilmasini istemeyecegini, bu siire igerisinde s6z konusu altin mevcudunun Banka
tarafindan bloke altina alinacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.12 Fiziki teslimlerde, Banka’nin teslim edilen altin1 cismen ve bire bir Miisteri’ye teslim etme zorunlulugu
bulunmamakta olup fiyat farki dogurmayacak sekilde mislen iadeye yetkilidir.

9.13 Miisteri, altin hesabinin agilmasinda veya hesaba sonradan altin eklemesi yapilmasinda asgari 0,01 gr
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9.14

9.15

9.16

9.17

9.18

9.19

ve katlarinin (0,01; 0,02; 0,05 gram gibi) esas alinacagini, higbir bigimde kiisuratli bir rakam tizerinden
islem yapilmayacagini, kabul ve beyan etmektedir.

Miisteri, fiziken teslim suretiyle agilan altin hesabindaki altin1 kismen veya tamamen ¢ekmek isterse
Banka’ya yazili olarak bagvuracaktir. Banka, hesaptaki altin1 Banka altin alis fiyati/kuru tizerinden TL’ye
cevirecegini, kur/fiyat belirleme hak ve yetkisinin miinhasiran Banka’ya ait oldugunu pesinen kabul ve
beyan etmektedir.

Banka’nin fiziken islem yapmay1 kabul etmesi halinde Miisteri; fiziki iade ve teslimin ancak hesaptaki
altinin asgari 1 kg (bir kilogram) ve katlar1 (2 kg, 3 kg, 10 kg gibi) bi¢iminde iade edilebilecegini; 1 kg
lizeri bile olsa kiisurath rakamlarin (sozgelimi 5,3 kg, 6,9 kg gibi) fiziki teslimatta dikkate
alinmayabilecegini ve kiisurath tutarlarin istenirse yukarida belirlenen sartlarda TL veya Bankanin
belirleyecegi doviz tiiriine cevrilmek sureti ile cekilebilecegini pesinen kabul ve beyan etmektedir.
Ancak bu halde bile Miisteri, fiziki teslim i¢in asgari 5 (bes) is glinlinden 6nce Banka’ya yazili olarak
basvurmasi gerektigini ve ancak bu siire sonunda Banka’nin teslim edebilecegini simdiden kabul ve
beyan etmektedir. Aksi takdirde fiziki teslimin gecikmesinde Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
olmayacaktir. Miisteri, rafinerilerin tatilde oldugu tarih araliginda fiziki teslim talebinde
bulunmayacagini, bdyle bir talepte bulunmasi héalinde ise en erken tatil bitimindeki ayin ilk haftasi itibari
ile Banka tarafindan talebinin dikkate alinacagini kabul ve beyan etmektedir.

Miisteri’nin hesabinin bulundugu il veya ilge neresi olursa olsun, teslim yerini ve tarihini belirleme
yetkisi miinhasiran Banka’da olup kural olarak teslim yeri Istanbul’dur. Miisteri, belirlenen tarih ve
yerde hazir olacagmi yine Banka’nin fiziki teslim ve diger hususlarla ilgili belirleyecegi baskaca
hususlara da ayrica uyacagini, komisyon ve sair licretleri de karsilayacagini, fiziki teslimden vazgegmesi
halinde dahi Banka’nin belirleyecegi/belirledigi komisyon ve sair iicretleri 6deyecegini, fiziki teslimden
vazgecilmesinin komisyon ve sair licretlerin 6denmesine engel olmayacagi gibi yapilan 6demelerin
iadesi ylkiimliiliiglinii dogurmayacagini, ancak fiziki teslimden vazgecilmesi halinde komisyon alip
almamakta veya miktarini/oranini belirlemekte tek tarafli olarak Banka’nin yetkili oldugunu, gerekmesi
halinde fiziki teslimle ilgili tasima, muhafaza, sigorta ve sair iicretlerini/ primlerini/masraflarini da
karsilayacagini, Miisteri tarafindan ddenmesi gerekirken 6denmeyen ve Banka tarafindan 6denen bir
meblagin olmasi halinde bunu derhal nakden ve defaten karsilayacagini ve Banka’nin da bunu resen
hesaplarina bor¢ kaydedebilecegini ve Banka’nin tahsil ve mahsuba yetkili oldugunu pesinen kabul ve
beyan etmektedir.

Miisteri’nin fiziken teslimini talep ettigi altin herhangi bir nedenle Banka’nin belirledigi teslim yerinden
teslim alinmaz ve Miisteri teslim tarihine kadar gegecek siire igerisinde muhafaza edilmesini talep eder
ise muhafaza masraflar1 dahil tiim masraflar Miisteri’ye ait olmak iizere altin en fazla 3 giin siire ile
belirlenen yerde muhafaza edilir. Bu siire sonunda da teslim alinmaz ise Miisteri s6z konusu altinin ilk
teslim tarihi ve saatindeki Borsa Istanbul Kiymetli Madenler Piyasasi’ndaki altin satis fiyati iizerinden
karsiliginin %0,5’1 (binde besi) oraninda cezai sart bedelini Banka’nin ilk talebinde nakden ve defaten
O6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Keza bu halde Miisteri talebinden vazge¢mis sayilacak ve bu
nedenle olusacak fiyat farkindan dogan zararlar masraf ve benzeri yiikiimliiliikkler Miisteri’ye ait olacak
ve hesabina borg olarak kaydedilecektir.

Altin hesabinin agilmasi veya mevcut altin hesabina altin yatirilmasi; Miisteri’nin Banka’dan altin
alinmasini talep etmesi ve Banka’nin da kabulii dogrultusunda islem anindaki Banka’nin altin satig
kuru/fiyati iizerinden satin alinmasi sureti ile gergeklesecektir. Altin hesaptan altin ¢ekilmesi agamasinda
ise islem anindaki Banka’nin altin alis kuru/fiyat1 lizerinden satin alinmasi sureti ile gerceklesecektir.
Kur veya fiyat tamamen Banka tarafindan belirlenecektir. Miisteri’nin bir bagka banka, kurum veya
piyasadan altin alinmasini talep hak ve yetkisi bulunmamaktadir. Miisteri tiim bu hususlari pesinen kabul
etmistir.

Banka’nin altin disindaki kiymetli maden (platin, giimiis ve mevzuatin kabul edecegi diger kiymetli
madenler) ile ilgili olarak da kiymetli maden hesab1 kabul etmesi halinde, diger kiymetli madenlerin
niteligine aykir1 olmadikga altina iliskin tiim hiikiimler diger kiymetli maden hesaplar1 i¢in de aynen
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9.20

9.21

9.22

9.23

gecerli olacaktir. Ancak, mevzuat, isbu Sozlesme, ek sdzlesme veya Banka’nin diger kiymetli madenler
ile ilgili olarak belirleyecegi esas ve usullerde 6zel bir diizenleme olmasi halinde bu hiikiimler
uygulanacaktir.

Vadeli Altin Mevduat Hesaplarinda Miisteri'nin belirlenen vadeden 6nce Banka'nin yazili onay1 olmadan
yatirdig1 altinin bir boliimiinii veya tamamini cekme ve hesab1 kapatma yetkisi yoktur. Banka bu onay1
verip vermemekte tamamen serbesttir. Banka kendi takdirine gore vadeden 6nce Miisterinin Hesaptan
altin ¢cekmek veya Hesabi kapatmak konusundaki talebini kabul ettigi takdirde, cekilen altinlara
uygulanacak faiz orani, altinlarin yatirilis ve ¢ekilis tarihleri arasindaki siireye gore ve Banka'nin
vadeden 6nce Hesaptan g¢ekilmesine izin verilen vadeli altinlara uyguladigi genel ve cezai sartlar
uyarinca hesaplanir. Miisteri, Banka'nin vadeden once Hesaptan cekilmesine izin verilen altinlara
uygulayacag sartlari diledigi gibi belirlemeye ve uygun gordiigii zamanlarda ve sekillerde degistirmeye
yetkili oldugunu kabul eder. Vadeden Once faiz tahakkuk ettirilir ve/veya Banka'dan altin ¢ekilir veya
altinlar iizerinde herhangi bir sekilde tasarruf edilirse, Banka tarafindan Miisteri'ye herhangi bir 6deme
yapilmadan Once, faiz, masraf ve vergi tutarlar1 6deme giinii valorii ile geri alinir ve/veya Hesaptaki
altindan veya bunun Tiirk Liras1 veya doviz karsiligindan re'sen mahsup edilir. Miisteri, vadeli Hesaptaki
altinlar1 ve iglemis faizlerini vade giinii ¢alisma saatinin bitimine kadar Banka'dan ¢ekmedigi veya
baskaca yazili talimatin1 Banka'ya ulastirmadig siirece, Banka dilerse, Hesaptaki altinlar ile bu altinlara
ait tasarruf edilmemis faizlerin toplamini, ayn1 vade ve o tarihte uygulanan faiz oraniyla yeni bir vadeli
Hesap olarak isleme koyabilir. Banka dilerse bu altinlar1 kismen ya da tamamen vadesiz bir hesapta
tutabilir. Vadeli hesaplara Banka tarafindan belirlenecek oran iizerinden tahakkuk ettirilecek faizler
Hesapta altin olarak izlenir. Bu sekilde, vadeli hesaplarin faizi, vadenin sonunda hesapta bulunan gram
altin birimi lizerinden hesaplanarak, ana tutara yine gram altin birimi olarak eklenir. Banka, vade
sonunda Miisteri'nin talebi halinde hesabin ana tutar ve faizleri ile faiz kiisuratlarini, Tiirk Liras1 ve/veya
doviz olarak ddeyecektir. Odenecek tutar, altinin fiili ddeme giiniinde Banka'da olusan altin alis fiyati
tizerinden hesaplanacaktir. Miisteri'nin hesaptaki altin1 Banka'ya fiziken altin teslim etmis olmas1 kayd1
ile, vade sonunda hesabinda bulunan altin1 fiziken ¢ekmek istemesi halinde, Banka en az 1000 (bin)
gram ve 1000 (bin) gram katlar1 olmak iizere altin olarak ddeyecektir.

Glmiis Hesabi: Miisteri tarafindan verilen talimat uyarinca, hesap agilisi aninda Miisteri'nin Banka
tarafindan belirlenen giimiis gram fiyati {izerinden, Miisteri nam ve hesabina giimiis satin alinmasi
karsiliginda agilan vadeli veya vadesiz hesaptir. Banka tarafindan fiziki olarak giimiis kabul edilmez ve
giimiis teslimat1 yapilmaz. Miisteri'nin glimiis mevduatini ve/veya faizini ¢cekmek istemesi durumunda
islem aninda Banka sisteminde tanimli gliimiis alis gram fiyati1 {izerinden hesaplanarak 6denir. Banka
hesaplarinda giimiis saflik derecesi 999/1000 olarak takip edilir. Banka Giimiis Mevduat Hesabi'nda
kullanilan glimiis gram fiyatim1 piyasa fiyatini gozeterek kendisi belirler. Banka; Vadesiz Giimiis
Mevduat Hesaplarina faiz verip vermemekte tamamen serbesttir. Miisteri Banka'nin bu uygulamasini
itirazsi1z ve gayrikabili riicu kabul eder. Banka, Glimiis Mevduat Hesab1 uygulamasini uygun gorecegi
zaman ve sekilde degistirmeye yetkilidir.

Vadeli Altin Mevduat Hesaplarinda Banka, kural olarak hesaplarin alacakli bakiyesine mevzuat
cercevesinde belirleyecegi faiz oranini uygular. Faiz, Banka'nin valdr tarihi konusundaki gegerli
uygulamasina gore hesaplanir. Banka, diledigi zaman ve tek tarafli olarak Sube holiinde ve internet
sitesinde duyurmak kaydi ile faiz oranlarin1 degistirmeye yetkilidir.

Miisteri, Banka nezdindeki Altin Mevduat Hesabina bor¢ yazilmak veya Banka'da mevcut herhangi bir
altin alacagindan mahsup edilmek iizere, yazili havale emri verebilir. Havale emrinde havalenin lehdari,
lehdarin acgik adresi, havale edilecek altin karsilig1 Tiirk Lirasi veya doviz tutart veya gram altin birim
tutar1 acik ve anlasilir bir sekilde belirtilecektir. Banka, 6zellikle alic1 hesabiyla ilgili bilgilerin hatali
verilmesi gibi esasli unsurlarin yoklugundan sorumlu tutulamaz. Bu nedenle dogacak her tiirlii zararlar
Miisteri'ye aittir. Havalenin gram altin olarak havale edilmesi ve havale lehdarinin altin mevduat hesabi
bulunmamasi durumunda, havale tutar1 6denecek havalelerde bekletilecek, havale lehdarinin altin
mevduat hesabi agtirmak istemesi durumunda, agilacak Altin Mevduat Hesabina alacak kaydedilecektir.
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Havale lehdarinin Altin Mevduat Hesabi actirmak istememesi halinde ise, havale tutar1 fiili 6deme
giiniinde havale edilen birim altinin karsiligi Tiirk Lirast veya doviz olarak odenecektir. Havale
tutarlarinin lehdarin borcu ig¢in haczi ve haciz yolu ile tahsili halinde dahi Miisteri, Banka ve
mubhabirlerine kars1 higbir hak ve talepte bulunmamay1 kabul eder.

Banka nezdinde kendi adma agilmis bulunan Kiymetli Maden Hesabina iigiincii sahislar tarafindan
yapilacak fiziki altin teslimatinin kendi adina ve muvafakati ile yapilacaktir.

Banka disindan satin alarak Kiymetli Maden Hesabina alacak kaydedilmek iizere Bankaya teslim ettigi
fiziki altinlarin; ileride ¢alinti, ihtilafli, sahte, noksan gramajli, diisiik ayarli, yasakli ve herhangi bir
sekilde yasal mevzuata aykiri vasifli olduklarinin anlasilmasi veya hasar, ziyan ve tahrifata
ugradiklarinin belirlenmesi durumlarinda veya s6z konusu altinlarin Miisteri tarafindan Bankanin ilk
talebi iizerine 3 isgilinii i¢inde yukarida belirtilen standartlara uygun gecerli olanlartyla degistirilmemesi
halinde, Bankanin isbu S6zlesmenin Borglarin Odenmemesi, Bankanin Rehin, Takas ve Mahsup Hakki
baslikl1 boliimiinde belirtilen haklarinin sakli oldugunu kabul etmektedir.

Isbu sézlesme kapsaminda yapilacak altin islemlerinden dogacak her tiirlii vergi, resim, harg¢ ve sair
masraflarin kendisine ait oldugunu; Bankanin her ne sebeple olursa olsun, ddemek zorunda kaldig1 vergi,
resim, har¢ ve sair masraflart Bankaya ilk talebi iizerine, derhal, hicbir itiraz ve defi ileri siirmeksizin
ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10. DIJITAL BANKACILIK HiZMETI
Miisteri;

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Bankaca verilen “Miisteri Numaras1 Miisteri Sifresi/ /Kart Sifresi gibi sifrelerini ve cep mobil onay kodu
gibi tek kullanimlik sifrelerini, cihaz tanima ve diger kimlik dogrulama yontemlerini kullanmak suretiyle
Bankanin hizmete ac¢tig1 Dijital Bankacilik uygulamalarindan, Bankaya sahsen miiracaati veya Dijital
Bankacilik araglarini kullanarak yapacagi bildirimler suretiyle kullanima agilmasini istedigini ve bu
kapsamda gergeklestirdigi biitiin islemlerin, sistem geregi imzasi olmadan yapilacagini, ilgili Miisteri
Numarast TCKN/YKN ile Misteri Sifresi//Kart Sifresi gibi sifrelerini ve, mobil onay kodu gibi tek
kullanimlik sifrelerini, cihaz tanima ve diger kimlik dogrulama yontemlerini kullanarak verilen
talimatlarin yazili talimat1 yerine gegecegini,
Miisteri Numarasi/ /TCKN/YKN ile Miisteri Sifresi/ /Kart Sifresi/ gibi sifrelerini ve mobil onay kodu
gibi tek kullanimlik sifrelerini, cihaz tanima ve diger kimlik dogrulama yontemlerini kullanmak suretiyle
gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini,
Dijital Bankacilik hizmetleri araglarin1 kullanmak suretiyle gerceklestirdigi islemlerde banka tarafindan
ses ve goriintli kaydi tutulmasina muvafakat ettigini, bu ses ve goriintli kayitlar1 sebebiyle Bankanin
Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini, Banka tarafindan
kaydedilecek ses ve goriintii kayitlarinin da delil teskil edecegini ve baglayict olacagini, isbu
Soézlesmenin 7.1. ve 7.2. maddeleri de dahil olmak {izere bunun bir delil sdzlesmesi niteliginde oldugunu,
Dijital Bankacilik araglarinin kullanilmasi sirasinda, kullanilmakta olan arag ile Banka bilgisayar sistemi
arasinda olusacak, Banka sisteminden kaynaklanmasi miimkiin olmayan arag arizasi, iletisim kesintisi,
iletisim yavasligi, hat yogunlugu vb. teknik nedenlerden dolayi hizmetin yerine getirilememesi
durumunda kendisine atfi kabil bir kusur bulunmamasi kaydiyla Bankanin sorumlu olmayacagini,
Dijital Bankacilik kanallar1 aracilifiyla yapilan islemler i¢in kendi iradesiyle belirledigi Miisteri Sifresi/
/Kart Sifresi ve , mobil onay kodu gibi tek kullanimlik sifreleri ve kendisine ait kisisel bilgilerini 6zenle
muhafaza etmeyi, li¢lincii sahislarin maddi manevi kazang vaadi, korkutma vb. eylemleri sonucunda
bagkalar1 tarafindan ele gecirilmesini dnlemek igin gerekli dnlemleri almay1 ve kolaylikla tahmin
edilebilecek bilgilerinden olusan sifre secmemeyi, Banka tarafindan ilan edilen giivenlik 6énlemlerini
uygulamayi, giivenli donanima sahip cihazlardan dijital bankacilik kanallarin1 kullanacagini, umuma
acik yerlerde bulunan bilgisayarlar ile ve/veya ortak erisime acik internet erisim noktalar1 tizerinden
internet bankaciligini kullanmayacagini, kisisel bilgilerinin kaybolmasi ¢alinmasi veya iradesi disinda
gerceklesmis bir islem olmasi halinde derhal ve gecikmeksizin Bankaya bildirim yapacagini, belirtilen
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yiikiimliiliiklerin aksine ger¢eklestirilecek olan islemlerden dolay1 dogacak zarardan Banka’ nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmayacagini,

10.6 Bankanin ilan ettigi URL adresinden ve/veya uygulamalardan Internet Bankaciligina ve Mobil
Bankaciliga giris yapacagini, bunun disinda baglanti saglayabilecek arama motorlar1 vb. yontemlerle
baglanilan sayfalarin i¢eriginden Bankanin sorumlu olmadigini,

10.7 Dijital Bankacilik kanallar1 kapsaminda verilen/verilecek hizmetlerin gizliliginin saglanmasi amaciyla;
mevzuat ve bankacilik ilke ve yontemleri dogrultusunda hazirlanip sisteme uygulanacak giivenlik
onlemlerinin Banka tarafindan tayin ve tespit edilecegini, Banka’ nin gizliligin gerektigi gibi saglanmasi
amactyla giivenlik 6nlemlerinde her zaman tek tarafli degisiklikler getirme hakkini haiz olacagini ve
alman bu Onlemlere aynen uyacagini, uymamasi halinde meydana gelecek zararlardan kendisinin
sorumlu olacagini,

10.8 Banka’nin, Dijital Bankacilik kanallarindan hizmet verecek olmasinin, Miisteri’ye donanim, yazilim ve
telefon cihazi ile hatt1 temini konusunda bir taahhiit olusturmayacagini,

10.9 Dijital Bankacilik kanallar1 kapsaminda isbu So6zlesme’de yer almayan ancak, Banka tarafindan
sonradan ilave edilecek igslem ve hizmetlere de isbu S6zlesme hiikiimlerinin uygulanacagini,

10.10 Bankanin bildirdigi glivenlik tedbirlerini takip etmek ve uygulama konusunda sorumlu olacagini, aksi
takdirde ugrayacagi zarardan Banka’nin sorumlulugu bulunmayacagini

10.11 Bankanin, miisterinin bankada kayitli cep telefonu numarasina gegici sifre, sifre, tek kullanimlik sifre
vb. mesajlar ile yasal yiikiimliiliik ve glivenlik amacli mesajlar1 SMS, e-posta, anlik mesaj, SIM mesaj1
vb. yontemlerle iletebilecegini, bankada kayithi cep telefonu numarasindan iletisim kurmak iizere
arayabilecegini, Bankada kayit altina alinmasmi istedigi cep telefonu numarasinin zilyetliginin
kendisine ait oldugunu, cep telefonu numarasinin bagli oldugu SIM kartin kendisinde bulundugunu ve
SIM karti ile ilgili her tiirlii konuda hizmet aldig1 mobil isletmeciye bagvuracagini,

10.12Banka tarafindan miisteriye SMS, e-posta, anlik mesaj, SIM mesaji vb. yontemlerle gonderilen
mesajlarin herhangi bir sebeple miisteriye ulasmamasindan 6tiirii Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacagini,

10.13 Bankanin, miisterinin sifre belirlemesine yonelik giivenlik adimlarin1 gerektiginde degistirmeye yetkili
oldugunu, miisterinin sifre belirleyememesi sebebiyle zarara ugradigini iddia ederek Bankaya herhangi
bir sorumluluk yiiklemeyecegini,

10.14 Miisterinin Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi veya miisterinin bu sézlesmedeki taahhiitlerine
aykir1 davranmasi halinde ya da Banka’nin herhangi bir sebep gostermeksizin ve bildirim yapmaksizin
Miisteri Sifresi/ /Kart Sifresi gibi sifrelerini ve, mobil onay kodu gibi tek kullanimlik sifrelerini ve varsa
taniml1 cihaz/cihazlarimi iptal edebilecegini ve miisterinin bu hizmetten yararlanmasina son
verebilecegini,

10.15Bankanin giivenlik nedeniyle diledigi zaman miisteriden, Banka’nin elektronik bankacilik kanallarinda
kullandig: sifreyi ve/veya parolay1 degistirmesini talep edebilecegini,

10.16 Bankanin, Dijital Bankacilik kapsamindaki tiim hizmetlerini, hesaplarin giivenligini saglamak amaciyla,
miisteriden onay almadan ya da bildirim yapmadan kismen veya tamamen re’sen durdurabilecegini,

10.17 Bireysel miisteriler i¢in gegerli olmak tiizere, Dijital Bankacilik kanallarimi1 kullanma hakkinin
miinhasiran miisteriye ait oldugunu ve vekaletname ile devredilemeyecegini,

10.18 Dijital Bankacilik kanallarina erigirken kullandig: bilgisayar, telefon gibi cihazlarin ya da SIM kartinin
calinmasi veya kaybolmasi durumunu Banka’ya derhal bildirecegini,

10.19 Miisteri, kendi giivenligi acisindan; - Internet Subesine giris yaparken, Miisteri Sifresi“Sanal Klavye”
aracilifryla girmeyi tercih etmesi gerektigi, - Internet Subesine giris asamasinda Bankanin kullanilan
tarayic1 program ve/veya isletim sistemini destekleyen bir giivenlik yazilimi mevcutsa bu yazilimi
kurarak kullanmasi gerektigi, boyle bir yazilim mevcut degilse kullanilan cihazlarin yazilimsal ve
donanimsal giivenligini saglamak i¢in gerekli dnlemleri almasi gerektigi, - Kendi zilyetliginde olan
bilgisayar ya da cep telefonu gibi mobil cihazlar iizerinden dijital bankacilik islemlerini yapmay1 tercih
etmesi gerektigi, - Internet Subesi’ne giris yapabilecegi giin ve saatleri siirlayabilecegi, devamli
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kullandig1 bilgisayarin/bilgisayarlarin IP adresini/IP araligin1 ve teknolojideki gelisme dogrultusunda
Banka tarafindan gelistirilerek, Bankanin Internet Subesinden Banka Miisterilerine duyurulacak olan
diger Erisim ve Giris giivenligi hizmetlerini Bankanin internet Subesi igerisinde tanimlamak suretiyle,
belirttigi kisitlamalara uymayan kosullarda internet Subesine giris yapilmasini engelleyebilecegi, -
Diledigi takdirde Dijital Bankacilik kanallar1 vasitasiyla {igiincii sahislara para aktarma islemini kismen
veya tamamen engelleyebilecegi konularinda Banka tarafindan bilgilendirildigini, bu giivenlik
seceneklerini kismen veya tamamen kullanmamasi nedeniyle herhangi bir zararinin dogmasi halinde
Dijital Bankacilik islemlerinin kendi bilgisi haricinde tiglincii kisiler tarafindan gergeklestirildigini iddia
ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk yiikletemeyecegini kabul ve beyan eder. Ayrica Miisteri,
Bankanin gerekli gormesi halinde bedelli veya bedelsiz olarak kullanimina sunulacak ek giivenlik
onlemlerini uygulamayi, uygulamak istemedigi takdirde, Bankanin, Internet Subesi kanaliyla
gerceklestirebilecegi islemlerin niteliginde ve niceliginde kisitlamalara gidebilecegini,

10.20 Dijital Bankacilik islemleri i¢in kendi iradesiyle belirledigi, sifreleri ve diger kisisel bilgilerinin {igiincii
sahislar tarafindan Internet teknolojileri kullanilarak uzaktan ele gegirilmesini engellemek konusunda
gerekli 6nlemleri almayi, kendisini taniyan veya kisisel bilgilerini elde etmis {igiincii kisiler tarafindan
kolaylikla tahmin edilebilecek tiirden bilgilerden (dogum tarihi vs.) sifre segmemeyi, giivenli donanima
ve/veya yazilima sahip olmayan cep telefonu, tablet, bilgisayarlar gibi cihazlar ile Dijital Bankacilik
islemi yapmamay1; Bankanin Internet sitesindeki ve dijital bankacilik hizmeti sundugu kanallardaki
uyar1 yazilart da dahil olmak {izere kendisine Banka tarafindan izah ve tavsiye edilen giivenlik
onlemlerini uygulamayi, s6z konusu sifre ve diger miisteri bilgilerini sosyal medya sayfalarinda ve
bankaya ait olmayan her tiirlii internet sayfast ve mobil uygulamalarda kesinlikle paylasmamayn,

10.21 Yukaridaki yiikiimliiliklerini yerine getirmemesi, Bankanin internet sitesindeki ve dijital bankacilik
hizmeti sundugu kanallardaki uyar1 yazilar1 dahil olmak iizere kendisine izah ve tavsiye edilen giivenlik
Onlemlerini uygulamamasi, s6z konusu gilivenlik onlemlerini gilincellememesi, giivenli donanima
ve/veya yazilima sahip olmayan cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi cihazlar ile islem yapmasi ve umuma
acik yerlerde kurulu bilgisayarlar ve/veya ortak erisime agik internet erisim noktalari tizerinden Dijital
Bankacilik islemleri yapmasi halinde; s6z konusu islemlerin kendi bilgisi haricinde iicilincii kisiler
tarafindan gerceklestirildigini iddia ederek Bankaya herhangi bir sorumluluk yiikletemeyecegini, ve s6z
konusu islemlerden dogacak zararlardan Banka’ya atfi kabil bir kusur bulunmamasi kaydiyla Banka’nin
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigin1 gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit
eder/ederler.

11. BORCLARIN ODENMEMESI, BANKANIN REHIN, TAKAS VE MAHSUP
HAKKI

11.1 Miisteri herhangi bir surette Bankaca kendisine fazla bir 6deme yapildiginin tespit edilmesi halinde veya
Bankaya herhangi bir nedenle bor¢lu bulundugu takdirde; veya hamili bulundugu cekler nedeniyle
bor¢lu bulunmasi halinde; borcun 6denmesi i¢in Bankaca gonderilecek ihtarnamede belirtilen tarihten
itibaren ilgili mevzuatta yer alan oranlar iizerinden hesaplanacak temerriit faizini 6deyecegini, buna
ilaveten Bankanin yapacag: biitiin masraflari karsilayacagini ve bu masraflarin ge¢ 6denmesi sebebiyle
olusacak ilgili mevzuatta yer alan oranlar lizerinden hesaplanacak temerriit faizini 6deyecegini kabul ve
beyan eder.

11.2 Miisteri Banka’ya kars1 isbu Sozlesme’den dogmus ve dogacak her tiirlii bor¢larina karsilik olarak;
Banka ve biitiin subelerinde adina acilmis ve acilacak her tiirlii hesaplarinin bakiyeleri ile dogmus ve
dogacak her tiirlii hak ve alacaklarinin, adina gelecek ve kendisi tarafindan yapilacak EFT/ havale
tutarlarinin, Miisteri’ye ait olup da Banka’da bulunan biitiin senetler ve emtiay1 temsil eden belgeler,
kongimentolar, hisse senetleri ve tahviller, hamiline ve nama yazili mevduat sertifikalari, bunlarin
kuponlar1 ve diger kiymetli evrak, Banka’nin emanetine alinan ve alinacak veya Banka nezdinde
bulunabilecek sermaye piyasasi araglarinin, altin, mal ve esyalarin Bankaya rehinli olup, Miisterinin
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temerriidii halinde Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda diizenlenen takas ve mahsup hiikiimleri kapsaminda,
takas/mahsup edil iizerinde Banka’nin rehin, hapis ve takas mahsup hakki bulundugunu, Banka’nin
alacagini resen takas ve mahsup etmeye yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

12. BANKA KARTLARINA iLiISKiN HUKUMLER

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Kart/Ek Kart Hamili’nin sorumlulugu, kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligr bulunmayan kart
numarasinin Tera Bank Mobil uygulamalarindan vb. sekilde 6grenildigi andan itibaren baslar.

Kart/Ek Kart Hamili Banka Karti’nin arka yiiziindeki imza panelini, kart1 teslim alir almaz silinmez bir
kalemle imzalamakla yiikiimli oldugunu, imzalamadigi takdirde dogabilecek ihtilaflardan dolay1
Banka’nin hic¢bir sorumlulugu olmadigini kabul ve taahhiit eder.

Kart Hamili, kartlar1 S6zlesme’ye Banka’nin {liyesi bulundugu Ulusal ve Uluslararasi kart kuruluglar
(Visa,Mastercard, TROY vb.) / sair kuruluglar tarafindan belirlenen kurallara uygun kullanmay1 kabul
eder. S6z konusu kuruluslar ile yapilan anlagmalarin sona ermesi/tadil edilmesi halinde Banka, Kart
Hamili’ne vermis oldugu kartlarin 6zelliklerini degistirmek veya kartlar1 kullanima kapatmak zorunda
olabilir.

Temassiz Kart 6zelligini tastyan kartlarin uzaktan okutulmasi suretiyle yasal limitler dahilinde harcama
yapilmasi halinde, s6z konusu harcamalar imza ya da sifre kullanilmadan onaylanir. Uzaktan okutularak
yapilan 6demeler ¢cevrimdisi (offline) ya da ¢evrimigi (online) gerceklesebilir. Bu islemler i¢in harcama
belgesi/slip diizenlenmeyebilecektir. Yapilan harcamalara verilen onaydan dolay1 Miisteri s6z konusu
islemden sorumludur.

Banka, Kart/Ek Hamili’nin is yerlerinden aldig1 mallarin ve yararlandigi hizmetlerin cinsi, niteligi,
icerigi, miktari, garantisi, nakli, iadesi, ayiba iliskin vesair konularda anlagmazlik oldugu takdirde
herhangi bir sorumluluk kabul etmedigi gibi, aract da degildir ve bu konuda herhangi bir arastirma
yapmak ya da garanti vermekle de yiikiimlii tutulamaz. Bu tiir anlagsmazliklarda Kart/Ek Hamili
tarafindan harcama belgesinin/slipin imzalanmasi veya POS cihazina sifrenin girilmesi ya da sanal
magazaya kart bilgilerinin girilmesinden sonra Banka’ya ilgili Isyerlerine 6deme yapilmamasi
talimatinin verilmesi gecgerli olmay1ip, Kart Hamili, bedeli Banka’ya 6demekle yiikiimliidiir.

Tera Bank Mobil ve Internet Bankacilig1 uygulamalari aracihigiyla kart bilgilerine ulasarak internet
harcamasi, temassiz ve QR mobil ddeme ile nakit nitelikli islemlere devam edebilmek, kurye ile
gonderilen fiziki kartin teslim alinmasi sartina baglidir. Kuryedeki kartin kabul edilmemesi, adres
yetersizligi vb. nedenlerle fiziki kartin teslim edilememesi halinde Banka isbu s6zlesmenin fesih sartini
diizenleyen hiikiimlerine gore dnceden bildirimde bulunmak kaydiyla s6zlesmeyi sona erdirmeye yetkili
olup, dijital kanallar {izerinden kartin kullanimi durdurabilecektir. Fesih tarihine kadar gegen siire
zarfinda yapilan islemlerden Miisterinin kart harcamalarindan kaynaklanan ve kartin glivenligine iliskin
ayni1 sekilde sorumlulugu devam edecektir.

Miisteri, Banka kart1 hamili sifatiyla, Banka Kart1 talebi sirasinda ya da sonrasinda 6énceden basilmis
olarak temin edebilecegi veya Banka tarafindan tespit edilecek bir yontemle kendisinin belirleyebilecegi
sifresini (PIN-Personal Identification Number) ve Banka Karti’m1 kullanarak Banka’ya, Visa’ya,
MasterCard’a veya imkan saglanacak olan diger ortak kullanim sistemlerine ait ATM’lerden nakit
cekebilecek, yatirabilecek ve Satis Noktast Terminallerinden (POS) alisveris ve nakit ¢cekim islemi
yapabilecek, ayrica S6zlesme’de yer alan esaslar dahilinde Bankacilik Kanallari’ndan yararlanabilecek
ve bankacilik islemlerini gerceklestirebilecektir.

Banka, belirli kosullar altinda Miisteri’nin nakit ¢ekim limitine ve Miisteri’nin limiti kullanabilecegi
sektorlere farkli sinirlar koyabilir.

ATM araciligi ile Miisteri’nin hesabina nakit yatirmasi halinde, ATM’ye beyan edilen meblag ile Banka
yetkilileri veya sistem tarafindan sayim yapilirken olusturulan kayit ve tutanaklar arasinda farklilik
olmas1 durumunda Banka yetkililerince/sistemince saptanacak tutar esas alinacaktir.

12.10Kart hamilinin, kart1 ve kartin kullanilmasi icin gerekli sifre bilgilerini giivenli bir sekilde korumasi ve

bu bilgilerin bagkalar1 tarafindan kullanilmasimna engel olacak Onlemleri almasi gerekir. Bunlarin
kaybolmasi, ¢alinmasi, kullanilmayacak derecede bozulmasi halinde veya iradesi disinda gerceklesmis
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herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Banka’ya derhal bildirim yapmak zorundadir.

12.11Kartin kaybolmasi, calinmasi, herhangi bir sekilde kart sahibinin zilyetliginden ¢ikmasi veya

kullanilmayacak sekilde bozulmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
halinde, kart hamili, derhal durumu Banka’nin 444 4 202 no’lu iletisim Merkezi’ne veya Banka’nin bir
Banka’'nin Kart Hesap Ozeti ile bildirecegi diger telefon numaralarina veya Banka’nin
www.terabank.com.tr internet adresinde ilan edilen diger iletisim kanallarina bildirmek ve derhal yazil
olarak teyit etmekle yiikiimlidiir. Kart hamili, yapacagi bildirimden onceki yirmi dort saat iginde
gerceklesen hukuka aykirt kullanimdan dogan zararlardan ilgili yasal sorumluluk tutar1 hari¢ sorumlu
degildir. Yasal sorumluluk tutar1 150 TL ile sinirli olmak iizere hiikiim altina alinmis olup belirtilen tutar
ile ilgili yasal mevzuatin degismesi halinde, s6z konusu degisiklikler uygulanir. Hukuka aykiri
kullanimin, kart hamilinin agir ihmaline veya kastina dayanmasi veya bildirimin yirmi dort saat iginde
yapilmamast durumunda bu hiikiim uygulanmayacaktir, kart hamili harcama yapilan tim tutardan
sorumlu olacaktir.

13. REPO ISLEMLERI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Devlet Tahvilleri, Hazine Bonolari, Hazine Eurobond (USD/EUR), Banka Bonolari, Hazine
Miistesarlig1 tarafindan ihra¢ edilen dis borglanma araglar1 ve gelire endeksli senetler, Ozellestirme
Idaresi Baskanlig1 ve Toplu Konut Idaresi Baskanligi'nca ihrag edilen borglanma senetleriyle, mahalli
idareler ve bunlarla ilgili idare, isletme ve kuruluslarin Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca ihrag ettikleri
bor¢lanma senetleri, varliga dayali menkul kiymetler dahil olmak {izere menkul kiymetler borsalar1 veya
teskilatlanmis diger piyasalarda islem goren veya borsada tescil edilmis olan bor¢lanma senetleri,
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nca ihrag edilen likidite senetleri, Borsa Istanbul A.S. (BIST)
tarafindan belirlenen ve BIST pazarlarinda repo islemlerine konu olacak hisse senetleri ve kira
sertifikalarinin (kisaca “Bor¢lanma Araglar1”), geri alma taahhiidiiyle Miisteri'ye satilmasidir.

Repo islemlerinde, Banka, dekont kosullarina uygun olarak bor¢lanma araglarini islem tarihinde satmay1
ve ayni bor¢lanma araglarini vade tarihinde geri satin almay1 kabul ve taahhiit eder. S6z konusu islemde
Miisteri, dekont kosullarina uygun olarak bor¢lanma araglarini iglem tarihinde satin almay1 ve aym
bor¢lanma araglarini vade tarihinde geri satmay1 kabul ve taahhiit eder.

Repo islemlerinde, Miisteri'ye satilan menkul kiymetlerin fiziken teslimi yapilmaz. Repo konusu menkul
kiymetler T.C. Merkez Bankasi ve Sermaye Piyasast Kurulu diizenlemelerine uygun olarak Banka
tarafindan T.C. Merkez Bankas1 ya da IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S.'de depo edilir.

Repo tutarinin yatirilmasi ile birlikte repoya konu olusturan menkul kiymetlerin miilkiyeti Miisteri'ye
gecer. Repoya konu olusturan menkul kiymetlerin vade tarihine kadar olan getirileri Banka'ya ait olup
Miisteri kararlastirilan faiz diginda bu getiriler tizerinden herhangi bir hak iddia edemeyecegini kabul ve
taahhiit eder.

Repo vadeleri ve uygulanacak faiz oran1 Banka ile Miisteri arasinda repoya konu olusturacak menkul
kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kosulu ile serbestce belirlenir. Vadenin is giinii olarak belirlenmesi
zorunludur. Repo vadesi her iki tarafin onay1 bulunmadikca degistirilemez. Miisteri'nin vadeden 6nce
repo islemini kismen veya tamamen sona erdirmek istemesi durumunda, Banka'nin bu istemi kabul edip
etmeme hakki saklidir. Miisteri'nin isteminin kabul edilmesi durumunda Banka islemin tamamini ya da
talep edilen tutara isabet eden boliimiinii bozabilir ve bu tutara satim tarihinden itibaren diledigi faiz
oranin1 uygulayabilir. Miisteri, Banka'nin uygulayacagi bu faiz oranma herhangi bir itirazda
bulunamayacagini kabul ve taahhiit eder.

Islemin vadesinde, dekontta belirtilen menkul kiymetlerin geri alim bedeli, Banka tarafindan Miisteri'nin
Banka nezdindeki cari hesabina aktarilacaktir. Bedelin 6denmesi ile menkul kiymetlerin miilkiyeti,
bagskaca bir isleme gerek kalmaksizin Banka'ya gecer.

Banka, repo islemlerini borsada veya borsa disinda Banka portfoyiinde bulunan menkul kiymetler
tizerinde yapabilir.

S6z konusu islemlerle ilgili her tiirlii vergi ve resim ve har¢lar Miisteri tarafindan 6denir.
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14. SOZLESMENIN SURESI VE SOZLESMENIN FESHI

14.1

14.2

14.3

Bu So6zlesme, siiresizdir. Taraflar, sézlesmeyi 30 (otuz) giin 6nceden yazili veya kalici veri saklayicist
araciligiyla bildirimde bulunarak feshetme hakkina sahiptir. Mevzuatin belirli bir siire 6ncesinden
bildirim 6ngdrdiigii fesih halleri i¢in bu siirelere uyulur. Bu sézlesmenin imzalanmasi ile Miisteri’nin
daha 6nce imzalamis oldugu Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi yiiriirliikkten kalkar ve bundan sonraki
islemlerinde en yeni revizyon tarihli Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi hiikiimleri uygulanir.

Banka, bu Sozlesme hiikiimlerine veya taraflar arasindaki diger sozlesme hiikiimlerine aykirilik,
Miisteri’nin Banka’ya olan borglarin1 6dememesi veya ddemeyeceginin anlagilmasi, Miigteri’nin diger
bir islem nedeniyle hakkinda icra takibi baslamasi veya {igiincii kisilerce hakkinda/haklarinda yasal
takibe gecildiginin, Miisteri’nin iflas ettiginin veya vefat ettiginin 6grenilmesi durumunda herhangi bir
neden belirtmeksizin Karti/Kartlar1 kullanima kapatabilir. S6zlesme’yi tek yanli olarak sona erdirebilir,
borcun fer-i’leri ile birlikte tamamen 6denmesini ve Kart/Kartlarin iadesini talep edebilir. Miisteri,
Banka’nin yapacagi bildirimden sonra Karti/Kartlar1 kullanmayarak Banka’ya iade etmekle
yiikiimliidiir. Aksine davraniglarda tiim hukuki ve cezai sorumluluk Miisteri’ye aittir.

Miisteri S6zlesme’yi ancak Banka’ya yazili olarak bildirmek ve ayn1 zamanda Karti/Kartlar1 iade etmek
ve tim borg¢larmi fer-i’leri ile birlikte 6demek yoluyla sona erdirebilir. Bu S6zlesme’nin, herhangi bir
tarafca sona erdirilmesi veya bagka herhangi bir nedenle son bulmasi1 durumunda, Miisteri’nin Banka’ya
olan tiim borglart muaccel hale gelecek, borcun tamami Miisteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan
derhal ve nakden 6denecek, borcun tamami 6deninceye kadar Miisteri’nin gerek bor¢ asli, gerekse
faizler, komisyon, iicretler ve diger tiim fer-i’lerden dogan sorumluluklari aynen devam edecektir.

15. HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESMEYE KONU HiZMETLERIN SONA

15.1

15.2

ERDIRILMESIi/ DEGISTIRILMESI

Banka, bu S6zlesme’ye konu hizmetlerden tiimiinii veya bir kismini hakli olarak ve/veya yerel ve/veya
OECD, FATCA ve benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, Miisteri’ye bildirim yapmak
suretiyle sona erdirmeye veya degistirmeye yetkili olup, Miisteri bu degisikliklere uymay1 kabul eder.
Hesap kapamas1 Miisteri’'nin talebi ile olabilecegi gibi Banka’nin kendi politikas1 geregi ve/veya yerel
ve/veya OECD, FATCA gibi benzeri bir yabanct mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, iadeli taahhiitlii
mektupla bildirerek, Miisteri adina agilan hesaplarin bazilarini veya tamamini kapatabilir, kesebilir, tiriin
ve/veya hizmetlerini durdurabilir veya Sozlesme’yi feshedebilir. Bu durumda, Banka’nin Miisteri’ye
kars1 higbir sorumlulugu olmayacaktir.

16. ZAMANASIMI

16.1

16.2

16.3

16.4

Banka’nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katilma belgeleri, ¢ek karnesi
teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri miisterileri adina agilan hesaplarinda bulunan tutarlar,
havale bedelleri, alacak ve emanetlerin zamanasimi siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri, her tirli
emanet ve alacaklardan, Miisteri’nin (Hak sahibinin) en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati
tarithinden baslayarak 10 (on) yi1l icinde aranmayanlar zamanagimina ugrar.

Banka, bir takvim yil1 i¢inde zamanagimina ugrayan ve tutar1 250 (ikiyiizelli) Tiirk Liras1 ve lizerindeki
her tiirlii emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, basvuruda bulunmadiklar1 takdirde hesaplarinin Fon’a
devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ay1 sonuna kadar iadeli taahhiitlii mektupla uyarir.
S6z konusu emanet ve alacaklar ile tutar1 250 (ikiytizelli) Tiirk Lirasi’nin altindaki her tiirlii emanet ve
alacaklar Subat ayinin basindan itibaren Banka’'nin internet sitesinde liste halinde ii¢ ay miiddetle ilan
edilir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat aymin on
besinci giiniine kadar iilke genelinde yayim yapan tiraj1 en yiiksek iki gazetede iki giin siireyle ilan eder.
Internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan eszamanli olarak ayrica Fon’a génderilir. Fon,
bu listeleri Nisan ayimin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yayinlar.

[lan edilen zamanasimina ugramis her tiirlii emanet ve alacaklardan Mayis aymn on besinci giiniine
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16.5

kadar hak sahibi veya mirasgilar1 tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylari ile birlikte Mayis ay1
sonuna kadar Fon’un TCMB’deki hesaplarina devredilir. Banka, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik
bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylari ile birlikte ulastiklar1 tutarlar gosterilmek suretiyle
diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fon’a bildirmekle yiikiimliidiir.
Ergin olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydiyla actirilan hesaplarda, zamanasimi
stiresi, kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan iizerine blokaj konulan
hesaplarda zamanasimi siiresi blokajin kondugu tarihte durur. Zamanasimu siiresi, hesaptaki blokajin
kaldirildig: tarihten itibaren islemeye devam eder.

17. ORTAK HUKUMLER

17.1

17.2
17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Isbu Sozlesmeden dogan borglarin tahsili hususunda Banka, dava agmak veya icra ve Iflas Kanunu
hiikiimlerine uygun olarak icra takibine bagvurmak suretiyle alacagini tahsil etmek zorunda kalirsa,
Banka’nin yapacag: her tiirlii masrafi ve Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi’ne gore hesaplanacak avukatlik
ticretini 6demeyi,

Bankanin ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde bulunmasi halinde teminat yatirmamasini,

Isbu Sézlesme ile ilgili islemler igin kendisini temsile yetkili kisi veya kisiler bildirmis ise, bunlara
iliskin degisiklik Bankaya yazili olarak bildirilinceye kadar gecen siire i¢inde yapilmis olan iglemlerin
kendisi i¢in baglayici olacagini,

Talep etmedigi silirece, mevzuattan kaynaklanan bir zorunluluk bulunmadikca, isbu Sozlesme
kapsamindaki hizmetler ve hesaplar ile ilgili olarak Bankaca hesap 6zeti gonderilmeyecegini,

Isbu Soézlesmedeki hususlarin yerine getirilmesi amaciyla yapilacak her tiirlii yazisma ve tebligler icin,
So6zlesmenin sonunda belirtecegi adresine veya adres kayit sisteminde bulunan adresine yapilacak
bildirimlerin sahsina yapilmis sayilacagini,

Isbu sézlesme gergevesinde yapilacak her tiirlii ihbar, talep ve diger bildirimlerin Miisteri’nin Banka’da
kayith iletisim adresine veya adres kayit sisteminde bulunan adresine yapilacagini, bu adreslere
yapilacak bildirimlerin sahsina yapilmis sayilacagini.

Taraflar, isbu s6zlesmeden dogacak her tiirlii anlagmazlikta Tiirk Hukuk Kurallarinin uygulanacagini ve
anlagsmazliklarin ¢oziimiinde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen
mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu; ayrica karsi taraf tacir ya da kamu tiizel kisisi ise Banka
subesinin bulundugu yer ile Istanbul (Caglayan) Mahkeme ve Icra Dairelerinin de yetkili oldugunu,
bunun yani1 sira Miisteri’nin ilgili mevzuat diizenlemeleri ¢ercevesinde Tiiketici Hakem Heyeti, Tiiketici
Mahkemesi ve Tirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’'ne bagvurma hakki
bulundugunu,

Taraflar arasinda dogan uyusmazliklarda Banka ticari defterleri, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar, telefon,
tusbant, ses kaydi seklinde kayd1 tutulan her tiirlii kayit, Miisteri tarafindan imzalanmis her tiirli form,
faks mesaji, talimatin veya telefon bankaciligi islemlerindeki goriisme, tuslama, telefon kayitlari ile
internet bankacilig1 kayitlari, islem loglar1 ve ileride yiiriirliige girebilecek diger sube dis1 kanallara ait
kayitlar ile Miisteri tarafindan Banka'ya gonderilecek yazili veya faks talimatlarinin, iglemle ilgili
olduklar 6lgiide kredi kart1 sistem kuruluglar1 ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.'nin defter, kayit ve
belgelerinin HMK'nin 193. maddesi geregi miinhasir delil olacagini ve bunun bir delil sézlesmesi
niteliginde oldugunu kabul ederler.

Bankaca yapilan islemlerde giivenlik saglanmasi amaciyla kullanilmak iizere fotografinin veya
imzasinin vesikalik fotograf, kimlik belgesi, basvuru formu vs. iizerinden taranmak suretiyle ya da web
kameralar veya dijital fotograf makinesi vb. araciligiyla ¢ekilerek Bankanin sisteminde/kayitlarinda
arsivlenmesine muvafakat eder bununla birlikte, s6z konusu fotografin1 Bankanin kullanip kullanmamak
konusunda yetkili oldugunu, yapilan islemlerde fotografini kullanmamasi halinde herhangi bir
sorumlulugunun olmayacagini ayrica, bankanin fotografini saklama yiikiimliiliigiiniin bulunmadigini,
diledigi takdirde tarafina herhangi bir bildirimde bulunmaksizin fotografini imha edebilecegini,

17.10 Banka ile gergeklestirecegi islemlerde banka tarafindan ses kaydi tutulmasina muvafakat ettigini, Banka
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tarafindan ses kaydi tutulmasi sebebiyle bir itiraz hakki bulunmadigini, bu ses kayitlar1 sebebiyle
Bankanin Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini, Banka tarafindan
kaydedilecek ses bantlarinin da delil teskil edecegini ve baglayict olacagini, kendisini bor¢ altina
sokacagini, bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu,

17.11Isbu Sozlesme tahtinda Banka nezdinde agilan ve acilacak her tiirlii hesaplar1 nedeniyle kendi adina ve
kendi hesabina hareket ettigini, bagkasi hesabina hareket etmedigini ve bagkasi hesabina hareket etmesi
halinde, islem yapmadan 6nce kimin hesabina islem yaptigini1 ve bu kisinin kimlik bilgilerini Banka’ya
derhal bildirecegini,

17.12 Banka ve Miisteri, yasal mevzuatin buna engel olmadigi tiim haller bakimindan, Banka'ca Miisteriye
yapilacak ihbar, ihtar, beyan, bildirim, islem 6zeti, ekstre, her tiirli hesap 6zeti de dahil elektronik
ortamda yapilabilecek tiim gonderimler yoniinden Miisterinin Kayith Elektronik Posta adresinin de
kullanilabilecegi hususunda mutabik kalmiglardir. Bu ¢ercevede Miisteri, bdyle bir adrese sahip olmasi
durumunda, kayith elektronik posta adresini Banka'ya bildirmeyi, kayitli elektronik posta adresinin ilgili
rehberlerde yer almasini saglamayi, Bankanin bu adresi ilgili sirketlerden veya kurum/kuruluslardan
ogrenmeye ve kayitlarinda bu bilgiyi muhafaza ve gilincellemeye de yetkili oldugunu, kayith elektronik
posta adresinin kapatilmasi durumunda bu duruma dair olarak Bankaya kapatma isleminden 3 (ii¢) giin
oncesi yazili olarak bilgi verecegini, kayith elektronik posta adresini giincel olarak ve giinliik olarak
kontrol etmeyi ve ileti alinmasina olanak verecek bos alan bulundurmayi, bu adrese gonderilen tiim
gonderimlerin adrese intikal tarihinde kendilerine ulagmis olacagini, kendisine yapilacak gonderimlerin
adresine ulagmasi ile bunlar hakkinda bilgi sahibi durumuna gelecegini, séz konusu kayitli elektronik
posta adresine yapilacak tiim gonderimlerin gonderilme, ulagma, bilgi sahibi olunma ve bunun ulagsmis
say1llma zaman1 bakimindan ilgili mevzuatin gegerli oldugunu,

17.13Banka nezdinde yapilacak her tiirli muamele ve islemlerde kimlik dogrulama ydntemi olarak
kullanilmak iizere parmak damar yapisi ve ses 6rnegimi Bankaya riza ile verdigimi; kimlik belirlemesine
teminen uygulamaya bagl olarak ayrica sifre, parola vs. kullanilmak zorunlulugu olabilecegini ve
parmak damar yapisi ve/veya ses ornegim kullanilarak yapilacak tiim islemlerde her tiirlii sorumlulugun
tamamen tarafima ait olacagini; herhangi bir islemin teknik nedenlerden 6tiirii gerceklestirilememesi
halinde Banka’ya atfi kabil bir kusur bulunmamak kaydiyla Bankadan hicbir hak, talep ve itirazimin
olmayacagina, verilen bu Orneklerden {iretilecek verinin Banka sisteminde muhafaza edilmesine
onayinin bulundugunu,

17.14Banka, ilgili mevzuat diizenlemelerinde 6ngdriilen yontemler sakli kalmak kaydiyla, isbu S6zlesme ve
ekleri kapsamindaki iiriin ve hizmetlere iligkin yapacagi bildirim ve/veya ilanlara ilgili iiriin ve hizmetin
mahiyetine gore Banka internet sitesinde, sube panolarinda, Dijital Bankacilik kanallarinda hesap ekstre
ve Ozetlerinde yer verebilecek veya Miisteri’nin Banka kayitlarinda yer alan adresine, telefon
numarasina, elektronik posta adresine gonderebilecegini,

17.15 Miisteri, Yaptirim Riski teskil edecek higbir islemi dogrudan veya dolayli olarak gergeklestirmeyecegini,
Banka ile iliskilerinde, dogrudan ya da dolayli olarak hesaplari, Banka tarafindan verilen kartlar1 ya da
Banka'nin diger hizmetleri vasitasi ile Yaptinm Riski teskil edecek herhangi bir is/islemde
bulunmayacagini, gerek kendisinin gerekse Banka'nin Yaptirim Riski'ne maruz kalmasina sebebiyet
vermeyecegini, Banka'nin politikalarini ihlal etmeyecegini veya Bankanin bu kapsamda ihlale
diismesine sebebiyet vermeyecegini; aksi bir durumda Banka nezdinde bu nedenle dogabilecek 6deme,
masraf, tazminat vb. her ne nam altinda olursa olsun Banka tarafindan zarar olarak nitelendirilecek tim
bedelleri protesto kesidesine ve hiikiim istihsaline gerek olmaksizin Banka’nin ilk talebi {izerine derhal
ve nakden 6deyecegini, ayrica Banka'nin ilgili tutarlari bildirim yapmak suretiyle alacaklarindan takas
ve mahsup edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu sézlesmenin, Miisterinin Banka nezdindeki tiim
hesaplar1 ve Bankadan aldig1 tiim hizmet ve kullandigi tiim iirlinler yoniinden gecgerli olmak iizere
akdedildigini, Bankanin matbu 30 sayfadan olusan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin tamamini
okudugunu, anladigini, miizakere etmek suretiyle kabul ettigini, tiim S6zlesme hiikiimlerinin hakkinda
gecerli olacagini, kabul, beyan ve taahhiit eder.
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Asagidaki kutuya “Sézlesmenin bir niishasini elden teslim aldim* ifadesini el yazisi ile yaziniz ve altim

imzalaymz. (*)

(*) Gorme engelli miisterilerimizde bu sart aranmaz.

Adr Soyadi /UNVAN  © .o e e
TCKN/VKN e ettt eeee et et e et e et
Adresi e e e e e
Tanzim Tarihi: ...... [eveuss [eeeienann Tanzim Tarihi: ...... [eeeee. [evereennons
MUSTERI TERA YATIRIM BANKASI A.S.
Kase ve Yetkili imzalar Kase ve Yetkili Imzalar
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GENEL iSLEM KOSULLARI KULLANILMASINI KABUL BEYANI

MUHATAP : TERA YATIRIM BANKASI A.S.
ADRES : Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. iz Plaza Giz No.9 Kat.4 Sarryer/istanbul
KONU : Sozlesmede genel islem kosulu kullanilmasinin kabulii.

https://www.terabank.com.tr/ adresinde bir 6rnegi bulunan bilgilendirme formu ile yine ayni sitede yer
alan Sozlesme tarafimizca ayrintili olarak incelenmis; ayrica Bankanizca yapilan bilgilendirmede de genel
islem kosullar1 ve kullanimi hakkinda yeterli bilgi edinilmis; sozlesmedeki genel islem kosullarinin
iceriginin Ogrenilmesi i¢in de tarafimiza zaman ve imkan saglanmistir. Bankaniz ile akdedecegimiz
Sozlesmede, aleyhimize olsa dahi genel islem kosullar1 kullanilmasini gayrikabili riicu kabul ve beyan ederiz.

TARIH

MUSTERI

MUSTERI IMZASTI:
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BIREYSEL MUSTERI BILGILERI BEYANI ve IMZA KARTONU

Miisteri No PSP
Ad1 Soyadi e e e ettt et e
ORI Y KN VKN o e e e e et e e e e e e et e e et e e e e e e e a e e
Uyruk (1) L e ettt ee et eaa et
Uyruk (2) L e ettt
Dogum Tarihi L e e ettt et
Dogum Yeri e e ettt et e
Dogdugu Ulke PO PRPRP
OZrenim DUIUIMU & ..ot e
[ ] Tlkokul [_] Ortaokul [ ] Lise [_]On Lisans

[ ] Lisans [ ] Yiiksek Lisans [ ] Doktora

II- GERCEK FAYDALANICI BiLGILERI

Gerg¢ek Faydalanict mi: L] EVET [ HAYIR (Cevap Hayr Ise Asagidaki Bilgiler
Yazilmalidir)

Gergek Faydalanic1 Adi e ettt

Gergek Faydalanici TCKIN/VKN/Y KN ..o e e

Gergek Faydalanici Uyrugu e e e et

Gergek Faydalanici Meslek PPN

Gergek Faydalanict Adres e e ettt

ITII- HESAP ACMA AMACVIILGILENDiGi URUNLER

(...) Vadesiz Miistakriz Hesap (...)Kredi Kullanmak (...)Yurt I¢i Transfer

(...) Yurtdis1 Transfer (...)Vadeli Miistakriz Hesap (...)Cek/Senet Tahsili

(...) Yatirim-Birikim (...)Odeme Islemleri (...)Doviz ve Kiymetli
Maden fsl.
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IV- CALISMA ve MALi DURUMU

(...)Kamu Sektor Ucretli
.)Ogrenci
.)Serbest

(...) Ozel Sekor Ucretli

(...) Esnaf/Tacir (..
(...)Isveren) (..
(...)Calismiyor

Aylik Gelir Arahg: (TL)

(....) 0-10.000 (..
(....) 50.001-100.000 (..

Sosyal Giivenlik Kurumu:
[ ] SGK [ ] Yurt Dis1

V- iS ve MESLEK BILGILERI
Isyeri Ad1
Caligsma Siiresi

.) 10.001-25.000

.) 100.001 ve tizeri

D Yok

(...)Emekli Calisan

(...)Ciftci
(...)Emekli

(....)25.001-50.000

MesSlek/ISYErindeki GOIEVI & .........iie i

Isyeri Faaliyet Konusu
Slya31 Etki Sahibi Kisi mi? D EVET

Isyeri Adresi
Posta Kodu

flce TR TSRO PRPPUPRY
Il e,
Ulke T RO URURRRRN

VI-ILETIiSIM BILGILERI

BV A ST oo
POSta K OU . o
flge e et eeee ettt
Il TR RO P R PPTRPPRRN
Ulke e,
B2 D 27 T PR

IMZA ORNEGI

IMZA ORNEGI
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CRS KiSISEL BEYAN FORMU (Gercek Kisiler I¢in)

OECD Ortak Raporlama Standartlar1 geregince Tiirkiye disinda bagka bir iilkede vergi mukimi olup
olmadiginiz1 Bankamiza beyan etmeniz gerekmektedir. Liitfen asagidaki bilgileri doldurunuz.

A. HESAP SAHIBININ GENEL BiLGIiLERIi

Adi ve Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Ikametgah Adresi

(") Birden fazla ikametgah adresi varsa liitfen bildiriniz.

B. VERGI MUKIiMi OLUNAN ULKE BiLGILERi

Tiirkiye Cumhuriyeti disindaki bir {ilkede vergi mukimi misiniz?

D EVET D HAYIR (Evet' veya Hayir't isaretleyiniz.)

Evet'i isaretlediyseniz, vergi mukimi oldugunuz iilke veya {ilkeleri asagidaki ilgili alanda belirtiniz. Eger
mukimi oldugunuz iilkede Vergi Kimlik Numarasi (VKN) veya VKN yerine kimlik numarasi, sosyal
giivenlik numarasi vb. gibi esdeger bir numara kullanilmas1 halinde bu numaray1 bildiriniz.

Vergi Mukimi Vergi Kimlik Numarasi (VKN) Vergi Mukimi Oldugunuz Ulke
Olunan Ulke veya VKN Yerine Gegen VKN vermiyor veya zorunlu degilse
Numara isaretleyiniz.
1
2
3

C.BILDIRIiM VE iMZA

Bu form araciliiyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin tarafimca kontrol edildigini, tam, dogru ve giivenilir
oldugunu, Tera Yatirim Bankasi A.S.' nin bu formda beyan ettigim bilgilerin dogrulugunun kontroliinden
sorumlu olmadigini, bu formda beyan etmis oldugum vergi mukimligi bilgilerimi destekleyen ek belgeleri talep
halinde derhal ve her haliikarda 30 giin i¢inde Tera Yatirim Bankas1 A.S.' ye ibraz edecegimi, vermis oldugum
bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi halinde en ge¢ 30 giin iginde Tera Yatinm Bankasi A.S.' yi
bilgilendirecegimi kabul ve beyan ediyorum.
Bu form araciligiyla vermis oldugum Kkisisel bilgilerimin, hesap bilgilerimin ve diger her tiirli bilgilerimin
uluslararas1 bilgi paylasimi anlagmalar1 cergevesinde yabanci vergi otoriteleri ve yerel otoriteler ile
paylasilmasina muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ediyorum.

Adi Soyadi:
Tarih:

Imza:
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FATCA BEYAN FORMU (GERCEK KiSi)
1. A.B.D vatandas1 misimiz? (Cifte vatandaslik dahildir) EVET [] HAYIR []

2. A.B.D dogumlu musunuz? EVET [ ]| HAYIR [ ]
3. A.B.D’de ikamet ediyor musunuz veya Green Card sahibi misiniz? EVET |__| HAYIR ||

4. A.B.D’de kayith bir adresiniz var m1? EVET |:| HAYIR |:|
Cevabiniz “Evet” ise A.B.D’de kayith adresinizi yaziniz.

5. A.B.D’de kayith bir telefonunuz var m1? EVET I:l HAYIR I:l
Cevabiniz “Evet” ise A.B.D’de kayitl telefonunuzu yaziniz.

6. A.B.D Vatandasi veya A.B.D adresine sahip bir kisiyle
vekil/vekalet iliskiniz var mi1? EVET |:I HAYIR |:I

Not: Guam, Kuzey Mariana Adalari, Porto Riko, Samoa ve A.B.D Virjin Adalar1 da A.B.D topragi
say1lmaktadir.

* Tera Yatirim Bankas1 A.S.’ne (bundan sonra “Banka” olarak belirtilecektir) verdigim biitiin bilgilerin
hatasiz, tam ve dogru oldugunu,

* Bankaya verdigim bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, Bankay1 degisikligin oldugu
tarihten itibaren en ge¢ 30 takvim giinii igerisinde yazili olarak bilgilendirecegimi,

* Her durumda ve yukaridakilerden bagimsiz olarak, Bankaya verdigim bilgileri diizenli olarak en
azindan 3 yilda bir kez giincelleyecegimi,

« [1gili kanunlar ve diizenlemeler altinda Bankanin mevcut hak ve yetkisi sakli kalmak kaydiyla, Bankaya
verdigim bilgilerin hatali, yanlis veya eksik oldugunun kanitlanmasi durumunda yiikiimliiliikklerimi
yerine getirmedigim gerekcesiyle, Bankay1 hesaplarimdaki herhangi bir tutar1 alikoymak/kesintiye
ugratmak, bloke etmek veya hesaplarimi kapatmak iizere yetkilendirdigimi,

* Banka tarafinda herhangi bir ylikiimliiliik olmaksizin, Bankanin kendisinde bulunan kisisel bilgilerim,
hesap numaralarim, bakiyelerim, ortak hesaplarim dahil bilgilerimin tiimiinii veya bir kismin1 su anda
veya gelecekte, kisitlama olmadan yurt i¢indeki veya yurt disindaki herhangi bir otoriteye, diizenleyici
kuruma, kamu kurumuna, kamunun yetkilendirdigi kuruma (bundan sonra “Yetkili Otorite” olarak
belirtilecektir) Bankanin zamanla tabi olabilecegi kanun, kural, yonetmelik ve/veya herhangi diger bir
yasal gereksinim ile uyumlu olmak amaciyla ifsa edebilecegini,

» Bankanin ve/veya Yetkili Otoritenin gerekli zaman araliginda talep edebilecegi tiim belge ve formlari
geregince imzalayacagimi,

» Banka ve belirtilen Yetkili Otoritenin zaman igerisinde sorusturmalarla baglantili olarak gereksinim
duyacag destekleyici belgeleri ve ek bilgileri temin edecegimi kabul ve taahhiit ederim.

Miisteri Ad/Soyadi:

Tarih:

Imza:
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HASSAS VERI VEYA SIR NiTELIGINDE VERi iCEREN
EKSTRE, DEKONT, HESAP OZETI

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yo6netmeligi uyarinca hassas veri
veya sir niteliginde veri igeren Bankamiz nezdindeki hesaplarima ait ekstre, dekont, hesap 6zeti gibi bilgilerin
01/07/2020 tarihinden itibaren e-posta, SMS ile gonderilmeyecek olmasi1 nedeniyle bu bilgilerin daha giivenli
olan Bankanizin elektronik dagitim kanallar iizerinden alinmasi yoniinde tarafima/tarafimiza bilgilendirme
yapilmis olup, Bankaniz nezdindeki hesaplarima ait ekstre, dekont, hesap 6zeti bilgilerinin asagida beyan
ettigim e-posta adresime ve cep telefonuma gonderilmesini kabul ettigimi beyan ederim.

MUSTERININ:

Adi1 Soyadi/Unvam
E-Posta Adresi
KEP Adresi

Cep Telefonu
Tarih

Imza:
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TICARIi ELEKTRONIK iLETi ONAYI

Tera Yatirim Bankas1 A.S. (kisaca Tera Bank) veya istirakleri, paydasi ya da hissedar1 oldugu sirketler, Tera
Bank’1n biinyesinde oldugu Tera Yatirim Holding A.S. ve bunun istirakleri, blinyesindeki, hissedar1 ya da paydas1
oldugu tiim sirketler, bunlarin tedarikgileri ve is ortaklar1 adina, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu,
6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun, sair mevzuat ve Tera Bank’1n kisisel verilerin
korunmasina iliskin aydinlatma metni ve politikalar1 kapsaminda tarafima yonelik yapilacak bilgilendirme, yeni
iiriin, yeni hizmet, 6zel teklif ve kampanyalarin, ayrica mevcut iiriin ve hizmetlerin kullaniminin artirilmasina
veya degistirilmesine yonelik tanitim, pazarlama iletisimi faaliyetleri, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler ile anket uygulamalar1 da dahil olmak tizere miisteri bilgilerimin her tiirlii ticari elektronik
iletinin gonderiminde kullanilmasini ve bu kapsamda Banka, subeleri, yurt i¢i ve yurtdisi istirakleri ile Banka
tarafindan yetkilendirilen araci hizmet saglayici iiglincii kisilerce ticari amagclarla veri, ses ve goriintii igerikli
ticari elektronik ileti gonderiminin belirlemis oldugum iletisim bilgilerime Telefon, Arama, Mesaj ya da E-posta
yolu ile yapilmasini onayliyorum.

Sahsimin tacir veya esnaf sifatini haiz olmasi durumunda, Banka’nin ve yukarida anilan kisilerin tarafima ticari
elektronik ileti gonderme konusunda onay almasina gerek olmadigini, gerektiginde T.Ticaret Bakanligi,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu gibi yasal otoritere sunulmak iizere kaydedildigini ve saklandigini
ret hakkimi kullanmadikga ticari elektronik iletinin tarafima goénderilebilecegini biliyorum, kabul ve beyan
ediyorum.

CEREZ POLITIKASI

Web sitelerimizi ziyaretleriniz sirasinda deneyiminizi gelistirmek igin cerezler, pikseller, gifler gibi bazi
teknolojilerden ("cerezler") faydalanmaktayiz. Bu teknolojilerin kullanim1 basta 6698 sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu olmak iizere tabi oldugumuz mevzuata uygun sekilde gerceklestiriyoruz. Cerezleri nasil
kullandigimiz1 incelemek ve cerezleri nasil kontrol edeceginizi 6grenmek i¢in Cerez Politikamizi
inceleyebilirsiniz.

MUSTERININ:

Adi Soyad/Unvam
E-Posta Adresi
KEP Adresi

Cep Telefonu
Tarih

Imza:
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KIiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE KORUNMASINA ILiSKIN AYDINLATMA METNI

Degerli Miisterimiz,

Bu metin, Tera Yatirnm Bankasi Anonim Sirketi (bundan boyle "Tera Bank" olarak anilacaktir) tarafindan, w
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'nda ("Kanun™) 10. maddesi kapsaminda bankacilik faaliyetleri
kapsaminda sunulan {irtin ve hizmetleri alan miisterilerin kisisel verilerinin islenmesine iligkin aydinlatma yiikiimliiliiiinii
yerine getirmek amaciyla hazirlanmustir.

1-VERi SORUMLUSUNUN KIiMLIiGI

Tera Yatirim Bankasi Anonim Sirketi, Mersis Numarasi: 0839114837200001, Adres: Maslak Mah. Eski
Biiyiikdere Cad. No:9 Kat:4 I¢c Kap1:10 34475-Sartyer/ISTANBUL, Telefon: +90 212 339 42 00, E-Posta:
info@terabank.com.tr , Kayitli Elektronik Posta: terayatirim.bankasi@hs01.kep.tr

2-ISLENEN KiSIiSEL VERILER, iSLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz Kanun ve ikincil diizenlemelere uygun olarak asagida belirtilen amaclar ve hukuki sebepler
cergevesinde islenmektedir.

Hesap acilis faaliyeti kapsaminda "Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, Lokasyon, Kamera Goriintiileri, Gorsel ve Isitsel
Kayitlar, Miisteri Islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Y&netim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine
giren kisisel verileriniz;

e Tera Bank’ta tarafiniza tanimli hesap olusturulmasi, mevduat kabulii, miisteri hesap kayitlarinin
olusturulmasi, hesap mutabakatlarinin saglanmasi, miisteri hesap hareketlerinin izlenmesi, miisteri
hesap talimatlarinin yerine getirebilmesi, Odemelerin yapilabilmesi, yatirim emirlerinin
gerceklestirilmesi ve transferlerin gerceklestirebilmesi, amaclariyla Kanun'un 5/2-c¢ "Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmas1” 5/2-¢ "Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiinii yerine
getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi: 5/2-e "Bir hakkin tesisi, kullanilmas: veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi” ve 5/2-f "Ilgili kisinin temel hak ve ozgiirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1" maddelerindeki
hukuki sebepler uyarinca,

e Miisterilerin mevduat hesabina uygun olarak Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 ve/veya Tera Bank
tarafindan belirlenen iicret ve komisyon ile faiz oranlarinin uygulanmasi ve vergilendirme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, gerekli durumlarda yasal takip, tazminat, alacak takiplerinin yapilmasi
amaclariyla Kanun'un 5/2-a "Kanunlarda agik¢a dngoriilmesi” 5/2-e "Bir hakkin tesisi, kullanilmasi
veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas1" ve 5/2-f maddesindeki "Ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmas1" maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

e Tera Bank tarafindan risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve
yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve miisteri
hesap acilisinda/hesap hareketlerinin izlenmesi kapsaminda olast risklerin analiz ve rapor edilebilmesi,
su¢ gelirlerinin aklanmas1 ve terdrizmin finansmani ile miicadele edilebilmesi, bilgilendirme
yukiimliliiklerine uyulmasi amagclariyla Kanun'un maddesindeki 5/2-a 'Kanunlarda acikca
ongoriilmesi”, 5/2-¢ "Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmas1" ve 5/2-f maddesindeki "Ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
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veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi" maddelerindeki hukuki
sebepler uyarinca,

e Tera Bank tarafindan islem giivenliginin ve kimlik dogrulamasinin saglanabilmesi i¢in tarafiniza
kodlar gonderilmesi, sizlerle iletisim kurulmasi, talep ve sikayetlerinizin ¢6ziimlenmesi, miisteri hesap
faaliyetleri kapsaminda talimatlarin alinmasi ve faaliyetlerle ilgili destek saglanmasi amaglariyla
Kanun'un 5/2- e "Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmas1"
ve 5/2-f "[gili kisinin temel hak ve zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi" maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

e Tera Bank tarafindan miisterilerin kullanimina sunulan programlarinda bir sorun olusmasi durumunda
s0z konusu sorunun giderilmesi ve programinin sorunsuz bir sekilde ¢aligmasinin saglanmasi, otomatik
fatura talimati1 verilmesi halinde 6demelerin gergeklestirilmesi, emekli aylig talimati verilmesi halinde
emekli aylig1 6demelerinin gerceklestirilmesi amaglariyla Kanun'un 5/2¢ "Bir s6zlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmas1", 5/2-¢ "Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi" ve 5/2-e "Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi" maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

e Tera Bank biinyesinde ¢ek hesab1 agtirmak istemeniz halinde 5941 sayili1 Cek
Kanunu uyarinca yasaklilik bilgileriniz ¢ek hesabinizin agilmasi amaciyla 6698 sayili Kanun'un 5/2-a
"Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi” 5/2-¢ "Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmas1 kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi" ve 5/2-
¢ "Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi”
maddelerindeki hukuki sebepler uyarinca,

o "Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi
ve Finansal Bilgi" kategorilerine dahil kisisel verileriniz, bankacilik ve risk yonetimi faaliyetlerinin
ylriitiilmesi, tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve giivenilir hizmet verilebilmesi, iiriin veya
hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin  yiiritiilebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, sunulan/ sunulacak hizmet icin gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik
hizmetleri verilebilmesi, yatirim hizmet ve faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi, miisteri memnuniyeti,
miisteri sikayetleri ve miisteri iletisimlerinin yonetimi, miisteriye 6zel {irtin ve hizmetler sunulabilmesi,
bankacilik islemlerine iliskin raporlamalarin ve analiz g¢aligmalarinin yapilmasi, veri analitigi
caligmalarinin yapilmasi, Kanunun 5/1. maddesindeki "ilgili kisinin ac¢ik rizasi" hukuki sebebi
uyarinca,
isbu metinde yer alan kurum ve kuruluslara aktarilmak suretiyle islenebilecektir.
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3-KiSISEL VERILERIN AKTARILMA AMACI VE ALICI GRUPLARI

e Tera Bank kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda, Kanun'un 4.
Maddesindeki ilkelere uygun olarak yurt icinde Tera Bank’1n istirakleriyle, paydasi ya da hissedar1
oldugu sirketlerle ve/veya Tera Bank’in biinyesinde oldugu Tera Yatirnm Holding A.S.’yle ve
bunun istirakleriyle, bilinyesindeki, hissedari ya da paydasi oldugu tiim sirketlerle, bunlarin
tedarikgileriyle ve is ortaklariyla, tedarik¢i denetim sirketleriyle, muhabir bankalarla, Acik
Bankacilik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi halinde yetkili diger kuruluslarla hesap talimati verilmesi
halinde talimatin ilgili kisileriyle,

e Yasal bildirimlerin yapilmasi kapsaminda Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu'na, Sermaye Piyasasi Kurulu’na, Bilgi Teknolojileri ve Iletigim
Kurumu ve diger kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

e Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Noterler, Adli
makamlar, Tirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu,
Tirkiye Bankalar Birligi, Tiirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Kredi Kayit Biirosu, Merkezi
Kayit Kurulusu A.S. ve yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla,

e 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun
onayiniz olmasi halinde Ticaret Bakanligi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Ileti Yonetim
Sistemi A.S., Sistem ve Altyap1 Tedarikgisi Sirketleriyle,

e Acik nizaniza istinaden Kanun’un ve alt mevzuatin, yasal otoritenin gerekli gordiigli kosullar
saglamak kaydiyla yurt disindaki Tera Bank’in istirakleriyle, paydasi ya da hissedar1 oldugu
sirketlerle ve/veya Tera Bank’in biinyesinde oldugu Tera Yatirnm Holding A.S.’yle ve bunun
istirakleriyle, biinyesindeki, hissedar1 ya da paydast oldugu tim sirketlerle, bunlarin
tedarikgileriyle ve is ortaklariyla, faaliyetlerimizi yiirtitmek icin hizmet aldigimiz, ve/veya isin
yerine getirilmesi i¢in paylagilmasi gereken tigiincii kisi is ortaklariyla Kanun'un 8. maddesine ve
amacina uygun olarak 6l¢iilli ve orantili olarak paylasilabilir.

4-KiSISEL VERI TOPLANMANIN YONTEMI

Tera Bank kisisel verilerinizi hesap agilis islemleri sirasinda tarafinizdan Bankacilik Islemleri Sézlesmesi
ve ilgili sozlesme ve formlarin fiziki ve/veya c¢evrimigi ortamda doldurulmasi, ¢evrimici ve/veya fiziki
olarak Tera Bank’ a ilettiginiz bilgiler araciliiyla toplamaktadir. Bunun yan sira bagka yontemlerle Tera
Bank’ ile iletisime gegerek acikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz toplanmaktadir.

5-KVKK KAPSAMINDAKI HAKLARINIZ

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iliskin olarak Kanun’un 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi; Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig’e uygun sekilde yazili olarak ya da kayith elektronik
posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da tarafimiza daha once bildirdiginiz ve
sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanarak asagidaki adreslere iletebilirsiniz. Isbu
aydinlatma haklariniza iliskin talepleriniz {icretsiz olarak karsilanacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nca belirlenen tarifedeki ticret alinabilecektir.

Basvuru formu ve sirket politikalarimiz igin https://www.terabank.com.tr isimli web sitemizi ziyaret

edebilirsiniz.
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[ Aile yakinlarima iliskin Tera Bank’a aktardigim ve/veya havale/ EFT islemleri kapsaminda havale/
EFT alicisina iligkin Tera Bank’a aktaracagim kisisel verilerle ilgili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'na uygun olarak aydinlatma yiikiimliiliiglimii yerine getirdigimi ve kisisel veri isleme sartlarina
uygun olarak kisisel veri aktardigimi kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Giincelleme tarihi:

Kisisel verilerimin islenmesine yonelik aydinlatma metnini okudum ve anladim.

Banka Adi: Tera Yatinm Bankasi A.S.
Adres: Eski Biiyiikdere Cad. No: 9 1z Plaza Giz Kat: 10 34485 Maslak, Sartyer/ Istanbul
E-posta: info@terabank.com.tr

KEP: terayatirim.bankasi@hs01.kep.tr

Miisteri Adi:
Soyada:

Tarih:

Imza:
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ACIK RIZA METNI

Tera Yatirim Bankas1 A.S. olarak acik rizamizin bulunmasi halinde, Kimlik bilgisi, Iletisim Bilgisi, Mesleki
Deneyim Bilgisi, Risk Yonetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine dahil kisisel verilerimin bankacilik
ve risk yonetimi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve giivenilir hizmet
verilebilmesi, {riin veya hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yiiritiilebilmesi, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, sunulan/sunulacak hizmet icin gerekli degerlendirmelerin yapilmasi,
sigortacilik hizmetleri verilebilmesi, yatirim hizmet ve faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi, miisteri memnuniyeti,
miisteri sikayetleri ve miisteri iletisimlerinin yonetimi, miisteriye 6zel iiriin ve hizmetler sunulabilmesi,
bankacilik islemlerine iliskin raporlamalarin ve analiz ¢alismalarinin yapilmasi, veri analitigi calismalarinin
yapilmasi, sunulan {iriin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasina yonelik sizleri bilgilendirmek
isteriz.

Kisisel verilerinizin islenmesine yonelik agik rizanizin bulunmasi halinde kisisel verileriniz yukarida ve
aydinlatma metninde belirtilen amaglarla toplanmakta ve islenmektedir. Bu verileriniz Tera Yatirim Bankast
A.S. nezdinde islenebilmekte, istirakleri, paydasi veya hissedar1 oldugu sirketler ve grubun yurt i¢indeki ya
da yurt disindaki diger sirketler veya ileride ortak olacag sirketlere aktarilabilmektedir. Acik riza vermeniz
halinde vermis oldugunuz agik rizay1 dilediginiz zaman geri alabileceginizi bilgilerinize sunariz.

Bankacilik faaliyetlerine iliskin {iriin ve hizmetlerinden yararlanmak/bankacilik s6zlesmelerinin kurulmasi
amaciyla kisisel verilerim islenmesine ve paylagilmasina

Acik r1za verivorum O

Acik riza vermiyorum ()

Ad/Soyad:

Tarih:

Imza:
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KISISEL VERILERIN TiCARI ELEKTRONIK ILETI GONDERIMI
FAALIYETLERINDE ISLENMESINE ILiSKIN ACIK RIZA METNIi

KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatin1 haiz TERA YATIRIM BANKASI ANONIM SIRKETI' nce,
temin edilen Kimlik Bilgileri ve Iletisim Bilgileri kategorilerine dahil kisisel verilerimin 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuati uyarinca tarafima asagida segmis
oldugum yontemlerle ticari elektronik ileti gonderilebilmesi amaciyla

(] Irtibat numarama SMS yoluyla ticari elektronik ileti gonderimi suretiyle,
[] E-posta hesabima e-posta yoluyla ticari elektronik ileti gdnderimi suretiyle,

[] irtibat numarama ¢agr1 yoluyla ticari elektronik ileti génderimi suretiyle

Anayasal giivenceler ve 6698 sayli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bagli mevzuatlar kapsaminda
belirlenen ilke ve giivenceler ¢ergevesinde islenmesine ve bu kapsamda ticari elektronik ileti gonderimi
kapsaminda sistem ve altyapi tedarikg¢ilerine aktarilmasina agik olarak onay veriyorum.

Miisteri Adi/Soyada:
Tarih:

Beyanlar:

Imza:
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KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASINA ILISKIN
ACIK RIZA METNI

KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatini haiz Tera Yatirim Bankas1 Anonim Sirketi'nce, temin edilen
"Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, Miisteri islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Y6netim Bilgisi ve
Finansal Bilgi" kategorilerine dahil kisisel verilerimin bankacilik ve risk yonetimi faaliyetlerinin
yiirtitiilmesi, tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve giivenilir hizmet verilebilmesi, iiriin veya hizmetlerin
pazarlama faaliyetlerinin yiirlitiilebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
sunulan/sunulacak hizmet i¢in gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri verilebilmesi,
yatirim hizmet ve faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi, miisteri memnuniyeti, miisteri sikayetleri ve miisteri
iletigimlerinin yonetimi, miisteriye 6zel {iriin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik iglemlerine iliskin
raporlamalarin ve analiz ¢caligmalarinin yapilmasi, veri analitigi ¢alismalarinin yapilmasi, sunulan iiriin
ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaglariyla yurt disinda bulunan

« Tera Yatirim Bankas1 A.S. biinyesindeki kuruluslara,

« Faaliyetlerimizi yiiriitmek i¢in hizmet aldigimiz, isbirligi yaptigimiz kuruluslara ve tedarik¢ilerimize

aydinlatma metninde acikca belirtilen yontemlerle aktarilmasina, Anayasal giivenceler ve 6698 sayli
Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu ve bagli mevzuatlar kapsaminda belirlenen ilke ve gilivenceler
cercevesinde agik olarak onay veriyorum.

Miisteri Adi/Soyadi:
Tarih:

Imza:
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HESAP CUZDANINA ILiSKIN BILGILENDIRME VE MUSTERI TERCIiHI

Bankamiz ile tarafiniz arasinda imzalanmis olan Ticari ve Kurumsal Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’ne
istinaden adiniza hesaplar agilmistir.

Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu,
Emanet ve Alacaklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’teki diizenlemeye gore acilan
hesaplarina iliskin hesap ciizdan1 diizenlenmesi ve tarafiniza teslim edilmesi gerekmektedir.

Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca, bankalar gerceklestirdikleri hesap acilis1 islemlerinde hesap ciizdan:
diizenlemek zorunda olup, hesap ciizdanin1 hesap sahibinin tercihi dogrultusunda basili veya elektronik
ortamda diizenleyerek miisterilere vermekle ya da hesap sahibinin hesap ciizdanini almay1 reddettigini
ispatlamakla yiikiimliidiir. Hesap ciizdanlari, ilgili bankada hesabin varligin1 hukuken ispatlayici bir belge
olma 6zelligine sahiptir. Hesap sahipleri istedikleri zaman subelerine basvurabilecek olup, bagvuru halinde
hesap cilizdani hesap sahibine herhangi bir gecikmeye yer verilmeksizin teslim edilecektir.

Hesap ciizdanina iliskin yukaridaki hususlar hakkinda bilgilendirildim. “Hesap Ciizdani Istemiyor”
tercihini sectifimde, Bankaniz nezdinde adima agilmis veya acgilacak hesaplar i¢in hesap ciizdam
diizenlenmeyecegini anladim. Tarafima hesap clizdani1 teslimine iligskin tercihim asagidaki sekildedir:

HESAP CUZDANI TERCIiHI

BASILI HESAP CUZDANI iSTiYOR

E-CUZDAN iSTiYOR

HESAP CUZDANI iSTEMIiYOR

Tarih ....../....../20.......

Miisteri Adi/Soyadi:

Imza :
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ODEME HIZMETLERI CERCEVE SOZLESMESI

1. Taraflar

Tera Yatirnm Bankas1 A.S

Adres: Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. iz Plaza Giz No.9 i¢ Kap1 No.10 Kat.4 Sarryer/istanbul
Ticaret Sicil No: 392861-5

Mersis No: 0839-1148-3720-0001

Fax: (0212 339 42 99)

E-posta adresi: info@terabank.com.tr

Web adresi: www.terabank.com.tr

Miisteri Adi Soyadi/Unvant: .............coooiiuiiiiiiiiiiie e e

Tera Yatirim Bankas1 A.S (kisaca “Banka” olarak anilacaktir) ve Miisteri isbu s6zlesmede birlikte “Taraflar”,
ayri ayri ise “Taraf” ve “Miisteri” olarak anilacaktir.

2. Tanimlar
Isbu sézlesmede gecen tanimlar,
(1) 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslart Hakkinda Kanun (“Kanun™)
(i)  Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilari Hakkinda
Yonetmelik (“Yonetmelik™)
(iii)  Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemlerinde Kullanilan Bilgi Sistemleri Hakkinda Teblig
(“Teblig”)’de belirtilen tanimlama ve kavramlari ifade etmektedir.

3. Sézlesme Oncesi Bilgilendirme
a) Odeme hizmetlerine iliskin ¢erceve hiikiimleri igeren isbu sdzlesme imzalanmadan &nce Miisteriye
verilmis ve Miisteri tarafindan incelenmistir. Bu soOzlesmenin bir Ornegine ayni zamanda

www.terabank.com.tr adresinde yer verilmekte olup Miisterinin sozlesmeyi istedigi zaman temin edip
inceleme imkan1 bulunmaktadir.

b) Isbu sdzlesmenin bir drneginin Miisteriye verilmesi ve s6z konusu sdzlesmenin Banka’nin web sayfasinda
yayimlanmasi sozlesme Oncesi bilgilendirme yerine gectiginden Taraflar, hiir iradeleriyle ve sézlesmeye
vakif olarak isbu s6zlesmeyi imzaladiklarini kabul ederler.

¢) Isbu sdzlesme Miisteri ile Banka arasinda imzalanan Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’nin eki niteliginde
olup, isbu s6zlesmede yer almayan hususlarda Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi hiikiimleri Taraflar adina
gecerli ve baglayici olacaktir.
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4. Sozlesme Sartlari

a) Banka tarafindan isbu s6zlesme kapsaminda tek seferlik ve/veya talimath ve/veya diizenli (periyodik)
olarak saglanacak her tiirlii 6deme hizmetleri s6zlesme konusunu olusturur. Banka tarafindan sunulacak
O6deme hizmetleri:

e Diizenli / Siirekli EFT Talimat1 ve Islemleri

e Diizenli / Siirekli Havale Talimat1 ve islemleri

e Diizenli / Siirekli Swift Talimat1 ve islemleri

e Diizenli / Siirekli Sigorta Talimat: ve Odeme Islemleri

e Diizenli / Siirekli Kredi Kart1 Odeme Talimat1 ve Islemleri
e Otomatik Fatura / Kurum Odeme Talimatlar

e Diizenli / Siirekli SGK Odeme Talimat1 ve Islemleri

Bu hizmetlerin tamami1 Banka’nin hesap actii konvertibl doviz cinsi iizerinden verilmektedir. Banka ile
Miisteri arasinda Banka’nin iglem anindaki kurlari uygulanir. Banka’nin uyguladigi kurlarda meydana
gelecek degisiklikler Miisteriye herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan derhal uygulanir.

b) isbu sézlesmenin 4. maddesinin (a) bendinde sayilan 6deme islemlerinin gerceklestirilebilmesi igin
miisteri tarafindan:

e Alic1 ad, soyad ve unvan bilgisi,

e T.C kimlik no.su (TCKN), Yabanci Kimlik No.su (YKN), Vergi Kimlik No.su,

e Banka hesap numarasi (IBAN),

e Miisteri numarasi veya kullanici kodu,

e fletisim bilgisi (telefon, e-posta v.b),

e Alici banka adi, subesi veya banka sube kodu,

e Alict adres bilgileri,

e SGK o6demelerinde sicil numarasi,

e Kredi kart1 numarasi,

e (Gonderici adres bilgileri,

e Fatura 6demeleri i¢in abone/tesisat numarasi,

e Sigorta ddemelerinde kurum adi, s6zlesme no, polige no,

e Islem tutari,

e Para birimi,

e Muhabir masrafinin kime ait olacagi,

e Islem referans/sorgu numarasi

bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gore Banka tarafindan talep edilen bilgiler verilir.

Ayrica Aklama Suguna, Teroriin Finansmanina, Yolsuzlukla Miicadeleye, Yabanci Hesaplar Vergi Uyumuna
(FATCA) iliskin ulusal ve uluslararas1 mevzuat ve s6zlesme hiikiimleri ile Mali Suglar1 Arastirma Kurulu
(MASAK), Yabanci Varliklar1 Kontrol Ofisi (OFAC) ve diger iilkelerin benzer kurum ve kuruluslarin ilke,
karar ve uygulamalari geregi bilgi ve belgeler de Miisteriden talep edilebilir.
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¢) Miisteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine iliskin talimat Banka’ya ulastiginda veya uzaktan
iletisim araclar1 vasitasi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilir.

¢) Miisteri tarafindan Banka’nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gergeklestirilmedigi
stirece geri aliabilir. Otomatik/ileri tarihli 6deme hizmeti talimatlarinin iptali i¢in Miisteri 6deme emrini en
gec ilgili 6demenin vade giliniinden 1 (bir) 6nceki is giinii sonuna kadar geri alabilir.

d) Miisteri, Banka’ya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi is giinleri saat 16.00’ya kadar yapabilir. Bu
saatten sonra yapilan yetkilendirme ertesi is giinii gerceklestirilir. Odeme emrinin belirli bir giinde, belirli bir
donemin sonunda veya Miisterinin O0demeye iliskin fonlar1 Banka tasarrufuna biraktig1 giinde
gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme i¢in kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamant
olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin is giinii olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk i glinti alinmis
sayilir.

e) Banka, kendi takdirine dayali olarak gerekli gordiigii durumlarda Miisterinin verdigi bir 6deme emrini
yerine getirmeyi reddedebilir.

Bu durumda, Banka ret gerekcesini 6deme emrinin alinmasini izleyen is giinliniin sonuna kadar Miisteriye,
Miisterinin Banka’da kayitl iletisim bilgilerini kullanarak yazili veya uzaktan iletisim araclari ile (telefon,
SMS, e-posta, internet sube vb.) bildirir. Banka’nin 6deme emrini reddetmesinin nedeni 6deme emrine iligkin
talimatin hatali ve/veya eksik olmasi halinde redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegi
belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar Miisteriye, Miisterinin Banka’da kayitl
iletisim bilgileri {izerinden yazili veya uzaktan iletisim araglar ile (telefon, SMS, e-posta, internet sube vb.)
bildirim yapilir.

f) Miisteri, vermis oldugu 6deme emrine iligkin Banka tarafindan bir harcama limit tutar1 ongoriilmemistir.
g) Isbu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi olan ve Banka tarafindan verilecek ddeme hizmetine iliskin
Miisteri tarafindan odenmesi gereken iicretlerin de yer aldign Uriin ve Hizmet Ucretleri
tarifesi www.terabank.com.tr adresinde ilan edilmektedir. Banka ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olmak

kosulu ile Uriin ve Hizmet Ucretleri tarifesinde yer alan iicretlerde tek tarafli olarak giincelleme
yapabilecektir. Taraflar ayrica islem 6zelinde iicret belirleyebilirler. Miisterinin Banka’dan almis oldugu
O0deme hizmetlerine iliskin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle
iletilmesini talep etmesi halinde, Banka miisteriden iicret talep edebilir.

h) Odeme hizmetinin bir cihaz ve/veya uygulama araciliftyla kullamlmasi halinde cihazin/uygulamanin
tagimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan ilgili cihaz/ uygulamanin kullanim kosullarina
ayrica yer verilir.

1) Banka, Miisteri tarafindan gerceklestirilen veya Miisteriye gelen ddemelere iligkin islemlerle ilgili olarak
Miisteriyi talebi halinde Banka kayitlarinda yer alan cep telefonu, elektronik posta adresi ile subeler, internet,
mobil bankacilik veya ATM kanallar1 araciligi ile belirli donemlerde haftalik veya aylik sekilde bilgilendirir.
1) Miisteri, 6deme araci ile ilgili olarak Banka tarafindan kendisine verilen sifreyi gizli tutmakla ytlikiimliidiir.
Odeme aracinin ¢alimasi, kaybolmasi ya da haksiz kullanimi1 halinde miisteri bu durumu derhal Banka’ya
iletir. Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi, iradesi diginda ger¢eklesmis herhangi bir islemi
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O0grenmesine ragmen kullanimina iligskin gerekli tedbirleri almamis olmasi, hesabin1 dondurmamasi ya da
O0deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan
sorumludur. Banka, 6deme aracinin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda Miisteriye yeni bir
O0deme araci temin eder veya 6deme aracini kullanima agar. Miisteri, 6deme araci ile ilgili kisisel giivenlik
bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almak ve 6deme aracini kullanim kosullarina uygun
olarak kullanmakla yiikiimliidiir.

j) Banka, Miisteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatilmasindan sonra Miisteri talebi olmadan yeni
bir 6deme aracini kullaniciya gondermez. Banka, Miisteri disinda herhangi bir iiglincii kiginin miisterinin
kisisel glivenlik bilgilerine erisimi engeller ve gerekli giivenlik 6nlemlerini alir.

k) Miisteri, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren
Banka’ya gecikmeksizin bildirmek sureti ile islemin diizeltilmesini ister. Diizeltme talebi, her haliikarda
0deme isleminin gergeklestirilmesinden itibaren 13 (on {i¢) ay1 asamaz.

1) Miisteri 6deme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin giivenli kullanimina iligkin ylikiimliiliiklerini
kasten veya ithmali sonucunda yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan
zararin tamamindan sorumludur. Miisteri, 6deme aracinin kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanima iligkin gerekli tedbirleri almamis olmasi,
O0deme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde 6deme aracinin
kullanilmasindan dogan zararlardan sorumludur.

m) Banka, 0deme isleminin O0deme emrine uygun olarak alicinin 6deme hizmeti saglayicisina
aktarilmasindan Miisteriye karsi sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindig: tarihten itibaren en geg 4 (dort)
1§ glinii i¢inde, 6deme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka,
alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin yurt disinda bulunmasi halinde 6deme isleminin tutarin1 Banka’dan
kaynaklanmayan bir sorun yasanmadig1 ve/veya saat farki nedeni ile bir engel olusmadig: siirece; 6deme
emrinin alindig1 tarihten itibaren en ge¢ 7 (yedi) isgiinii i¢inde alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina
veya duruma gore alicinin 6deme hizmeti saglayicis1 muhabir bankanin hesabina aktarir.

n) Banka, 6deme isleminin ger¢eklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini gecikmeden Miisteriye iade
eder ve tutarin 6deme hesabindan diisiilmiis olmasi1 halinde 6deme hesabin1 eski duruma getirir.

o) Banka isbu sozlesmedeki degisiklikleri 30 (otuz) giin Onceden Miisteri’ye yazili olarak/ilan
ederek/elektronik posta gdndererek miisteriye bildirir. Miisteri 30 (otuz) giinliik siirenin sonuna kadar isbu
s0zlesmeyi herhangi bir licret 6demeksizin feshetme hakkina sahiptir. Bu siire i¢inde itiraz etmeyen miisteri
degisiklikleri kabul etmis sayilir.

0) Odeme isleminin; Banka’dan kaynaklanmayan ve/veya Banka’nin hakimiyet sahas disindaki herhangi bir
miicbir sebep ya da ticiincii kisilerin kusuru (6deme sistemlerindeki arizalar vb.) nedeniyle gerceklesmemesi
ya da gecikmesi durumlarinda Banka sorumlu degildir.

p) Isbu sozlesme siiresiz olmakla birlikte Banka, Miisteriye 2 (iki) ay 6ncesinden yazil bildirimde bulunarak
sOzlesmeyi sona erdirebilir. Miisterinin fesih talebinde bulunabilmesi i¢in 1 (bir) ay Onceden ihbarda
bulunmasi ve bu soézlesmeye bagli olarak Banka’nin dogmus ve dogacak her tiirlii alacaginin Miisteri
tarafindan karsilanmis olmasi gerekmektedir.
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r) Sozlesme fesih edilinceye kadar yiiriirliikte kalacaktir.
s) Isbu sozlesme kapsaminda dogabilecek uyusmazliklarla ilgili olarak Istanbul Caglayan Mahkeme ve Icra
Daireleri gorevlidir.

Tarih:

Miisteri Ad1 Soyadi / Unvani:
Adresi:

TC Kimlik / Vergi Kimlik No:

MUSTERI TERA YATIRIM BANKASI A.S.
Kase ve Yetkili imzalar Kase ve Yetkili Iimzalar
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ORTAK HESAP KULLANDIRIM SOZLESMESI

Asagida belirtilen miisterek hesabimizdan / hesaplarimizdan gerek miinferiden ve gerekse miistereken

yatiracagimiz meblaglar lizerinde her birimizin hissesi yekdigerine esittir.

( ) Miinferit Kullanim : Hesaptaki paray1 ve faizlerini tamamen veya kismen bizlerden herhangi birimiz
digerinin muvafakatine lizum ve ihtiyag olmaksizin miinferiden kullanabilecegimiz hususunda

yekdigerini temsil eyledigimizi beyan ederiz.
() Tek imzal1 kullanim : Hesaptaki paray1 ve faizlerini tamamen veya kismen bizlerden yalniz

............................................................................................................................ ‘nin ¢ekebilecegini ve bu

...................................................................................................... ’In/nin bizlerin

ayrica bir muvafakatine liizum ve ihtiya¢ olmaksizin kullanabilecegini kabul eyledigimizi beyan ederiz.

() Miisterek Kullanim : Hesaptaki paray1 ve faizlerini tamamen veya kismen bizlerin hep birlikte imza

kullanmak sureti ile ¢ekebilecegimizi beyan ederiz.

Su kadar ki; bizlerden herhangi birinin 6liimii, iflas1, sahsi durumu ve hukuki ehliyetinde bir degisiklik
olmasi halinde adimiza iflas, haciz teblig olundugu takdirde, o tarihteki mevduat ve faiz tizerinden hissesi
tefrik olunarak, mezkur hisseye isabet edecek meblag {izerinden kanuni muameleye tabi tutulmasini ve
sahsi durumlarinda degisiklik olmayanlara ait bakiye iizerinde her birimizin miinferiden yukaridaki

yetkileri kullanmakta devam edecegimizi beyan ederiz.

H S aD N0 oo e
IBAN P
Ad Soyadu: Ad1 Soyadi: Ad Soyadu:

TCKN: TCKN: TCKN:

Tarih:

Sayfa 51/52
Form No: BBHS-001 Olusturma Tarihi: 06.05.2026 Versiyon-3



TERa BANK

Bu Kisim Banka Personeli Tarafindan Doldurulacaktir.

Bireysel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi ve eklerinde;

o Bireysel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi Oncesi Bilgilendirme Formu
» BHS’nin bir &rnegini “TESLIM ALDIM” beyanini miisteri el yazis1 yazarak
imzalamalidir.
o Sozlesme eklerinde bulunan miisteri bilgileri tam doldurulmus olmali.
o Sozlesmenin 30.sayfasinda miisterinin imza beyani alinarak ilgili kutular miisteri tarafindan
imzalanmalidir.
o Genel Islem Kosullar1 Kullanilmasmi Kabul Beyan1 miisteriye imzalatilmalidr.
o Bireysel Miisteri Bilgileri Beyan1 ve Imza Kartonu formunda bilgiler eksiksiz doldurularak
miisteriye imzalatilmalidir.
o CRS Beyan Formu (Gergek Kisiler) bilgiler eksiksiz doldurularak miisteriye imzalatilmalidir.
o FATCA formunda,
= Sorularin hepsine “Hayir” cevabi verilmis ise, Miisteri FATCA kapsaminda
degildir.
= Birinci soruya verilen yanit “Evet” ise, miisterinin W-9 Formunu doldurmasini
saglayiniz.
» jkinci soruda miisterinin FATCA kapsaminda bir finansal bir kurulus oldugunu ve
A.B.D’de kayith olmadigini belirtmesi durumunda miisterinin W-8BEN-E
Formunu doldurmasini saglayimiz.
= Birinci soruya “Hayir” ve {iglincii soruya “Evet” yanit1 verilmesi durumunda,
miisterinin W-8BEN-E Formunu doldurmasini saglayiniz.
o Hassas Veri veya Sir Niteliginde Veri Iceren Ekstre, Dekont, Hesap Ozeti
o Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Ileti Izni Formu bilgiler eksiksiz doldurularak miisteriye
imzalatilmalidir.
o KVKK ile ilgili belgeler eksikzsiz doldurulmali ve miisteriye imzalatilmalidir.
o Bilgi paylasim boliimiinde bir kutu miisteri tarafindan imzalanmis olmali.
o Hesap Ciizdanma iliskin Bilgilendirme ve Miisteri Tercihi belgesinde miisteri tercihinin
yapilmasi saglanmali ve miisteri tarafindan imzalanmalidir.
o Sozlesme eklerinde bulunan belgelerde tarih bilgisi yazilmalidir.

Yukaridaki kontroller sonucu eksiklik yoksa, liitfen asagidaki kutuyu imzalayimniz.

Miisterinin verdigi bilgileri kontrol ettigimi ve s6z konusu bilgilere istinaden islem yaptigimi, miisteri
imzalarimin huzurumuzda atildigini beyan ederim.

Personel Ad1 Soyadi:

Personel Sicil No:

Tarih:

Personel Imzasi:
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