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BİREYSEL BANKACILIK HİZMETLERİ SÖZLEŞMESİ ÖNCESİ BİLGİLENDİRME 
FORMU 

 
Sayın Müşterimiz, 
Bu belge, ilgili mevzuat kapsamında Banka ile yapacağınız “Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi” hakkında 
size gerekli bilgileri sunmak amacıyla hazırlanmıştır. Tera Yatırım Bankası A.Ş. (Banka) nezdinde açılmış ve 
açılacak tüm hesapların kullanılması ve ilgili diğer bankacılık hizmetlerine ilişkin koşulların belirlenmesi 
amacıyla, Banka ve Müşteri arasında işbu formda atıf yapılan “Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi” 
düzenlenecek ve imza altına alınacaktır. “Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi”, menfaatinize aykırı olabilecek 
hükümler içermekte olup, işbu bilgilendirme formu ile 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu’nun genel işlem 
koşullarına ilişkin hükümleri başta olmak üzere ilgili mevzuat kapsamında, “Bankacılık Hizmetleri 
Sözleşmesi” hakkında bilgi sahibi olmanız, menfaatinize aykırı olabilecek hükümleri öğrenmeniz ve 
gerektiğinde itirazlarınızı iletmeniz amaçlanmaktadır. 
Lütfen aşağıdaki bilgilendirmeleri dikkatlice okuyunuz ve herhangi bir sorunuz olduğunda Banka ile iletişime 
geçmekten çekinmeyiniz. 
 
1. TARAFLAR 
1.1. Banka: Tera Yatırım Bankası A.Ş. 
1.2. Müşter<: [ ............................................................................................................. ] 

 
2. HİZMETLER 
2.1. Banka’nın sunduğu ürün ve hRzmetlere RlRşkRn detaylı ve güncel bRlgRlendRrme https://terabank.com.tr 

adresR üzerRnden sunulmakta ve RhtRyaç duyulacak dRğer bRlgRlere RlRşkRn Rnfo@terabank.com.tr adresR 
üzerRnden ulaşılabRlecektRr. 
 

3. SÖZLEŞME SÜRESİ 
3.1. “Bankacılık H<zmetler< Sözleşmes<: Taraflar arasında Rmzalandığı tarRhten RtRbaren geçerlR olacak ve 

taraflarca karşılıklı olarak sonlandırılana kadar devam edecektRr. 
 

4. ÜCRETLER VE MASRAFLAR 
4.1. “Bankacılık H<zmetler< Sözleşmes<”nRn Rmzalanması Rle kullanılacak bankacılık hRzmetlerRne ve ödeme 

hRzmetlerRne RlRşkRn Banka’nın faRz, ücret, komRsyon ve masraf alma hakkı bulunmakta olup vergRsel 
yükümlülükler MüşterR’ye aRttRr. Ürün ve hRzmetlere RlRşkRn ücret, komRsyon ve masraf oranları hakkında 
detaylı bRlgR “Bankacılık H<zmetler< Sözleşmes<”nRn ekR “Ürün H<zmet Talep ve B<lg< Formu”nda 
yer almaktadır. Söz konusu oran ve ücretlerRn azamR sevRyelerR, Banka tarafından güncellenebRlecek olup 
güncel oranlara Banka Rnternet sRtesR üzerRnden erRşRm sağlanabRlecektRr.Sözleşmeler kapsamında 
sunulacak ürün veya hRzmetlerRn, ücret ve parasal sınırları Banka Rnternet sRtesRnde Rlan edRlRr. Banka 
sözleşmede belRrledRklerR ücretlere RlRşkRn artışları, artış uygulanmaya başlanmadan en az otuz gün önce 
fRnansal tüketRcRye yazılı olarak veya kalıcı verR saklayıcısı yoluyla veya kaydı tutulan telefon vasıtasıyla 
bRldRrRr. Bu bRldRrRm üzerRne fRnansal tüketRcRnRn kendRsRne bRldRrRm yapıldığı tarRhten RtRbaren 15 gün 
sonrasına kadar ürünün veya hRzmetRn kullanımından vazgeçme hakkı vardır. Bu hakkın kullanılması 
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hâlRnde uygulanacak ücret artışının yürürlüğe gRrdRğR tarRhten RtRbaren Rlave ücret alınamaz. Banka, 
vazgeçme hakkını kullanan fRnansal tüketRcRye, söz konusu ürün veya hRzmetR vermeyR durdurabRlRr. 
FRnansal tüketRcRnRn ürünü kullanmaya veya hRzmetR almaya devam etmesR hâlRnde, değRşRklRğRn kabul 
edRldRğR varsayılır. Konuya RlRşkRn detaylar, “Bankacılık HRzmetlerR SözleşmesR”nde düzenlenmRştRr. 

4.2. TRcarR müşterRlerden alınabRlecek ücretlere RlRşkRn azamR tarRfe ve dRğer güncel bRlgRler Banka Rnternet 
sRtesRnde Rlan edRlRr. İlan edRlen bRlgRlerde değRşRklRk olması hâlRnde değRşRklRğRn yapıldığı tarRhe de yer 
verRlerek Rnternet sRtesR güncellenRr. TRcarR müşterRlerde, “Bankacılık H<zmetler< Sözleşmes<”, veya ekR 
olan “Ücret ve H<zmet B<lg<lend<rme Formu”nda formunda belRrlenen ücretlerde yapılacak artışlar, 
uygulanmaya başlanmadan en az RkR Rş günü önce tRcarR müşterRye yazılı olarak veya kalıcı verR saklayıcısı 
yoluyla bRldRrRlRr. Konuya RlRşkRn detaylar, “Bankacılık H<zmetler< Sözleşmes<”nde düzenlenmRştRr. 

5. GİZLİLİK VE VERİ KORUMA 
5.1. Banka, müşterR bRlgRlerRnRn gRzlRlRğRne önem vermekte ve RlgRlR yasal düzenlemelere uygun olarak müşterR 

verRlerRnR korumaktadır. 
5.2. 5411 sayılı Bankacılık Kanunu ve dRğer mevzuat kapsamında; Rşlem sahRbRnRn bRlgRlerRnR tespRt RçRn kRmlRk, 

adres ve dRğer gereklR bRlgRlerR kaydetmek, elektronRk (SWIFT, Rnternet / mobRl bankacılık vs.) veya kağıt 
ortamında Rşleme dayanak olacak tüm kayıt ve belgelerR düzenlemek, mevzuat ve başta Bankacılık 
Düzenleme ve Denetleme Kurumu, Sermaye PRyasası Kurulu, TürkRye CumhurRyet Merkez Bankası, MalR 
Suçları Araştırma Kurulu olmak üzere RlgRlR otorRteler tarafından öngörülen bRlgR saklama, raporlama, 
bRlgRlendRrme yükümlülüklerRne uymak, acente sıfatıyla sulanabRlecek hRzmetler de dahRl olmak üzere her 
türlü ürün ve hRzmetlerde kullanılmak amaçlarıyla kRşRsel verRlerRnRz kaydedRlecek, saklanacak, 
güncellenecek, mevzuatın RzRn verdRğR durumlarda 3. kRşRlere açıklanabRlecek/devredRlebRlecek, 
sınıflandırılabRlecek ve KVKK’da sayılan dRğer şekRllerde RşlenebRlecektRr. 

5.3. MüşterR verRlerRnRn toplanması, kullanımı, saklanması ve paylaşımı konusunda ayrıntılı bRlgRler KRşRsel 
VerRlerRn Korunması PolRtRkası, Aydınlatma MetnR ve GRzlRlRk PolRtRkası’nda yer almaktadır. 

5.4. MüşterR, bankacılık hRzmetlerRnRn kullanımı sırasında Banka tarafından sağlanan şRfre ve erRşRme Rmkan 
sağlayan dRğer gRzlR nRtelRklR bRlgRlerR, gRzlR tutmakla yükümlüdür. Bu bRlgRlerRn güvenlRğRnR sağlama 
sorumluluğu müşterRye aRttRr. MüşterR, bu bRlgRlerR üçüncü şahıslarla paylaşmamayı, yetkRsRz kRşRlerRn 
erRşRmRne engel olmayı ve bu bRlgRlerRn kötüye kullanılmasını önlemeyR taahhüt eder. Bu çerçevede, 
MüşterR belRrtRlen yükümlülüklerR Rhlal etmesR durumunda Banka'nın uğrayacağı zarardan doğrudan 
sorumlu olacağını ve bu bRlgRlendRrme formunu Rmzalayarak bu sorumluluğun bRlRncRnde olduğunu kabul, 
beyan ve taahhüt etmektedRr. 
 

6. SORUMLULUK SINIRLAMALARI 
6.1. Banka, RlgRlR düzenlemeler kapsamında müşterRye sunulan hRzmetlerRn kesRntRsRz ve hatasız olmasını 

hedeflemektedRr. Ancak, beklenmedRk durumlar veya hatalar meydana gelebRlecek olup Banka, 
hRzmetlerRnden kaynaklanabRlecek herhangR bRr zarar veya kayıptan dolayı sorumluluk kabul 
etmemektedRr. Konuya RlRşkRn detaylar, “Bankacılık HRzmetlerR SözleşmesR”nde düzenlenmRştRr. 
 

7. CAYMA HAKKI 
7.1. 6502 sayılı TüketRcRnRn Korunması Hakkında Kanun ve RlgRlR düzenlemelerR kapsamında “tüketRcR” 

nRtelRğRnR haRz müşterRlerRn cayma hakkı bulunmaktadır. Bu çerçevede; ürünün nRtelRğRne göre sözleşmenRn 
kurulduğu ve/veya MüşterR’nRn RlgRlR ürün ve/veya hRzmetR fRRlen kullanmaya başladığı tarRhten RtRbaren 14 
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(on dört) gün RçRnde MüşterR herhangR bRr gerekçe göstermeksRzRn ve cezaR şart ödemeksRzRn ürün ve 
hRzmete özgü sözleşmeden cayabRlRr. 

7.2. MüşterR, cayma hakkını kullanmak RstedRğRnde, Banka'ya yazılı olarak bRldRrRmde bulunmalı ve 
sözleşmenRn sona ermesRnR talep etmelRdRr. Cayma bRldRrRmR, belRrtRlen süre RçRnde yapılmalıdır. 

7.3. MüşterR, cayma bRldRrRmRnR yaptığı tarRhten RtRbaren en geç otuz gün RçRnde, sözleşme, ek sözleşme, çerçeve 
sözleşme ve dRğer formlar uyarınca Rfa edRlen hRzmet bedellerRnR Banka'ya ödemekle yükümlüdür. MüşterR, 
varsa bRr kamu kurum veya kuruluşuna ya da üçüncü kRşRlere ödedRğR masrafları Rle mevzuat gereğR 
ödenmesR zorunlu olan bedellerR de aynı süre RçRnde Banka'ya ödemeyR taahhüt eder. MüşterR’nRn, bu süre 
RçRnde gereklR Rade ve ödemelerR yapmaması halRnde, sözleşmeden caymadığı kabul edRlRr. 

7.4. FRyatı fRnansal pRyasalardakR dalgalanmalara bağlı olarak değRşen ve Banka kontrolünde olmayan mal veya 
hRzmetlere RlRşkRn sözleşmeler başta olmak üzere RlgRlR mevzuat kapsamında belRrtRlen hallerde cayma 
hakkı kullanılamaz. 

7.5. Cayma hakkının kullanılması halRnde, sözleşme taraflar arasında herhangR bRr yükümlülüğü sona 
erdRrecektRr. Banka, müşterRnRn talebR üzerRne hesapları kapatma veya RlgRlR hRzmetlerR sonlandırma 
RşlemlerRnR gerçekleştRrecektRr. 
 

8. SÖZLEŞMENİN FESHİ 
8.1. Taraflardan herhangR bRrR, en az 15 gün önce yazılı bRldRrRmde bulunmak kaydıyla sözleşmeyR feshetme 

hakkına sahRptRr. 
8.2. Banka, hesabın sözleşme hükümlerRne aykırı şekRlde kullanıldığı, yasalara ve dürüstlük kurallarına aykırı 

davranıldığı veya alınan güvenlRk önlemlerRnRn Rhlal edRldRğR kanaatRne varırsa “Bankacılık H<zmetler< 
Sözleşmes<” kapsamındakR tüm hRzmetlere herhangR bRr uyarı yapmaksızın derhal son verebRlme hakkına 
sahRptRr. Banka'nın bu hakkını kullanması, müşterRnRn doğrudan veya dolaylı olarak herhangR bRr tazmRnat 
talep etme hakkı olmadığı anlamına gelRr. 

8.3. 8.2 maddesRnde sayılan durum dışında, “Bankacılık H<zmetler< Sözleşmes<”nRn taraflarından bRrR, dRğer 
tarafın sözleşme hükümlerRne önemlR ölçüde uymaması durumunda, yazılı bRldRrRmde bulunarak 
sözleşmeyR feshedebRlRr. BRldRrRmde, RhlalRn nRtelRğR ve RhlalRn düzeltRlmesR RçRn makul bRr süre tanınır. 

8.4. MüşterR fesRh talebRne bağlı olarak, hesapların kapatılma anına kadar “Bankacılık H<zmetler< 
Sözleşmes<” nedenRyle Banka’nın doğmuş ve doğacak her türlü alacağını ödemekle yükümlüdür. 

8.5. İptal veya sonlandırma RşlemlerRnRn ayrıntıları ve gereklRlRklerR, sözleşmenRn RlgRlR maddelerRnde 
belRrtRlmRş olup MüşterR, belRrtRlen hususları bRldRğRnR kabul ve beyan eder. 
 

9. UYUŞMAZLIK ÇÖZÜMÜ 
9.1. Taraflar arasında çıkabRlecek uyuşmazlıkların çözümü RçRn öncelRkle müzakere yoluna başvurulacaktır. 

Müzakereler sonuç vermezse, uyuşmazlık RlgRlR yasal düzenlemeler çerçevesRnde yetkRlR mahkemede 
çözümlenecektRr. 
 

10. DEĞİŞİKLİKLER 
10.1. Banka, bu sözleşmede değRşRklRk yapma hakkını saklı tutar. DeğRşRklRkler, RlgRlR yasal düzenlemeler 

çerçevesRnde bRldRrRmde bulunularak veya Banka’nın Rnternet sRtesR veya dRğer RletRşRm kanalları 
aracılığıyla duyurulacaktır. 
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11. İLETİŞİM BİLGİLERİ 
11.1. İşbu form ve “Bankacılık HRzmetlerR SözleşmesR” kapsamında, müşterRnRn aşağıda beyan ettRğR adresR ve 

gereklR hallerde (varsa) KEP adresR Rle MerkezR Nüfus İdaresR SRstemR (MERNİS) adresR müşterRye 
yapılacak teblRgatlar Rle Banka ve müşterR arasındakR RletRşRm açısından geçerlR olacaktır. 

11.2. MüşterR, Banka nezdRndekR adresRnR kontrol etmek ve adres değRşRklRğRnR yazılı olarak Banka’ya 
bRldRrmek zorundadır. AksR halde, RletRlmesR gereklR her türlü bRlgRnRn kendRsRne ulaştırılamamasından 
Banka’yı sorumlu tutamaz. MüşterR’nRn mevcut adresRne yapılan yazılı bRldRrRmler, 7201 sayılı TeblRgat 
Kanunu’na göre kendRsRne teblRğ edRlmRş sayılır. 

11.3. MüşterR, Sözleşme’dekR hRzmetlerden yararlanmak RçRn Banka’ya verdRğR bRlgRlerRn doğru ve eksRksRz 
olduğunu, kRmlRk teyRdR, hRzmet kesRntRlerR, bankacılık ürünlerR Rle RlgRlR bRldRrRmlerRn yapılabRlmesRnR 
temRnen Banka kayıtlarında yer alan cep telefonu bRlgRsR Rle dRğer tüm RletRşRm bRlgRlerRnde meydana 
gelebRlecek değRşRklRklerR derhal Banka’ya yazılı olarak bRldRreceğRnR kabul eder. 

11.4. MüşterR, ad/soyad, unvan, medenR durum, kısıtlama, yetkR/yetkRlR değRşRklRğR, vekâletten azRl, evlenme, 
uzun sürelR yurt RçR veya yurt dışı seyahat ve Rmza değRşRklRğR gRbR taraflar arasındakR hukukR RlRşkRye etkR 
edebRlecek her türlü değRşRklRğR derhal yazılı olarak bRldRrmek ve usulüne uygun olarak düzenlenmRş 
belgelerR sunmak zorundadır. Konuya RlRşkRn detaylar, “Bankacılık H<zmetler< Sözleşmes<”nde 
düzenlenmRştRr. 

Banka Adı    : Tera Yatırım Bankası 

Adres           : EskR Büyükdere Cad. No: 9 İz Plaza GRz Kat: 10 34485 Maslak, Sarıyer/ İstanbul 

Telefon         : + 90 212 339 42 00 

E-Posta          : Rnfo@terabank.com.tr 

Mers<s No    : 0839114837200001 

Müşter< Adı :………………………………………………………………………..……………………..  

Adres          :………………………………………………………………………………………….…...  

Telefon       :……………………………………………………………………………….……………...  

E-Posta       :………………………………………………………………………………………………...  
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Müşter< Beyanı: 

İşbu “Bankacılık H<zmetler< Sözleşme Önces< B<lg< Formu” Rle; "Bankacılık H<zmetler< Sözleşmes<" 
kapsamında menfaatRne aykırı genel Rşlem koşullarının bulunabRleceğRnR konusunda bRlgRlendRrRldRğRmR, bu 
koşulların RçerRğRnRn okunup anlaşılmasını temRnen "Bankacılık H<zmetler< Sözleşmes<"nRn sözleşme 
RlRşkRsRnRn kurulmasından makul bRr süre önce tarafıma sunulduğunu, sözleşmenRn Rmzalanmasıyla bu şartları 
kabul etmRş sayılacağımı; yukarıda belRrtRlen ve dRğer RlgRlR hususlara RlRşkRn her türlü detaylı bRlgRnRn 
“Bankacılık H<zmetler< Sözleşmes<’’nde yer aldığını bRldRğRmR, Rşbu formun "Bankacılık H<zmetler< 
Sözleşmes<"nRn ayrılmaz bRr parçası olduğunu bRldRğRmR, formun bRr örneğRnRn tarafıma verRldRğRnR kabul ve 
beyan ederRm. 

 
BBHS’nin bir örneğini “TESLİM ALDIM” beyanını el yazınız ile belirtiniz. 
 
BBHS’nRn bRr örneğRnR  

 
 
Müşter< Adı: 

Tar<h: 

İmza: 
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BİREYSEL BANKACILIK HİZMETLERİ SÖZLEŞMESİ 

1. AMAÇ VE KAPSAM 
MüşterRnRn, Tera Yatırım Bankası A.Ş. (bundan böyle “Banka” olarak adlandırılacaktır)Rle yapacağı 
bankacılık RşlemlerR ve Banka nezdRnde açılmış ve açılacak Rşbu Sözleşmede belRrtRlen tüm hesaplarının 
kullanılmasında; bunlarla RlgRlR hRzmetlere RlRşkRn koşulların belRrlenmesR ve RlgRlR RşlemlerRn Banka 
tarafından yürütülmesR ve sonuçlandırılmasında, bu Bankacılık HRzmetlerR SözleşmesR (bundan böyle 
“Sözleşme” olarak adlandırılacaktır) hükümlerR uygulanacaktır. 
İşbu sözleşmenRn altında Rmzası bulunan müşterR TüketRcRnRn Korunması Hakkında Kanun ve RlgRlR mevzuat 
düzenlemelerR çerçevesRnde tüketRcR Rse, bu sözleşmenRn anılan Kanun ve mevzuatın emredRcR hükümlerRne 
aykırı maddelerR kendRsRne uygulanmayacaktır. 
Bankacılık HRzmetlerR SözleşmesR kapsamındakR ürün ve hRzmetlerRn Şube dışındakR kanallar ve 
platformlardan sunulması ve kullanılması durumunda da Bankacılık HRzmetlerR SözleşmesRnRn RlgRlR kanal 
ve platforma özgü olarak düzenlenen/Rmzalanan sözleşme hükümlerR Rle çelRşmeyen tüm hükümlerR 
uygulanacaktır. 
 

2. TANIMLAR 
Altın Depo Hesabı (ADH): TürkRye’de ve yurt dışında yerleşRk gerçek ve tüzel kRşRler adına vadelR veya 
vadesRz olarak, altının fRzRken teslRmR karşılığında veya bankalarca satış yapılmak suretRyle açılan hesapları, 
Anlık İşlem Ücret<: SüreklRlRk arz etmeyen para transferlerR, fatura tahsRlatı, nakRt avans, taksRtlR nakRt avans 
vb. anlık Rşlem ve hRzmetlerden tahsRl edRlen ve tahsRl edRlmeden önce Rşlem yapılan kanalın yapısına uygun 
şekRlde müşterRye gösterRlerek onayı alınan ve tahsRl edRlen ücretR, 
ATM: (BankamatRk): Bankanın anlaşmalı olduğu Banka ve PTT Bank  otomatRk para çekme RşlemRnRn yanı 
sıra dRğer bankacılık RşlemlerRnRn tamamının veya bRr bölümünün gerçekleştRrRlmesRne Rmkân veren 
elektronRk Rşlem cRhazlarını, 
Banka: Tera Yatırım Bankası A.Ş. Genel Müdürlük ve ŞubelerRnR, 
Müşter<: Banka tarafından sunulan ürün/hRzmetlerden yararlanan gerçek kRşRler,  
Müşter< Numarası: Gerçek kRşR Rle gerçek kRşR tacRr müşterRnRn bankada yaptıracağı tüm bankacılık 
RşlemlerRnde kullanılması RçRn tasarlanan ve bankada müşterRyR temsRl eden numarayı, 
B<yometr<k K<ml<k Doğrulama B<leşen<: KRmlRk doğrulama RşlemlerRnRn gerçekleştRrRlmesRnR sağlamak 
amacıyla kullanılan bRr kRşRye özgü ölçülebRlRr bRyolojRk veya davranışsal karakterRstRğR, 
Geç<c< Ş<fre: BRreysel müşterRlerRn Banka sRstemRnde kayıtlı cep telefonu numaralarına SMS yoluyla 
gönderRlen dRjRtal bankacılık şRfresRnR, 
D<j<tal Bankacılık Kanalları: İnternet bankacılığı, mobRl bankacılık, telefon bankacılığı, açık bankacılık 
servRslerR Rle, müşterRlerRn, uzaktan bankacılık RşlemlerRnR gerçekleştRrebRldRklerR veya gerçekleştRrRlmesR RçRn 
bankaya talRmat verebRldRklerR dRjRtal dağıtım kanalını, 
Fonlar: İşbu Sözleşme kapsamında açılan hesaplar ve gerçekleştRrRlen Rşlemler Rle RlgRlR olarak ödenmesR 
gereken Kaynak Kullanımını Destekleme Fonu ve dRğer tüm fonlar Rle RlerRde doğabRlecek tüm fonları, 
İnternet Bankacılığı: Bankamızın kendR tRcaret unvanı adı altındakR web sayfası (www.terabank.com.tr) 
üzerRnden sunduğu hRzmetlere müşterRnRn, kullandığı cRhaz ya da platformdan bağımsız olarak, Rnternet 
yoluyla ulaşabRldRğR ve kendRsRne aRt fRnansal veya kRşRsel verRlerRnR görüntüleyebRldRğR, değRştRrebRldRğR ya 
da fRnansal sorumluluk yaratacak Rşlemler gerçekleştRrebRldRğR dRjRtal dağıtım kanalını, 
IP (İnternet Protokol Adres<) : BRr ağ ya da Rnternet üzerRnden bRrbRrlerRne bağlı olan cRhazların, bağlı 
oldukları ortak ağ üzerRnden bRrbRrlerRne verR yollamak RçRn kullandıkları adresR (numarayı),  
Kalıcı Ver< Saklayıcısı: MüşterRnRn gönderdRğR veya Bankaca kendRsRne gönderRlen bRlgRyR, bu bRlgRnRn 
amacına uygun olarak makul bRr süre RncelemesRne elverecek şekRlde kaydedRlmesRnR ve değRştRrRlmeden 
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kopyalanmasını sağlayan ve bu bRlgRye aynen ulaşılmasına Rmkân veren kısa mesaj, elektronRk posta, 
Rnternet, dRsk, CD, DVD, hafıza kartı ve benzerR her türlü araç veya ortamı,  
Kart Ş<fres<: BRr banka hesabına bağlı BankamatRk, herhangR bRr hesaba bağlı olan/olmayan ön ödemelR 
kart veya kredR kartının dört hanelR şRfresRnR, 
Mob<l Onay Kodu: MüşterRnRn Bankada kayıtlı cep telefonuna SMS veya SIM mesajı ya da Bankanın 
mobRl uygulaması üzerRnden anlık mesaj olarak gönderRlen ve rakamlardan oluşan 6 hanelR tek kullanımlık 
kodu,  
Müşter< Ş<fres<: DRjRtal bankacılık kanallarında “müşterRnRn bRldRğR” kRmlRk doğrulama unsuru olarak 
kullanılan altı hanelR şRfreyR,  
Sermaye P<yasası Araçları: Sermaye PRyasası Kanunu ve RlgRlR mevzuatta tanımı yapılan menkul 
kıymetler ve dRğer Sermaye PRyasası Araçlarını, Telefon Bankacılığı: 444 4 202 numaralı telefonu aradıktan 
sonra telefon tuşlarını kullanarak ya da müşterR temsRlcRsR aracılığıyla Rşlem yapılmasına olanak sağlayan 
hRzmetR, 
Tek Kullanımlık Ş<fre: KRmlRk doğrulamada sadece bRr kez kullanılmak üzere rastgele oluşturulan MobRl 
Onay kodu gRbR rakamlar dRzRsRnR, 
Temel Bankacılık Ürün B<lg<lend<rme ve Talep Formu: MüşterR 6502 sayılı TüketRcRnRn Korunması 
Hakkında Kanuna göre tüketRcR Rse, geçerlR mevzuat çerçevesRnde hazırlanarak Rşbu sözleşmenRn ayrılmaz 
bRr parçasını oluşturmak üzere müşterRnRn onayına sunulan; bankacılık hRzmetlerRnde uygulanacak faRz, 
ücret, masraf, komRsyon vb. maddR yükümlülük doğuran unsurların yer aldığı formları, 
Verg<ler: İşbu Sözleşme kapsamında açılan hesaplar, gerçekleştRrRlen Rşlemler ve düzenlenen kâğıtlar Rle 
RlgRlR olarak ödenmesR gereken mevcut ve RlerRde doğabRlecek tüm vergRlerR 
R<sk: YükümlülerRn sundukları hRzmetlerden, suç gelRrlerRnRn aklanması veya terörün fRnansmanı amacıyla 
yararlanılması ya da yükümlülerRn Kanun ve Kanun uyarınca çıkarılan yönetmelRk ve teblRğlerle getRrRlen 
yükümlülüklere tam olarak uymamaları gRbR nedenlerle yükümlülerRn ya da yükümlü çalışanlarının maruz 
kalabRleceklerR malR ya da RtRbarR zarar RhtRmalRnR, 
İlet<ş<m< (NFC/Near F<eld Commun<cat<on): ElektronRk cRhazların güvenRlRr, temassız Rşlem 
yapabRlmesRnR ve sayısal RçerRğe ve/veya elektronRk cRhazlara erRşRmRnR mümkün kılan, verR okuma ve 
yazmakta kullanılan kısa menzRllR kablosuz teknolojRyR 
YKN: Yabancı kRmlRk numarasını Rfade eder. 
Kısaltmalar : 
TL : Türk LRrası 
YP : Yabancı Para 
DV : Damga VergRsR 
BSMV : Banka ve SRgorta MuamelelerR VergRsR 
KKDF  :Kaynak Kullanımını Destekleme Fonu 
KMV  :KambRyo MuamelelerR VergRsR 
TAKASBANK: İstanbul Takas ve Saklama Bankası AnonRm ŞRrketR’nR,  
TCMB: TürkRye CumhurRyet Merkez Bankası’nı,  
FATCA: Yabancı Hesaplar VergR Uyum Yasası’nı,  
MASAK: MalR Suçları Araştırma Kurulu’nu, MüşterR Sırrı: TRcarR Rşletme ve şRrketlerRn, bankaların, sRgorta 
şRrketlerRnRn, sermaye pRyasasında ve malR pRyasalarda faalRyet gösteren aracı kurumların, kendR faalRyet 
alanlarıyla RlgRlR olarak müşterRyle RlRşkRlerRnde, müşterRnRn şahsR, RktRsadR, malR, nakRt ve kredR durumuna 
RlRşkRn doğrudan veya dolayısıyla edRndRklerR tüm bRlgR ve belgelerR Rfade eder. 
 

3. HESAPLARIN AÇILMASI VE FAİZ UYGULAMASI 
3.1. MüşterR, Banka'dan bRr hesap açılmasını talep ettRğR takdRrde Banka, RlgRlR mevzuat, MASAK ve Bankacılık 

teamüllerR çerçevesRnde, MüşterR'yR tanıtıcı bRlgR ve belgelerRn temRn edRlmesRnden sonra yapacağı 
değerlendRrme Rle talebRn gereğR hakkında karar almakta serbesttRr. Bu Sözleşme'ye konu hesap tasarruf 
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mevduatı amacıyla açılmamakta olup, MüşterR bu hesabı Banka'nın uymakla yükümlü olduğu mevzuat 
hükümlerRne uygun olarak kullanmalıdır. MüşterR, Banka'nın bu husustakR tüm bRldRrRmlerRne derhal 
uymayı kabul ve taahhüt etmRştRr. MüşterRnRn Banka nezdRndekR müstakrRz hesaplarda bulundurduğu fon 
tutarı kredR rRskRnden fazla olamaz. MüşterR bu kapsamda bulunan fonları ancak ödemelere aracılık 
ve/veya yatırım amaçlı ürünlerRn alım satımında kullanmayı taahhüt eder. RehRn ya da temlRk sözleşmesR 
RlRşkRsR Rle temRnat nRtelRğRnde tutulan fonlar yukarıdakR kapsamda değerlendRrRlmez.  

3.2. MüşterR, Banka'dakR hesaplarına RlRşkRn her türlü bankacılık RşlemlerRnR ve bu Rşlemlere ve hesaplarına 
RlRşkRn talRmatlarını, onaylarını, taleplerRnR, bRlgR güncellemelerRnR doğrudan Banka'ya ve Banka'nın 
şubelerRne Rleterek yapabRlecektRr.  

3.3. MüşterR, mevzuatın gereklR kıldığı durumlarda Banka'ya yatıracağı varlıkların kaynakları Rle Banka'dan 
borçlandığı tutarları ne amaçla kullanacağını bRldRrmek ve belgelemekle yükümlüdür. AksR halde 
Banka'nın, hesabı kapatmak ve buna RlRşkRn tüm RşlemlerR yapmak yetkRsRne sahRp olduğunu MüşterR kabul 
ve beyan eder. 

 3.4. MüşterR'nRn para yatırma RşlemlerRnRn valörü bu Rşlem tarRhRnR Rzleyen Rlk Rş günü, para çekme RşlemlerRnRn 
valörü Rse Rş günü yapılması halRnde aynı gün, tatRle rastlayan günlerde yapılması halRnde Rse bRr öncekR Rş 
günü olacaktır.   

3.5. Üçüncü şahıslar tarafından velayet veya vesayet altında bulunan MüşterR adına Banka nezdRnde hukukR 
nRtelRğR bağışlama olan hesap açılabRlRr. Ancak, MüşterR'nRn velRsR veya vasRsR/kayyumu, evvelce aksRne 
yazılı talRmat vermemRşlerse, üçüncü şahıs tarafından açılan bu hesapta mevzuata uygun şekRlde Rşlem 
yapabRlRrler. Üçüncü şahıs tarafından MüşterR adına hesabın şartlı şekRlde açılması halRnde, bu şart 
velR/vasR/kayyumca yazılı olarak kabul edRlmedRkçe RlerR sürülemeyecektRr.   

3.6. Banka, MüşterR'nRn aynı para cRnsRnden hesapları arasında dRledRğR anda ve dRledRğR tutarlarda vRrman 
yapmaya yetkRlRdRr. Ayrıca Banka MüşterR’nRn vadesR gelRş veya geçmRş kredR ödemelerR, kredR kartı asgarR 
ödemelerR, düzenlR para çıkış talRmatları, çek ödemelerR RçRn farklı para cRnslerR hesaplarından ödemelerR 
gerçekleştRrmeye yetkRlRdRr. 

3.7. MüşterR, Banka tarafından herhangR bRr şekRl ve suretle kendRsRne fazla ödeme yapılması veya hesabında 
karşılığı olmadığı halde adına vRrman/EFT/havale vs. yapılması halRnde bu meblağı ödeme/Rşlem 
tarRhRnden RtRbaren, sebepsRz zengRnleşme hükümlerRnde Banka’ya Rade eder, bahsR geçen ödeme ek bRr 
kazanç sağlanması halRnde söz kazanç tutarları da Banka’ya derhal gerR ödeyeceğRnR kabul ve beyan eder. 

3.8. Banka’dakR hesabından çekRlecek tutarların ödemenRn yapıldığı günün tarRhRnde hesabına borç 
kaydedRleceğRnR, aksR kararlaştırılmadığı sürece paranın bankaya yatırıldığı günü takRp eden Rlk Rş günü 
valör tarRhR olacağını,  

3.9. Gelen dövRz havalelerRnde, havale lehdarının Bankamız nezdRndekR hesabına alacak kaydedRlmesRnde, 
muhabRr valörünü Rzleyen Rşgününün valör tarRhR olacağını  

3.10. Mevduatını bRzzat kendRsR çekebRleceğR gRbR, banka tarafından kabul edRlebRlRr bRr talRmat Rle bRr başkasını 
da mevduatını çekebRlmesR RçRn yetkRlendRrebRleceğRnR veya 5411 Sayılı Kanun’un 60. MaddesR hükümlerR 
saklı kalmak kaydıyla, kendRsRnRn ya da bRr başkasının TürkRye’de veya yurtdışında kurulu bRr başka banka 
nezdRndekR hesabına aktarabRleceğRnR, talRmatlı Rşlemler dışında belRrtRlen RşlemlerRn DRjRtal Bankacılık 
Kanalları aracılığıyla gerçekleştRrRlebRleceğRnR  

3.11. MüşterR'nRn Yabancı Para (YP) üzerRnden açılan hesaplarıyla RlgRlR tüm ödemeler ve Rşlemler, kanunR 
düzenlemelerRn ve mevzuatın RzRn verdRğR ölçülerde, hesap hangR para cRnsRne göre açılmış Rse, o para cRnsR 
üzerRnden yapılır. Banka mevzuat hükümlerR saklı kalmak kaydı Rle ve MüşterR'nRn aksR bRr talRmatı 
bulunmamakta Rse, hesaba gelen tutarı hesabın açıldığı dövRz cRnsRne çevRrebRlRr veya hesaba gelen para 
cRnsR üzerRnden MüşterR adına başka hesap(lar) açabRlRr. MüşterR'nRn YP hesabındakR tutarların Türk LRrası 
(TL) veya başka bRr Yabancı Para bRrRmRne çevrRlerek Rşlem yapılmasının gerektRğR veya MüşterR'nRn talep 
ettRğR durumlarda, Banka tamamen kendR takdRrRne göre, kanunların ve RlgRlR mevzuat hükümlerRnRn RzRn 
verdRğR oranda, dRledRğR değRşRm oranını uygulayabRlRr. ArbRtraj, dövRz alış, dövRz satış ve benzerR YP 
değRşRmRnRn yapıldığı tüm Rşlemlerde, değRşRm oranlarından kaynaklanabRlecek kayıp ve zararlar 
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MüşterR'ye aRt olacak ve MüşterR bu yüzden Banka'dan hRçbRr talepte bulunmayacaktır. Banka, YP'nRn TL 
veya başka bRr Yabancı Para bRrRmRne değRşRmR RşlemRnde komRsyon ve masraf tahsRl etme hakkına sahRptRr. 

3.12. MüşterR, Banka'nın aklama suçunun ve terörRzmRn fRnansmanın önlenmesR Rle yolsuzlukla mücadeleye 
RlRşkRn ulusal ve uluslararası düzenlemeler Rle kendR Rç düzenlemelerR kapsamında her türlü ödeme mesajı 
ve dRğer bRlgRnRn veya MüşterR talRmatlarının ayrıntılı olarak araştırılabRleceğRnR, rRsklR olarak 
değerlendRrdRğR Rşlemlerle RlgRlR olarak tedbRr alma yetkRsRne sahRp olduğunu, bu tür RşlemlerR 
gerçekleştRrmeyeceğRnR, taraf olmayacağını, ödemelerR gerçekleştRrmeyeceğRnR, havalelerR Rşleme 
almayacağını, hatta bunları Rade edebRleceğRnR ve söz konusu hRzmet ve ürünler RçRn herhangR bRr ödeme 
yapmayacağını kabul ve beyan eder. Banka bu çerçevede, resmR bRldRrRm veya yasal mercRler tarafından 
yapılacak tespRtler sonucunda, yasa dışı Rşlemlere (kumar/yasa dışı bahRs, tefecRlRk, kaçakçılık, bRlRşRm 
suçları, dolandırıcılık vb.) aracılık edRldRğRnRn belRrlemesR durumunda RlgRlR hesapları re’sen kullanıma 
kapatma yetkRsRne sahRptRr. Bu durumlar nedenRyle Banka tarafından Rşleme alınmayan talRmat ve 
belgelere RlRşkRn tüm sorumluluk MüşterR’ye aRt olup Banka, herhangR bRr kRşRnRn uğradığı zarar ya da 
hasardan ağır kusuru olmadığı takdRrde sorumlu olmaz. 

 

4. ÜCRET, MASRAF, KOMİSYON, SİGORTA GİDERLERİ, VERGİLER VE 
FONLAR  

MüşterR;  
4.1. Banka nezdRnde açılan her tür Hesaba yatırılacak para ve yapılacak bütün RşlemlerRn ve/veya bu 

SözleşmenRn gerektRreceğR DV,BSMV, KKDF, KambRyo GRder VergRsR ve dRğer vergRler Rle Fonları 
ödeyeceğRnR,  

4.2. OtomatRk ödeme/havale uygulaması kapsamında yapılacak havalelerle ya da yapılacak her türlü 
havalelerle RlgRlR olarak, Bankanın, Rşlem başına ve Rşlem anında yürürlükte bulunan oranda ve tutarda her 
türlü ücret, komRsyon, vergR ve masrafı kendRsRnRn “OtomatRk Ödeme TalRmatı”nda veya “OtomatRk 
Havale TalRmatı”nda belRrttRğR hesabına borç kaydetmeye yetkRlR olduğunu,  

4.3. Bankanın dRğer şubelerR veya muhabRrlerR aracılığıyla tahsRl edRlmek üzere Bankaya tevdR ettRğR senetler 
nedenRyle, senet bedellerR tahsRl edRlemese dahR ödemek zorunda olduğu veya olacağı protesto, ücret, 
komRsyon, BSMV ve dRğer her türlü gRder ve masrafı, Bankanın Rlk talebR üzerRne derhal Bankaya 
ödeyeceğRnR,  

4.4. VergR ve fon oranlarında meydana gelebRlecek değRşRklRklerRn değRşRklRk tarRhRnden RtRbaren kendRsRne 
yansıtılacağını, 

4.5. Bankadan talep ettRğR her türlü kredR nedenRyle, İstRhbarat ve fRnansal analRz kapsamındakR raporlar da 
dahRl olmak üzere her türlü araştırma, soruşturma, başvuru nedenRyle kredRnRn kullandırılmasına yönelRk 
olarak ve kredRnRn kullandırılması aşamasında tahakkuk edecek Bankanın Rlan edeceğR tarRfe üzerRnden 
her türlü masrafı, harcı, ücretR ve hangR ad altında olursa olsun ödenecek tüm tutarları ödemeyR,  

4.6. MüşterR, Banka aracılığı Rle lehRne gelen ve kendRsRne nakden TL ve/veya dövRz olarak ve/veya kendRsRnRn 
Banka nezdRndekR Hesabına/Hesaplarına alacak kaydedRlmek suretRyle peşRn olarak ödenen TL, dövRz 
havalelerR RçRn Bankaca belRrlenen ve Rlan edRlen ücret, masraf ve komRsyonları nakden ve defaten Bankaya 
ödeyeceğRnR,  

4.7. FRnansal TüketRcRlerden Alınacak Ücretlere İlRşkRn Usül ve Esaslar Hakkında YönetmelRk kapsamına gRren 
Rşlemlere RlRşkRn, Bankaca verRlen her türlü hRzmet Rle RlgRlR, Bankaca belRrlenerek Rlan 
edRlen/duyurulan/bRldRrRlen ve Rşbu sözleşmenRn ayrılmaz bRr parçasını oluşturan BRlgRlendRrme Formları 
ve/veya Bankanın usulüne uygun şekRlde müşterRye yapılan anlık bRldRrRmlerde yer alan ücret, komRsyon, 
vergR ve masrafları nakden ve/veya hesaben ödeyeceğRnR,  

4.8. FRnansal TüketRcRlerden Alınacak Ücretlere İlRşkRn Usül ve Esaslar Hakkında YönetmelRk kapsamına 
gRrmeyen Rşlemlere RlRşkRn Bankaca verRlen her türlü bankacılık hRzmetlerR Rle RlgRlR olarak, Bankaca 
belRrlenerek Rlan edRlen ve/veya Rşlem anında yürürlükte bulunan oranda ve tutarda her türlü komRsyon, 
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vergR ve masrafı ödeyeceğRnR, ayrıca Bankanın bu komRsyon, vergR ve masrafları hesaplarına borç 
kaydetmeye yetkRlR olduğunu,  

4.9. Banka'nın 30 (otuz) gün önceden MüşterR'ye bRldRrRmde bulunarak, yürürlüktekR mevzuat çerçevesRnde 
MüşterR'den tahsRl edRlen faRz, masraf ve komRsyon oranlarını ve mRktarlarını değRştRrebRleceğRnR, söz 
konusu yükümlülüklere RlRşkRn oranlar ve tutarlar Rle RlgRlR güncel bRlgRye Banka şubelerR, Banka Rnternet 
(web) adresR ve telefon bankacılığı Rle de ulaşılabRleceğRnR kabul etmektedRr. Mevzuatta aksR açıkça 
öngörülmedRğR sürece 30 (otuz) günlük sürenRn dolmasından RtRbaren 15 (on beş) gün RçerRsRnde RlgRlR ürün 
veya hRzmetten vazgeçtRğRne RlRşkRn Rptal talebRnR Banka'ya RletmedRğR takdRrde MüşterR bu değRşRklRklerR 
kabul etmRş sayılacağını kabul, beyan ve taahhüt eder/ederler. 

 
5. ÇEKLE İŞLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HÜKÜMLER  
Müşter<;  
5.1. Çek hesabının açılmasında ve mevcut çek hesabından çek defterR verRlmesRnde Bankanın talep ettRğR bRlgR 

ve belgelerR usulüne uygun, doğru, geçerlR ve kendRsRnR bağlayıcı bRr bRçRmde Bankaya Rbraz edeceğRnR,  
5.2. Bankadan çek defterR talebRnde bulunurken, çek defterRnR kullanırken ve çek keşRde ederken 5941 sayılı 

Çek Kanunu veya bunun yerRne geçecek kanun veya RlgRlR mevzuata tamamen uygun hareket edeceğRnR,  
5.3. Tarafından keşRde edRlecek her çek yaprağı RçRn, 5941 sayılı Çek Kanunu veya bunun yerRne geçecek kanun 

veya RlgRlR mevzuat gereğRnce Banka’nın karşılıksız çekRn lehdarına çek yaprağı başına yasal olarak 
ödemekle yükümlü olduğu tutarın çek yaprağı sayısı Rle çarpımı sonucunda bulunacak tutarı Rle her bRr 
çek yaprağı başına alınacak Rşlem, Rhbar, Rhtar ve haberleşme komRsyon, masraf ve ücretlerR hesabından 
alarak bloke bRr hesaba aktarmaya Bankanın yetkRlR olduğunu ve bu bloke hesap üzerRnde de Bankanın 
rehRn ve mahsup hakkı bulunduğunu, 210 sayılı DeğerlR Kağıtlar Kanunu uyarınca yRne her bRr çek yaprağı 
RçRn değerlR kağıt bedelRnR ödeyeceğRnR, 

5.4. Hesabı üzerRne keşRde ettRğR çeklerRn karşılığının bulunmaması halRnde, müşterRnRn bu yöndekR talebRne 
RstRnaden çek karşılığının Banka nezdRndekR dRğer hesaplarından vRrman yapılmak suretRyle ödenmesRne 
Bankanın yetkRlR olduğunu,  

5.5. Hesabı üzerRne keşRde ettRğR çeklerRn kısmen ya da tamamen karşılığının bulunmaması nedenRyle Bankanın 
çek lehdarına çek yaprağı başına yasal olarak ödemekle yükümlü olduğu tutarı ya da hesaptakR tutarın bu 
tutardan eksRk kalan kısmını ödemesR durumunda, 5941 sayılı Çek Kanunu gereğRnce kendRsRne 
kullandırılan kredRnRn nakdR kredRye dönüşmüş olacağını, borç bakRyenRn doğduğu tarRhten RtRbaren 
hesaplanacak borç adada, ayrıca hesapta çeşRtlR nedenler sonucunda valör RtRbarıyla oluşacak borç adada 
mevzuatın RzRn verdRğR, Bankanın bu dönemde en yüksek faRz oranı uyguladığı kredR türünün faRz oranı 
üzerRnden hesaplanacak faRzR Rle bRrlRkte, BSMV ve KKDF kesRntRsR uygulanmaya başlanacağını, tutarın 
ödenmesR RçRn Bankaca gönderRlecek Rhtarnamede belRrtRlen tarRhten RtRbaren de yukarıda belRrtRlen şekRlde 
faRz, gRder vergRsR ve fon kesRntRsR yürütülen tutara, Rhtar tarRhRnde Bankaca borçlu carR hesap şeklRnde 
çalıştırılan kredRlere uygulanan en yüksek carR faRz oranının RkR katı oranında temerrüt faRzR tahakkuk 
ettRrRleceğRnR, bunlara Rlaveten Bankanın yapacağı bütün masraflar RçRn de aynı şekRlde temerrüt faRzRnRn 
uygulanmaya başlanacağını, 

5.6. Bankanın her zaman çek karnelerRnRn ve yapraklarının RadesRnR talep etmeye yetkRlR olduğunu ve Banka 
tarafından çek karnelerRnRn ve yapraklarının RadesRnRn talep edRlmesR üzerRne çek karnelerRnR ve 
yapraklarını derhal Bankaya Rade edeceğRnR, çek karnelerRnR ve yapraklarını Rade etmedRğR takdRrde 5941 
sayılı Çek Kanunu veya bunun yerRne geçecek kanun veya mevzuat gereğRnce Bankanın karşılıksız çekRn 
lehdarına çek yaprağı başına yasal olarak ödemekle yükümlü olduğu tutarın çek yaprağı sayısı Rle çarpımı 
sonucunda bulunacak toplam tutarı, çek hamRllerR tarafından Bankadan talep edRlRp edRlmedRğRne 
bakılmaksızın, hakkında yasal yollara başvurulmasına, protesto keşRdesRne, hüküm alınmasına gerek 
olmaksızın Bankanın Rlk talebRnde nakden ve defaten Bankaya derhal depo edeceğRnR,  

5.7. Hesabına alacak kaydedRlmek üzere temlRk veya tahsRl cRrosu Rle vereceğR, hamRlR bulunduğu Banka çeklerR 
Rle RlgRlR olarak Bankanın keşRde tarRhRnden önce Rbraz yükümlülüğünün bulunmadığını, keşRde tarRhlerRnde 
bedellerRnRn tahsRlR RçRn, elektronRk ortamda ve gerçek zamanlı olarak RletRşRm sağlanmak suretRyle 
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gerçekleştRrRlecek olan provRzyon RşlemR Rle muhatap şubelere Rbraz edRlmRş sayılacağını, sRstem arızası, 
RletRşRm ve elektrRk kesRntRsR gRbR Bankanın kontrolü dışında meydana gelen olaylar nedenRyle hesap 
bakRyelerRne elektronRk ortamda termRnallerden ulaşılamaması halRnde ve gereklR dRğer hallerde, 
Bankanın, provRzyon RşlemRnR telefon veya uygun göreceğR dRğer haberleşme araçları Rle gerçekleştRrmeye 
ya da dRledRğR takdRrde, çeklerR tahsRl RçRn muhatap şubelere göndermeye yetkRlR olduğunu,  

5.8. HamRlR bulunduğu ve Bankaya tahsRle verdRğR dRğer banka çeklerR Rle RlgRlR olarak postada geçecek süre 
RçRnde Rbraz müddetRnRn dolması durumunda doğabRlecek sonuçlarda ve postada ortaya çıkabRlecek 
gecRkmeler Rle çekRn postada kaybolmasından doğan sonuçlardan kendRsRne atfı kabRl kusur bulunmamak 
kaydıyla Bankanın sorumlu olmayacağını, çekRn muhatap bankaya aksRne talRmat verRlmedRkçe taahhütlü 
posta Rle gönderRlmesRnR ve çekRn postada kaybolması halRnde Rptal davasının kendRsR tarafından 
açılacağını,  

5.9. Hesabına alacak kaydedRlmek üzere temlRk cRrosu Rle vereceğR hamRlR bulunduğu çeklerRn karşılıksız 
çıkması veya muhatap şubelere/bankalara gönderRlmesR sırasında postada kaybolması nedenRyle alacak 
kaydedRlen tutarın Banka alacağını temRn etmek üzere, Bankaya rehRnlR olacağını; çek bedellerRnRn alacak 
kaydedRldRklerR valör/valörlerle kendR hesabına borç kaydedRlerek borcuna mahsup edRleceğRnR; çek 
bedellerRnRn gerR alınmasının gerektRğR hallerde çek tutarını, Bankaca borçlu carR hesap şeklRnde çalıştırılan 
kredRlere uygulanan en yüksek carR faRz oranının RkR katı oranında temerrüt faRzR ve BSMV ve KKDF 
kesRntRsR Rle bRrlRkte Bankanın Rlk talebRnde derhal ve nakden ödeyeceğRnR veya bu tutarın hesabına borç 
kaydedRleceğRnR, 

5.10. Çek yapraklarının Türk LRrası dışında bRr para bRrRmR üzerRnden keşRde edRlmesR durumunda, çek bedelR 
YP hesabından aynı dövRz cRnsR üzerRnden karşılığı bulunduğu takdRrde aynen ödenecek, aynı dövRz 
cRnsRnden hesapta karşılığı bulunmadığı takdRrde çekR Rbraz edenRn çektekR dövRz cRnsR üzerRnden bedelR 
aynen talep etmesR durumunda, hesaptakR başka bRr dövRz cRnsRnden para varsa bu dövRz Banka'nın çapraz 
kurları üzerRnden arbRtraj RşlemR yapılarak ödenecek ve/veya hesapta Türk LRrası varsa yRne Banka'nın 
ödeme günündekR efektRf dövRz satış kurları üzerRnden RstenRlen para cRnsRne çevrRlerek ödenecek, buna 
karşılık hesapta sadece Türk LRrası bulunduğu takdRrde ve dövRz üzerRnden keşRde edRlmRş çekR Rbraz 
edenRn Türk LRrası olarak ödemeyR kabul etmesR durumunda, çek bedelR Banka'nın uyguladığı kurlar 
üzerRnden çevrRlerek karşılığı hesaptan Türk LRrası olarak ödenecek, bu çevRrme RşlemlerR sırasında çekR 
Rbraz edenden yazılı talep alınır,, dRğer tüm konularda Rse Sözleşme hükümlerR aynen geçerlR olacak ve 
yapılan bu Rşlemlerden dolayı MüşterR'nRn zarar, kayıp ve benzerR hRçbRr talep, RtRraz hakkı 
bulunmayacağını,  

5.11. Çek yapraklarının fRzRken Rade veya bunların hükümsüzlüğüne daRr Mahkemece verRlen karar Bankaya 
Rbraz edRlmedRkçe Rptal edRlmeyeceğRnR, çek yapraklarının Rptal edRlemedRğR müddetçe söz konusu çek 
yaprakları karşılığında bloke tesRs edRlen nakRt karşılığın RadesRnRn talep edRlemeyeceğRnR,  

5.12. ÇeklerRn, takas odalarına fRzRken Rbraz edRlmeksRzRn elektronRk ortamda çeklere RlRşkRn bRlgRlerRn Rşlem 
görmesR konusunda bankalar tarafından Rmzalanan protokol gereğRnce, protokolü kabul eden dRğer 
bankaların tüm şubelerRnRn, Bankanın tüm şubelerR nezdRndekR hesap üzerRne keşRde ettRğR ve edeceğR 
çeklerR, çekte muhatap olarak görünen banka şubelerRne vekâleten kabul etmeye yetkRlR olduklarını; aynı 
şekRlde Bankanın tüm şubelerRnRn, protokolü kabul eden dRğer bankaların çeklerRn muhatabı olan 
şubelerRne vekâleten dRğer banka şubelerR üzerRne keşRde ettRğR ve edeceğR çeklerR kabul etmeye yetkRlR 
olduğunu, çekRn keşRde edRldRğR banka dışındakR, protokolü kabul eden bankaların herhangR bRr şubesRne 
yapılan Rbrazın takas odasına Rbraz sayılacağını ve çeklerRn takas odalarına fRzRken Rbraz edRlmeksRzRn çek 
bRlgRlerRnRn elektronRk ortamda Rşlem göreceğRnR ve bu nedenle çek aslının çekRn Rbraz edRldRğR banka 
şubesRnde kalmasını, vekâleten ödeme yapan dRğer banka şubelerRnRn Rmza kontrolü yapmakla yükümlü 
olmadıklarını,  

5.13. Hakkında çek düzenleme ve çek hesabı açma yasağı kararı verRlmesR durumunda, elRndekR bütün çek 
yapraklarının Bankaya Rade edRlmesR, RlgRlR mevzuatta öngörülen bRlgR ve belgelerRn Bankaya verRlmesR de 
dahRl olmak üzere RlgRlR yasal mevzuatın öngördüğü tüm yükümlülüklerRnR eksRksRz olarak süresRnde Rfa 
edeceğRnR kabul, beyan ve taahhüt eder/ederler. 
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6. TAHSİL İÇİN VERİLEN ÇEKLER VE KAMBİYO SENETLERİ İLE İLGİLİ 
HÜKÜMLER  

6.1. Banka, tahsRl edRlmek üzere MüşterR tarafından tevdR edRlen çeklerR ve dRğer kambRyo senetlerRnR Banka 
tarafından fRRlen tahsRl edRldRkten sonra hesap sahRbRnRn alacağına RşleyecektRr. Banka tahsRlden evvel çek 
veya kambRyo senetlerRnRn tutarını hesap sahRbR alacağına RşlemRşse bu Rşlem hesap sahRbR lehRne bRr alacak 
hakkı yaratmaz. MüşterR bu RşlemRn yalnızca Banka tarafından muhasebe kolaylığı bakımından yapıldığını 
kabul eder. TahsRl edRlmeden önce hesaba yazılan çek ve/veya dRğer kambRyo senetlerRnRn tutarını Banka 
dRledRğR zamanda ve özellRkle bunların ödenmeden gerR gönderRlmesR ya da ödenmemesR halRnde, hesabın 
alacağından çıkarmaya mezun ve yetkRlRdRr.  

6.2. Banka, tahsRl edRlmek üzere verRlen çeklerRn ve/veya dRğer kambRyo senetlerRnRn zamanında Rbraz 
edRlmemesRnden ya da protesto edRlmemesRnden veya Rhbarların ve Rhtarların yapılmamasından veya rücu 
haklarının kullanılmamasından hRçbRr şekRlde sorumlu değRldRr.  

6.3. Banka, Rbraz RşlemRnR, tahsRl RçRn verRlen çek veya kambRyo senedRnR, şube veya muhabRrRne göndermekle 
yapmış sayılır. Banka çeklerR ve kambRyo senetlerRnR taahhütlü posta Rle veya uygun göreceğR herhangR bRr 
dRğer şekRlde göndermeye mezun ve yetkRlRdRr. Banka çeklerRn veya kambRyo senetlerRnRn ulaşmamasından 
ya da geç ulaşmasından ya da hRç ulaşmamasından sorumlu değRldRr. Banka tahsRl RçRn verRlen çek ve 
kambRyo senetlerRnR mutat usullerRne göre tahsRl RçRn Rşleme koyacaktır. Bu usulle tahsRlRn 
yapılmamasından Banka herhangR bRr sorumluluk yüklenmeyecektRr.  

6.4. Banka’nın tahsRl RçRn verRlen senetlerde muhataba (Senet borçlusuna) bRr Rhbarname göndermesR Rbraz 
ödevRnR yerRne getRrmRş sayılması RçRn yeterlRdRr. Banka bu Rhbarı normal posta ya da uygun göreceğR başka 
bRr yoldan gönderebRlRr. Banka, RhbarnamenRn yolda kaybolmasından, gecRkmesRnden, muhatabın 
RhbarnameyR teslRm almaktan kaçınmasından sorumlu değRldRr.  

6.5. Banka, yukarıda belRrtRldRğR üzere Rhbarname göndermek suretRyle Rbraz ettRğR kambRyo senetlerRnRn 
vadesRnde ödenmemesR halRnde bunları protesto etmeye, Rhbar/Rhtarda bulunmaya ve rücu haklarını 
kullanmaya mezun ve yetkRlRdRr.  

6.6. KambRyo senetlerRnRn kaybolması halRnde, Rptale RlRşkRn yasal RşlemlerR yaptırma yükümlülüğü müşterRye 
aRttRr.  

6.7. Banka yasal gereklere uygun olarak düzenlenmeyen kambRyo senetlerRnden veya kambRyo senetlerRndekR 
sRlRntR, kazıntı, çıkıntı ve eklerden, Rmza taklRdR veya sahtekarlıklardan sorumlu olmayıp, bundan dolayı 
Banka’ya karşı RlgRlR tarafların RlerR sürebRleceklerR taleplerRn sonuçları MüşterR’ye aRttRr. 

 
7. ÖDEME HİZMETLERİ 

6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat SRstemlerR, Ödeme HRzmetlerR ve ElektronRk Para 
Kuruluşları Hakkında Kanun ve YönetmelRk Rle yasal düzenlemeler çerçevesRnde Banka tarafından verRlen 
Ödeme HRzmetlerR’ne uygulanacak kurallar aşağıda belRrlenRr. YönetmelRk çerçevesRnde; “TüketRcR 
Olmayan Ödeme HRzmetR Kullanıcısı MüşterRler” RçRn farklı düzenlemeler yapılabRleceğR belRrtRlmRş olup; 
bu Sözleşme’de “TüketRcR Olmayan Ödeme HRzmetR Kullanıcısı MüşterRler” RçRn farklı uygulama yapılacak 
hususlar aşağıda RlgRlR maddelerde belRrtRlRr. Ayrıca söz konusu farklı uygulamalar “TüketRcR Olmayan 
Ödeme HRzmetR Kullanıcısı MüşterRler”Rn Rmzalayacağı ürün ve özel hRzmet sözleşmelerRnde belRrlenebRlRr.  
Alıcı: Ödeme İşlemR’nRn ulaşması Rstenen gerçek veya tüzel kRşRdRr.  
Gönderen: KendR Ödeme Hesabı’ndan veya Ödeme Hesabı bulunmaksızın Ödeme EmrR veren gerçek veya 
tüzel kRşRdRr.  
Ödeme Aracı: Ödeme hRzmetR sağlayıcısı Rle kullanıcısı arasında belRrlenen ve ödeme hRzmetR kullanıcısı 
tarafından ödeme emrRnR vermek RçRn kullanılan kart, cep telefonu, şRfre ve benzerR kRşRye özel aracı Rfade 
eder. 
Ödeme EmrR: MüşterR’nRn Ödeme İşlemR’nRn gerçekleştRrmesR amacıyla Banka’ya verdRğR talRmattır.  
Ödeme İşlemlerR: Gönderen veya Alıcı’nın talRmatı üzerRne gerçekleştRrRlen para yatırma, para transferR 
(aktarma) veya para çekme RşlemlerRdRr.  
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Ödeme Hesabı: MüşterR adına açılan ve Ödeme İşlemR’nRn yürütülmesRnde kullanılan hesaptır. 
7.1. Ödeme H<zmet<ne <l<şk<n Sözleşme Şartları  
7.1.1. Banka’ya aRt İletRşRm BRlgRlerR: Banka’ya aRt unvan, merkez adresR ve elektronRk posta adresR dahRl 

RletRşRm bRlgRlerR Sözleşme’nRn arka kapak sayfasında bulunmaktadır.  
7.1.2. Ödeme HRzmetR’nRn Kapsamı ve Para BRrRmR:  

Hesap’a para yatırılması, Hesap’tan para çekRlmesRne Rmkan veren hRzmetler dahRl olmak üzere Ödeme 
Hesabı’nın RşletRlmesR RçRn gereklR tüm Rşlemler; Hesap’takR mevduatın aktarımını Rçeren bRr defaya 
mahsus olanlar da dahRl, doğrudan borçlandırma RşlemR, ödeme kartı ya da benzer bRr araçla yapılan 
Ödeme İşlemR Rle düzenlR ödeme dahRl para transferlerR; Ödeme Aracı’nın Rhraç veya kabulü; EFT, 
havale, vRrman, uluslararası fon transferR (SWIFT) Rle yapılan dahRl her türlü para transferR; Fatura 
ödemelerRne (elektrRk, telefon, su, doğalgaz gRbR hRzmetlerRn karşılığı olarak yapılan ödemeler, vergR, 
resRm, harç, sosyal güvenlRk prRmR ödemelerR ve bunlara bağlı cezalar) aracılık edRlmesR şeklRndedRr. 
Ödemeler, Türk LRrası (“TL”) para bRrRmR üzerRnden yapılır. Ayrıca hRzmetRn sunulduğu tarRh RtRbarRyle 
Banka tarafından Rşlem gerçekleştRrRlebRlen yabancı para bRrRmlerR üzerRnden de yapılabRlRr.  

7.1.3. Ödeme İşlemR’nRn Başlatılması veya GerçekleştRrRlebRlmesR RçRn MüşterR’nRn Banka’ya Sunacağı 
BRlgRler: MüşterR’nRn verdRğR her havale, vRrman, EFT, uluslararası fon transferR (SWIFT) RşlemlerRne 
RlRşkRn Ödeme EmrR dahRl; gerek kendRsRnRn gerekse Alıcı’nın; adı soyadı veya unvan bRlgRsR, T.C. kRmlRk 
numarası (TCKN), Yabancı KRmlRk numarası (YKN), VergR KRmlRk Numarası (VKN), hesap numarası 
(IBAN), müşterR numarası veya kullanıcı kodu, kredR kartı numarası, RletRşRm bRlgRsR (telefon, elektronRk 
posta), Alıcı banka adı, şubesR veya banka şube kodu, Alıcı adres bRlgRlerR, fatura ödemelerR RçRn 
abone/tesRsat numarası Rle VergR ödemelerRnde vergR kRmlRk numarası (VKN), SGK ödemelerRnde sRcRl 
numarası, Ödeme İşlemR’ne konu edRlecek meblağ ve para cRnsR Rle varsa muhabRr masrafının kRme aRt 
olacağı bRlgRlerRnden, RşlemRn mahRyetRne göre Banka’nın talep ettRğR bRlgRler Rle Ödeme İşlemR’nRn ne 
şekRlde yapılacağı ve Banka’nın söz konusu Ödeme İşlemR’nR yerRne getRrmek RçRn gereklR gördüğü dRğer 
bRlgRler açıkça belRrtRlRr. 

7.1.4. Ödeme İşlemR’nRn GerçekleştRrRlmesR RçRn Onay VerRlmesRne ve Bu Onayın GerR Alınmasına RlRşkRn 
Yöntem: MüşterR, Rşlem gerçekleşmeden önce Ödeme EmrR’nR yazılı olarak Banka’ya ulaştırır ya da 
uzaktan RletRşRm araçları (kayıtlı telefon, faks, elektronRk posta, Rnternet, kurumsal whatsapp gRbR fRzRksel 
olarak karşı karşıya gelRnmeksRzRn sözleşme kurulmasına Rmkân veren her türlü araç veya ortamı) Rle 
Ödeme EmrR’nR gerçekleştRrmesRnR onaylayarak Banka’yı yetkRlendRrRr. Kararlaştırılan yönteme uygun 
olarak onaylanmamış Ödeme İşlemR RçRn Banka yetkRlendRrRlmemRş sayılır. BRrden fazla Ödeme 
İşlemR’ne RlRşkRn olarak verRlen onayın gerR alınması durumunda RlerR tarRhlR Ödeme İşlemR 
yetkRlendRrRlmemRş sayılır. Ödeme EmrR, MüşterR tarafından Banka’nın yetkRlendRrRlmesRnden sonra 
Rşlem Banka tarafından gerçekleştRrRlmedRğR müddetçe gerR alınabRlRr. Ancak doğrudan borçlandırma 
yöntemR ve düzenlR (otomatRk) Ödeme EmRrlerRne RlRşkRn yapılan Ödeme İşlemlerRnde, MüşterR Ödeme 
EmrR’nR en geç RlgRlR ödemenRn vade gününden bRr öncekR Rş günü sonuna kadar gerR alabRlRr. 

7.1.5. Ödeme EmrR’nRn Alınma Zamanı ve Banka tarafından BelRrlenen Gün RçRnde Ödeme EmrR’nRn En Son 
Kabul EdRleceğR Zaman: MüşterR’ye aRt Ödeme EmrR’nRn Banka’ya ulaştığı an, Ödeme EmrR’nRn Banka 
tarafından alındığı an olarak kabul edRlRr. Ödeme EmrR’nRn, Banka’ya Rş günü dışında ulaşması 
durumunda, Ödeme EmrR’nRn verRldRğR tarRhR Rzleyen Rlk Rş günü alınmış sayılır. Ödeme EmrR’nde 
belRrtRlen Ödeme İşlemR gününün tatRl gününe rastlaması ve/veya Ödeme EmrR’nRn Banka’nın aynı gün 
Rşlem yapabRlmesR RçRn Rlan ettRğR saatler olan 09:00–17:15 saat aralığından sonra gelmesR halRnde Ödeme 
EmrR, RşlemR Rzleyen ertesR Rş gününde alınmış kabul edRlRr.  

7.1.6. Ödeme İşlemR’ nRn AzamR Tamamlanma SüresR: Yukarıda sayılan düzenlemeler saklı kalmak kaydıyla, 
Ödeme TalRmatı’nın Banka’ya ulaştığı andan RtRbaren; vRrman, havale, EFT RşlemlerR RçRn azamR 1 (bRr) 
Rş günü; Uluslararası Fon transferR (SWIFT) RşlemlerR RçRn azamR 3 (üç) Rş günü, Kamu Kurumlarına 
yapılacak ödemeler RçRn Rse azamR 1 (bRr) Rş günü RçRnde gerçekleştRrRlRr.  

7.1.7.  Ödeme Aracı RçRn Harcama LRmRtR: Banka, MüşterR’nRn Ödeme Araçları Rle onay verebRleceğR Ödeme 
İşlemlerR RçRn harcama lRmRtR belRrleyebRlecek olup; belRrlemRş olduğu lRmRtlerR varsa bu konudakR 
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mevzuata ve Banka uygulamasına uygun olarak değRştRrebRlRr, Rptal edebRlRr. MüşterR, RlgRlR Ödeme 
Aracı’nı Banka tarafından belRrlenen harcama lRmRtlerR dahRlRnde kullanır.  

7.1.8.  Ödeme HRzmetR Kapsamında MüşterR Tarafından Banka’ya ÖdenmesR Gereken Ücretler: Sözleşme 
çerçevesRnde ödenmesR gereken ücretler Sözleşme’nRn ekR ve ayrılmaz parçası olan “FRnansal 
TüketRcRlere Sunulan Ürün HRzmet Talep ve BRlgR Formu’ nda bulunur. TüketRcR olmayan MüşterRler 
RçRn Rse “Ürün BRlgRlendRrme Yazısı”nda bulunur.  

7.1.9. Ödeme HRzmetR Rle İlgRlR Olarak Uygulanacak DövRz Kuru veya Referans DövRz Kuru ya da Referans 
DövRz Kurunu Hesaplama YöntemR: Ödeme HRzmetlerRnRn TL dışında yabancı bRr para bRrRmR (dövRz) 
Rle gerçekleştRrRlmesR halRnde, Banka’nın Rşlem anındakR dövRz alış-satış gRşe kurları esas alınarak bu 
Rşlemler gerçekleştRrRlRr.  

7.1.10. Uygulanacak Referans DövRz KurundakR DeğRşRklRklerRn Derhal GeçerlR Olması: Banka’nın Rşlemlere 
uygulayacağı dövRz alış-satış kurlarında yapacağı değRşRklRkler derhal geçerlRlRk kazanır.  

7.1.11. MüşterR’nRn CRhazının Taşıması Gereken TeknRk ÖzellRkler de DahRl Olmak Üzere BRlgR ve 
BRldRrRmlerRn İletRlmesRnde Kullanılması Kararlaştırılan İletRşRm Araçları: Bu Sözleşme çerçevesRnde 
sunulacak ödeme hRzmetlerRyle RlgRlR bRlgR ve bRldRrRmlerRn RletRlmesRnde kullanılacak RletRşRm araçları; 
posta, elektronRk posta, kısa mesaj, telefon (seslR bRldRrRm/seslR mesaj), mobRl bRldRrRm (notRfRkasyon), 
faks, Uluslararası Fon transferR (SWIFT) ve Banka’nın ayrıca kullanıma sunacağı başta DRjRtal 
Bankacılık Kanalları olmak üzere dRğer araçlardır. MüşterR, Banka tarafından sunulan Ödeme 
HRzmetlerRnR bRlgRsayar, cep telefonu, tablet bRlgRsayar gRbR taşınabRlRr cRhazlar üzerRnden 
gerçekleştRrmek Rsterse, cRhazlar gereklR teknRk donanıma sahRp olmalıdır.  

7.1.12. MüşterR’ye Yapılacak BRlgR ve BRldRrRmlerRn İletRlme YöntemR ve Sıklığı: Banka, MüşterR tarafından 
gerçekleştRrRlen veya MüşterR’ye gelen Ödeme İşlemR Rle RlgRlR olarak MüşterR’nRn Rşlem bazındakR talebR 
üzerRne, herhangR bRr ücrete tabR olmaksızın uzaktan RletRşRm araçları Rle ya da yazılı olarak, Rşlem 
sonrasında ya da yRne MüşterR’nRn ayrıca talep etmesR üzerRne en geç bRrer aylık dönemler RtRbarRyle 
MüşterR’yR bRlgRlendRrRr.  

7.1.13. MüşterR’nRn SözleşmedekR BRlgR ve Koşullara ErRşRm Hakkı: MüşterR, Sözleşme’nRn taslak halRne erRşRm 
hakkı kapsamında www.terabank.com.tr adresRnden ulaşabRlRr ve Banka’nın ŞubelerRnden de Sözleşme 
hakkında ayrıntılı bRlgR alabRlRr.  

7.1.14. Ödeme Aracı’na Bağlı Ödeme İşlemlerRnde MüşterR’nRn Ödeme Aracını GüvenlR Olarak Muhafaza 
EtmesR RçRn Alması Gereken Önlemler ve Ödeme Aracı’nın Kaybolması, Çalınması veya Haksız 
Kullanımı Durumunda MüşterR’nRn BRlgRlendRrRlmesR: MüşterR, Ödeme Aracı Rle güvenlRk bRlgRlerRnRn 
korunmasına yönelRk gereklR önlemlerR almalı, Ödeme Aracı’nı Rhraç ve kullanım koşullarına uygun 
olarak kullanmalı ve güvenlR bRr şekRlde muhafaza etmelRdRr. MüşterR, Ödeme Aracı’na aRt şRfre / 
parolalarını güvenlR bRr şekRlde oluşturmalıdır. ŞRfre / parolalarının RradesR dışında ele geçRrRlmesRne 
yönelRk zararlı yazılımlara karşı yeterlR donanım ve güvenlRğe RlRşkRn yazılım programlarını 
bulundurmalıdır. MüşterR, kendRsRne aRt bu Ödeme Araçları’nı ve bu Ödeme Araçları’na aRt 
şRfre/parolalarını hRç kRmse Rle paylaşmamalı, bunları üçüncü kRşRlerRn erRşebRleceğR yerlerde 
tutmamalıdır. MüşterR’nRn bunların kaybolması, çalınması, haksız kullanılması veya bu araçlar Rle 
RradesR dışında gerçekleşmRş herhangR bRr RşlemR öğrenmesR halRnde Rse; durumu derhal yazılı veya 
uzaktan RletRşRm aracı Rle Banka’ya bRldRrerek Ödeme Aracı’nı kullanıma kapattırmalıdır. 

7.1.15. Banka’nın Ödeme Aracı’nı Kullanıma Kapatma Hakkı: MüşterR, Ödeme Aracı’nı, Banka’nın çalışma 
prensRplerRne, bu Sözleşme’ye ve yasal düzenlemelere uygun olarak kullanır. Bu Sözleşme’nRn DRjRtal 
Bankacılık Kanalları bölümündekR yükümlülüklere uyar. MüşterR, her ne surette olursa olsun hRçbRr 
şekRlde hRlelR veya yetkRsRz kullanım yapmayacaktır. Ödeme Aracı’nın hRlelR veya yetkRsRz ya da 
Banka’nın çalışma prensRplerRne aykırı kullanıldığına RlRşkRn Banka nezdRnde şüphe oluşması halRnde 
Banka’nın Ödeme Aracı’nı kullanıma kapatma hak ve yetkRsR bulunur. Banka, Ödeme Aracı’nı 
kullanıma kapattığında dRğer kanunlarda yer alan bRlgR verRlmesRnR engelleyRcR hükümler Rle güvenlRğR 
tehdRt edRcR objektRf nedenlerRn bulunması halR dışında MüşterR’yR kullanıma kapatma gerekçesR 
konusunda kağıt üzerRnde veya kalıcı verR saklayıcısı / uzaktan RletRşRm aracı Rle bRlgRlendRrRr. Ödeme 
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Aracı’nın kullanıma kapatılma sebebRnRn ortadan kalkması ve Banka’nın da uygun görmesR halRnde 
Banka, MüşterR’nRn onayını almak kaydıyla Ödeme Aracı’nı kullanıma açabRlRr veya MüşterR’ye yenR 
bRr Ödeme Aracı temRn edebRlRr.  

7.1.16. MüşterR’nRn YetkRlendRrRlmemRş Ödeme İşlemlerRne İlRşkRn Sorumluluğu: MüşterR’ye aRt bRr Ödeme 
Aracı’nın kaybedRlmesR veya çalınması üzerRne: Kayıp veya çalıntı olan bu Ödeme Aracı’nın 
kullanılması, veya MüşterR’nRn kRşRsel güvenlRk bRlgRlerRnRn gereğR gRbR muhafaza etmemesR nedenRyle, 
Ödeme Aracı’nın başkaları tarafından kullanılması durumunda MüşterR, bu Sözleşme’nRn 3.1.14. 
maddesR uyarınca yaptığı bRldRrRmden öncekR yRrmR dört saat RçRnde gerçekleşen yetkRlendRrmedRğR 
Ödeme İşlemlerR’nden doğan zararın 250 (RkR yüz ellR) TL’ye kadar olan bölümünden sorumludur. 
TüketRcR olmayan MüşterRler RçRn Rse bu konuda parasal sınır bulunmamaktadır. MüşterR’nRn Ödeme 
Aracı’nı hRlelR kullanması veya Ödeme Aracı’nın kullanılmasına daRr yükümlülüklerRnR kasten veya 
Rhmal ederek yerRne getRrmemesR durumunda, yetkRlendRrmemRş olduğu Ödeme İşlemR’nden doğan 
zararın tamamından sorumludur. MüşterR, Ödeme Aracı’nın kaybolması, çalınması ve RradesR dışında 
gerçekleşmRş herhangR bRr RşlemR öğrenmesRne rağmen kullanımına daRr gereklR tedbRrlerR almamış 
olması halRnde, Ödeme Hesabı’nı ya da Ödeme Aracı’nı kullanıma kapattırmamasından kaynaklanacak 
zararın tamamından sorumludur. Ödeme Aracı kaybolan, çalınan veya RradesR dışında gerçekleşmRş 
herhangR bRr RşlemR öğrenen MüşterR’nRn duruma RlRşkRn Banka’ya bRldRrRm yapabRlmesR RçRn Banka 
gereklR tedbRrlerR almamışsa, MüşterR’nRn hesabını dondurmadıysa ya da Ödeme Aracı’nı kullanıma 
kapatmadıysa Ödeme Aracı’nın MüşterR’nRn rızası dışında başkaları tarafından kullanılmasından doğan 
zarardan MüşterR sorumlu tutulamaz.  

7.1.17. Hatalı veya YetkRsRz Ödeme İşlemR’nR Banka’ya BRldRrRlmesR Gereken Süre ve BRldRrRmRn ŞeklR Rle 
Banka’nın YetkRsRz Ödeme İşlemlerRne İlRşkRn Sorumluluğu: MüşterR, yetkRlendRrmedRğR veya hatalı 
gerçekleştRrRlmRş Ödeme İşlemR’nR öğrendRğR andan RtRbaren Banka’ya gecRkmeksRzRn yazılı veya 
uzaktan RletRşRm aracıyla bRldRrmek suretRyle RşlemRn düzeltRlmesRnR RstemelRdRr. Düzeltme talebR, her 
halükarda Ödeme İşlemR’nRn gerçekleştRrRlmesRnden RtRbaren 13 (on üç) ay RçRnde yapılır. TüketRcR 
olmayan MüşterRler RçRn Rse bu süre, Ödeme İşlemR ‘nRn gerçekleştRrRlmesRnden RtRbaren 1 (bRr) aydır. 
Banka tarafından Ödeme İşlemR’ne RlRşkRn tüm bRlgRler MüşterR’ye RletRlmedRyse, MüşterR bu süreyle 
bağlı olmaksızın her zaman düzeltme talebRnde bulunabRlRr. MüşterR, Banka’ya gereklR bRldRrRmR 
Sözleşme’dekR RletRşRm araçlarından bRrRyle yapmasından sonra, yetkRlendRrmedRğR Ödeme İşlemR’nden 
sorumlu tutulamaz.  

7.1.18. Ödeme İşlemlerR’nRn HRç veya GereğR gRbR GerçekleştRrRlmemesR ve Banka’nın Sorumluluğu: Ödeme 
EmrR’nRn Gönderen Tarafından VerRlmesR 
Gönderen’Rn ödeme hRzmetR sağlayıcısı, Ödeme İşlemR’nRn doğru gerçekleştRrRlmesRnden Gönderen’e 
karşı sorumludur. Gönderen’Rn ödeme hRzmetR sağlayıcısı Alıcı’nın ödeme hRzmetR sağlayıcısının 
ödeme tutarını Gönderen’Rn verdRğR Ödeme EmrR’ne, RlgRlR mevzuata ve bu Sözleşme’de belRrlenen 
koşullara uygun olarak aldığını Rspatlaması halRnde, Ödeme İşlemR’nRn doğru gerçekleştRrRlmesRnden 
Alıcı’nın ödeme hRzmetR sağlayıcısı sorumlu olur. Gönderen’Rn ödeme hRzmetR sağlayıcısının sorumlu 
olduğu hallerde, Ödeme İşlemR’nRn gerçekleşmemRş veya hatalı gerçekleşmRş kısmını gecRkmeden 
Gönderen’e Rade eder ve tutarın Ödeme Hesabı’ndan düşülmüş olması halRnde Ödeme Hesabı’nı eskR 
durumuna getRrRr. Alıcı’nın ödeme hRzmetR sağlayıcısının sorumlu olduğu hallerde Rse; Alıcı’nın ödeme 
hRzmetR sağlayıcısı Ödeme İşlemR tutarını derhal Alıcı’nın hesabına aktararak kullanımına hazır hale 
getRrRr. Ödeme EmrR’nRn Gönderen tarafından verRldRğR gerçekleştRrRlmeyen veya hatalı gerçekleştRrRlen 
Ödeme İşlemlerR’nde, Gönderen’Rn ödeme hRzmetR sağlayıcısı, sorumlu olup olmadığına 
bakılmaksızın, talep edRlmesR halRnde RşlemRn gerçekleştRrRlmemesRnRn veya hatalı gerçekleştRrRlmesRnRn 
nedenlerRnR tespRt etmek RçRn gereklR çalışmaları yapar ve sonucunu Gönderen’e bRldRrRr.  

7.1.19. Ödeme EmrR’ nRn Alıcı Tarafından VerRlmesR: Alıcı’nın ödeme hRzmetR sağlayıcısı, Ödeme EmrR’nR Alıcı 
Rle üzerRnde anlaşılan süre RçRnde Gönderen’Rn ödeme hRzmetR sağlayıcısına doğru olarak 
gönderRlmesRnden Alıcı’ya karşı sorumludur. Ödeme İşlemR’nRn gerçekleşmemRş veya hatalı 
gerçekleşmRş olması durumunda Alıcı’nın ödeme hRzmetR sağlayıcısı, Ödeme İşlemR’ne RlRşkRn Ödeme 
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EmrR’nR gecRkmeksRzRn Gönderen’Rn ödeme hRzmetR sağlayıcısına tekrar gönderRr. Alıcı’nın ödeme 
hRzmetR sağlayıcısı, Ödeme İşlemR’ne RlRşkRn olarak; ödeme RşlemR tutarının hesabına geçtRğR Rş gününün 
sonuna kadar bu tutarı Alıcı’nın ödeme hesabına aktararak kullanımına hazır hale getRrecek olup; buna 
RlRşkRn olarak Alıcı’ya karşı sorumludur. Alıcı’nın ödeme hRzmetR sağlayıcısı, kendR hesaplarına 
aktarılmasını müteakRp Ödeme İşlemR tutarını derhal Alıcı’nın hesabına aktarır ve kullanımına hazır 
hale getRrRr. Alıcı’nın ödeme hRzmetR sağlayıcısının Ödeme EmrR’nR Gönderen’Rn ödeme hRzmetR 
sağlayıcısına doğru olarak gönderdRğRnR Rspatlaması halRnde, Ödeme İşlemR’nRn doğru 
gerçekleştRrRlmesRnden Gönderen’Rn ödeme hRzmetR sağlayıcısı sorumlu olur. Gönderen’Rn ödeme 
hRzmetR sağlayıcısı Ödeme İşlemR’nRn gerçekleşmemRş veya hatalı gerçekleşmRş kısmını gecRkmeden 
Gönderen’e Rade eder ve ödeme hesabını eskR durumuna getRrRr. Ödeme EmrR’nRn Alıcı tarafından veya 
Alıcı aracılığıyla verRldRğR gerçekleştRrRlmeyen veya hatalı gerçekleştRrRlen Ödeme İşlemlerR’nde, 
Alıcı’nın ödeme hRzmetR sağlayıcısı, sorumlu olup olmadığına bakılmaksızın, talep edRlmesR halRnde 
RşlemRn gerçekleştRrRlmemesRnRn veya hatalı gerçekleştRrRlmesRnRn nedenlerRnR tespRt etmek RçRn gereklR 
çalışmaları yapar ve sonucunu Alıcı’ya bRldRrRr. 
Ödeme hRzmetR sağlayıcısı, Ödeme İşlemR’nRn ödeme hRzmetR sağlayıcısının herhangR bRr kusurundan 
veya sorumluluğunda bulunan altyapı ve hRzmetlerdekR bRr hatadan kaynaklanan nedenlerle 
gerçekleştRrRlmemesR veya hatalı gerçekleştRrRlmesR sonucunda ödeme hRzmetR kullanıcısının ödedRğR 
faRz ve ücretlerRn tazmRnRnden kendR ödeme hRzmetR kullanıcısına karşı sorumludur.  
MüşterR tarafından belRrtRlen kRmlRk tanımlayıcıya uygun şekRlde yapılan Ödeme İşlemlerR doğru 
gerçekleştRrRlmRş sayılır. Bu kRmlRk tanımlayıcının hatalı olması halRnde, Banka Ödeme İşlemR’nRn 
gerçekleştRrRlmemesRnden veya hatalı gerçekleştRrRlmesRnden sorumlu tutulamaz. Banka, hatalı ödeme 
RşlemRne konu olan meblağları gerR almak RçRn mevzuatın RzRn verdRğR RşlemlerR yapar.  

7.1.20. Alıcı Tarafından veya Alıcı Aracılığıyla Başlatılan Ödeme İşlemlerRnde GerR Ödeme: Üçüncü kRşR 
Alıcılar tarafından yetkRlendRrRlmRş veya söz konusu Alıcılar aracılığıyla başlatılan Ödeme İşlemR’nde, 
yetkRlendRrme sırasında Ödeme İşlemR’ne RlRşkRn tutarın tam olarak belRrtRlmemesR ve gerçekleşen 
Ödeme İşlemR tutarının, harcama geçmRşR, sözleşme şartları ve RlgRlR dRğer hususlar dRkkate alınarak 
öngörülen tutarı aşması halRnde, Gönderen gerçekleşen Ödeme İşlemR tutarı kadar gerR ödeme 
yapılmasını talep edebRlRr. Gönderen, alınan malın tüketRlmesRnden veya hRzmetRn alınmasından sonra 
gerR ödeme talep edemez. Gönderen, Rade talebRnRn haklı olduğuna daRr, gerçeğe dayalı kanıtlar ve yazılı 
belgeler Rbraz etmelRdRr. İbraz etmedRğR takdRrde Banka’nın gerR ödeme yükümlülüğü doğmaz.  
GerR ödeme talebR, talebe daRr kanıtlar ve belgeler Rle bRrlRkte Ödeme İşlemR’nRn gerçekleştRrRldRğR 
tarRhten RtRbaren en geç 2 (RkR) ay RçRnde yapılmalıdır; bu sürenRn geçmesRnden sonra gerR ödeme talep 
edRlemez.  
Ödeme İşlemR’nRn Sözleşme’de yer alan referans dövRz kuruna uygun olarak gerçekleştRrRlmesR 
kaydıyla, Gönderen Rade koşullarının oluştuğu RddRasını dövRz kurundan kaynaklanan nedenlere 
dayandıramaz. Ödeme İşlemR’ne RlRşkRn onayın doğrudan Banka’ya verRlmesR ya da ödemenRn 
gerçekleştRrRlmesR gereken tarRhten en az 1 (bRr) ay önce Gönderen’e bRldRrRmde bulunulması hallerRnde 
Ödeme İşlemR RçRn Gönderen’Rn herhangR bRr gerR ödeme talep etme hakkı bulunmaz.  
Banka, gerR ödeme talebRnR aldığı tarRhten RtRbaren 10 (on) Rş günü RçRnde kabul ederek gerR ödemeyR 
eksRksRz yapar ya da gerekçelerR Rle bRrlRkte reddederek Gönderen’Rn başvurabRleceğR hukukR yolları 
kendRsRne bRldRrRr.  

7.1.21. MüşterR’nRn Sözleşme Şartlarına RlRşkRn herhangR bRr değRşRklRğR Kabul EtmedRğRnR, Bu DeğRşRklRğRn 
BelRrlenen Yürürlük TarRhRnden Önce BRldRrmemesR HalRnde DeğRşRklRğR Kabul EtmRş Sayılması: Banka 
tarafından Sözleşme’de değRşRklRk yapılabRlRr. Banka, söz konusu değRşRklRğR, değRşRklRğRn yürürlüğe 
gRrme tarRhRnden en az 30 (otuz) gün önce MüşterR’ye bRldRrRr. MüşterR’nRn yapılan değRşRklRklerR kabul 
etmedRğRnR, bu değRşRklRklerRn yürürlük tarRhRnden önce Banka’ya bRldRrmemesR halRnde değRşRklRkler, 
MüşterR tarafından kabul edRlmRş sayılır.  
Banka ve MüşterR; Banka dövRz kurunun uygulandığı durumlarda, Banka’nın bu dövRz kurunda 
yapacağı değRşRklRklerRn MüşterR’ye bRldRrRm yapılmaksızın derhal uygulanacağını kararlaştırmışlardır.  
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7.1.22. Sözleşme’nRn Sona Erme ve FesRh Şartları: MüşterR 1 (bRr) ay, Banka Rse 2 (RkR) ay öncesRnden Rhbarda 
bulunmak suretRyle bu Sözleşme’yR dRledRğR zaman tek taraflı olarak feshedebRlRr. Banka’nın, 
Sözleşme’nRn RhlalR veya mevzuatın haklı veya zorunlu kıldığı nedenlerle derhal fesRh hakkı saklıdır. 
Bu Sözleşme’nRn 8. ’ maddesRnde detay bRlgR yer almaktadır.  

7.1.23. Ödeme EmrRnRn ReddedRlmesR: Banka, gereklR gördüğü durumlarda MüşterR’nRn verdRğR Ödeme 
EmrR’nR başlatmayı veya yerRne getRrmeyR reddederse, RlgRlR mevzuatta yer alan bRlgR verRlmesRnR 
engelleyRcR hükümler Rle güvenlRğR tehdRt edRcR objektRf nedenlerRn bulunması halR dışında ret 
gerekçesRnR ve varsa redde sebep olan hataların ne şekRlde düzeltRlebRleceğRnR en geç Ödeme EmrR’nRn 
alınmasını Rzleyen Rş gününün sonuna kadar MüşterR’ye, Banka’da kayıtlı RletRşRm bRlgRlerR üzerRnden 
bRldRrRr. Ancak, Banka; Sözleşme’de öngörülen şartların Gönderen tarafından yerRne getRrRlmesR 
kaydıyla, Ödeme İşlemR’nRn Gönderen veya Alıcı tarafından başlatılıp başlatılmadığına bakılmaksızın, 
Ödeme İşlemR’nRn gerçekleştRrRlmesR 5549 sayılı Suç GelRrlerRnRn Aklanmasının ÖnlenmesR Hakkında 
Kanun ve dRğer RlgRlR mevzuata aykırılık oluşturmadığı veya haklı bRr neden olmadığı sürece, Ödeme 
EmrR’nR yerRne getRrmeyR reddedemez.  
MüşterR’nRn, Ödeme Aracı kullanıma kapatılamıyor veya daha sonrakR kullanımların engellenemRyor 
olması halRnde, Ödeme Aracı’nın kaybolması, çalınması veya MüşterR’nRn RradesR dışında kullanılması 
hallerRnde MüşterR tarafından bRldRrRm yapılabRlmesR hususunda Banka’nın RlgRlR YönetmelRk hükümlerR 
tahtında hRçbRr yükümlülüğü bulunmamakta olup; Banka’nın bu bRldRrRmRn yapılamaması ya da Ödeme 
Hesabı veya Ödeme Aracı’nın kullanıma kapatılmaması nedenRyle Ödeme Aracı’nın kullanılmasından 
doğan zararlar MüşterR’ye aRt olur.  
Kullanıcısı bellR olmayan Ödeme Araçları’nda veya Ödeme Aracı’nın özellRklerR nedenRyle ortaya çıkan 
dRğer sebeplerle, Banka’nın Ödeme İşlemR’nRn yetkRlendRrRlmRş olduğunu Rspat edememesR halRnde, 
MüşterR’nRn bu RşlemR onaylamadığı, RşlemRn doğru kaydedRlmedRğR ve hesaplara RşlenmedRğRnR Rspat 
yükü MüşterR’ye aRttRr; Ödeme İşlemR’nRn yetkRlendRrRlmeksRzRn ya da hatalı gerçekleştRğR Rspatlansa da 
Banka’nın hRçbRr Rade ya da hesabı eskR duruma getRrme yükümlülüğü olmayacaktır; kayıp ve çalıntı 
bRr Ödeme Aracı’nın kullanılması ya da kRşRsel güvenlRk bRlgRlerRnRn gereğRnce muhafaza edRlmemesR 
nedenRyle Ödeme Aracı’nın başkaları tarafından kullanılmasından doğacak zararların tamamı 
MüşterR’ye aRt olur.  
İşlem tutarının 300 (üç yüz) TL’nRn altında ve/veya Ödeme Aracı Rle gerçekleştRrRlen Rşlemler RçRn 
harcama lRmRtRnRn 500 (beş yüz) TL’nRn altında olduğu durumlarda; MüşterR tarafından Banka’ya 
RletRlen Ödeme EmrR gerR alınamaz. Bu tutarların RlgRlR YönetmelRk çerçevesRnde artması ve/veya 
azalması mümkündür. Banka’nın Ödeme EmrR’nR yerRne getRrmeyeceğR halRn şartlarından açıkça 
anlaşılıyor Rse, Ödeme EmrR’nRn reddRnR MüşterR’ ye bRldRrmeyebRlRr.  

7.1.24. Para transferlerR; VRrman, Havale, EFT, Uluslararası Fon transferR (SWIFT): Para TransferlerR’nRn, 
Alıcı tarafından herhangR bRr nedenle kabul edRlmemesR, otomatRk vRrman RçRn son ödeme gününde 
Hesap’ın müsaRt olmaması, Para TransferR yapılacak hesaplara ya da Hesap’a mahkeme ve yetkRlR 
mercRlerRn kararı dahRl, hacRz veya tedbRr konulmasından ötürü Para TransferR’nRn zamanında 
yapılamaması sonucu, Para TransferR Alıcısının hesabına geç ulaşması ya da başka bRr nedenle hRç 
ulaşmaması gRbR durumlarda Banka’nın Para TransferR talRmatını Rşleme almış olması halRnde, tutarın 
Alıcı’nın hesabına geçmesRnden evvel, Banka Para TransferR RşlemRnden dönebRlRr veya RşlemR Rptal 
edebRlRr. Ancak tutarın Alıcı’nın hesabına geçmesR halRnde ve Banka’nın bu nedenle söz konusu tutara 
RlRşkRn herhangR bRr ödeme yapmak zorunda kalması halRnde MüşterR tutarın, Rşlem tarRhRnden fRRlen gerR 
ödemeyR yapacağı güne kadar geçecek süre RçRn Rşleyecek Banka’da uygulanmakta olan gecRkme faRz 
oranı üzerRnden hesaplanacak olan temerrüt faRzR Rle bRrlRkte, Banka’nın talebR üzerRne öder.  

7.1.25. DüzenlR (OtomatRk) Fatura ÖdemelerR: MüşterR, bedelR Hesap’tan karşılanmak üzere düzenlR/otomatRk 
olarak ödenmesRnR RstedRğR fatura ve benzerR ödemeler RçRn yeterlR ve doğru bRlgRlerR Rçeren 
talRmat/formu Rmzalayarak Banka’ya teslRm edebRleceğR gRbR, DRjRtal Bankacılık Kanalları’ndan 
yararlanarak da otomatRk para transferR/otomatRk Ödeme EmrR verebRlRr. MüşterR, talRmat/formda yer 
alan bRlgRlerde herhangR bRr değRşRklRk olduğu takdRrde, bu değRşRklRklerR Banka’ya bRldRrecek olup; 
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bRldRrmemesR halRnde; Banka, mevcut talRmat/formda yer alan bRlgRlere RstRnaden RşlemlerR yapar. 
Banka’nın OtomatRk Fatura Ödeme İşlemlerR’nR yapabRlmesR RçRn, anlaşma yaptığı kuruluşlara aRt fatura 
bRlgRlerR dahRl gereklR tüm bRlgRlerRn Banka’ya eksRksRz ve doğru olarak RletRlmesR gerekmektedRr. Bu 
bRlgRlerRn eksRk ya da hatalı RletRlmesRnden dolayı oluşacak her türlü zarardan MüşterR sorumludur. 

 
8. BANKANIN VİRMAN YETKİSİ, OTOMATİK ÖDEME / OTOMATİK HAVALE / 

VİRMAN TALİMATI/TALİMATSIZ ÖDEME  
Müşter<;  

8.1.  TalRmatı beklenmeksRzRn de Bankanın, bRr hesabından dRğer bRr hesabına vRrman yapmaya yetkRlR 
olduğunu; Bankaya kendRsR tarafından verRlecek Sermaye PRyasası Araçları Rle kıymetlR madenlerRn alım 
emRrlerR tutarı TL’lerRn; muhtemel fRyat artışları, ücret, masraf, komRsyon, sRgorta BSMV ve benzerR 
gRderlerR de karşılayacak şekRlde ayrı bRr talRmata gerek kalmaksızın, alım emrR verRldRğR tarRhte Yatırım 
Hesabına aktarılabRleceğRnR, 

8.2. İlgRlR kRşRler ve/veya kuruluşlar tarafından Bankaya bRldRrRlen tutarlarda yapılan kesRntRlerRn mahRyetRnden, 
tutarından veya herhangR bRr sebepten dolayı RlgRlR kRşRler ve/veya kuruluşlar Rle aralarında doğabRlecek 
herhangR bRr RhtRlafta Bankanın taraf olmadığını ve kesRntRlerden dolayı Bankaya karşı herhangR bRr def’R 
ve RtRrazının olmayacağını, Bankanın hataen yaptığı ödemelere RlRşkRn tutarları müşterRye bRldRrerek her 
zaman hesaptan almaya yetkRlR olduğunu  

8.3.  OtomatRk Havale/OtomatRk Ödeme RçRn talRmatında belRrttRğR hesabında para bulunmaması halRnde, 
Bankanın, başka hesaplarını tarayarak havale talRmatı verRlmRş hesaba vRrman yapmakla veya başka 
hesaplarını tarayarak otomatRk olarak havale yapmakla yükümlü olmayacağını; talRmatında belRrtRlen 
günde havale yapılabRlmesR RçRn, talRmatında belRrtRlen havale gününden bRr Rş günü önce saat 24:00’e 
kadar hesabını talRmatında belRrtRlen havale tutarı RçRn uygun hale getRreceğRnR, talRmatında belRrttRğR 
havale gününün tatRl gününe rastlaması halRnde, havale talRmatının Rzleyen Rş gününden RtRbaren geçerlR 
olacağını, son ödeme tarRhRnRn bRr tatRl gününe rastlaması halRnde, son ödeme gününde veya bu son 
ödeme gününden öncekR son Rşgünü veya müteakRp Rlk Rşgünü hesabından bu bedelR tahsRl etmeye yetkRlR 
olduğunu, bu tür durumlarda son ödeme tarRhR tatRl gününe rastlayan faturayı takRp yükümlülüğünün 
kendRsRne aRt olduğunu,  

8.4.  OtomatRk Ödeme uygulamasına konu olan havaleler Rle RlgRlR olarak, hesabında her defasında havale 
tutarı ve bu tutara Rlaveten ücret, komRsyon, vergR ve masraflar toplamı kadar para bulundurmayı, aksR 
halde bu havale RşlemRnRn hRçbRr şekRlde gerçekleşmeyeceğRnR ve Bankanın bu sebeple hRçbRr 
yükümlülüğünün söz konusu olmayacağını; Bankanın, hesabında para bulunmaması halRnde, başka 
hesaplarını tarayarak ödeme talRmatı verRlmRş hesaba vRrman yapmakla veya talRmat verRlmeyen dRğer 
hesaplarından otomatRk olarak ödeme yapmakla yükümlü olmadığını; ancak, otomatRk ödeme talRmatı 
verdRğR carR hesap bakRyesRnRn müsaRt olmadığı durumlarda RşlemlerRn, Bankaya vereceğR özel talRmat 
uyarınca yapılmasını, 

8.5.  OtomatRk ödeme uygulamasına konu olan hRzmetlerRn sağlıklı bRçRmde gerçekleştRrRlebRlmesR RçRn, 
başvurusu sırasında belRrttRğR kuruluşlar nezdRnde kendRsRne RlRşkRn olarak bulunan tüm bRlgR ve belgelerR 
ya da bunların örneklerRnR, RlgRlR kuruluşlardan almaya, kayıtlarına RntRkal ettRrmeye ve bunları hRzmet 
gereğR olarak kullanmaya ve resmR ve özel tüzel kRşRlere bRldRrmeye Bankanın yetkRlR olduğunu,  

8.6.  Banka Rle RlgRlR kRşRler ve/veya kuruluşlar arasında Rmzalanmış bulunan SözleşmelerRn herhangR bRr 
nedenle sona ermesR durumunda, Bankanın bu durumu Rlan, Rhbar vs. surette duyurulmasını takRben, 
havalelerRn gerçekleştRrRlmemesRnden dolayı hRçbRr şekRlde sorumlu olmayacağını ve kendRsRnRn 
Bankaya karşı hRçbRr RtRraz ve talep hakkı bulunmayacağını,  

8.7.  OtomatRk Havale/OtomatRk Ödeme uygulamasına RlRşkRn talRmatında belRrtRlen RlgRlR kRşRler ve/veya 
kuruluşlarla arasındakR RlRşkR sona ermeden önce durumu Bankaya yazılı olarak bRldRrmeyR, sona erecek 
hRzmetlere RlRşkRn OtomatRk Havale/OtomatRk Ödeme talRmatlarını zamanında Rptal ettRrmeyR ve bu 
konuda Bankaya gereklR yazılı bRldRrRmR yapmayı, sona eren hRzmetlere RlRşkRn OtomatRk 
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Havale/OtomatRk Ödeme talRmatlarının RptalR RçRn Bankaya herhangR bRr bRldRrRm yapmadığı takdRrde, 
OtomatRk Havale/OtomatRk Ödeme uygulamasına RlRşkRn talRmatına konu RlRşkRnRn sona erdRğRnRn 
Bankaca herhangR bRr şekRl veya surette öğrenRlmesR veya aynı konuda başkaca bRr talRmat verRlmek 
RstenmesR halRnde, herhangR bRr Rhbarda bulunulmasına gerek olmaksızın OtomatRk Havale/OtomatRk 
Ödeme talRmatını Bankanın resen Rptal etmeye yetkRlR olduğunu, kabul, beyan ve taahhüt eder/ederler.  

 
9. ALTIN VE DİĞER KIYMETLİ MADEN HESAPLARI 
Müşter<,   
9.2 Borsa İstanbul KıymetlR Madenler ve KıymetlR Taşlar PRyasası veya standartları mevzuat hükümlerR Rle 

belRrlenen uluslararası pRyasalarda Rşlem gören ve T.C. HazRne ve MalRye Bakanlığı tarafından belRrlenen 
lRstede yer alan altın rafRnerRlerRnRn damgasını taşıyan altınlar Rle TürkRye'de kurulacak ve uluslararası 
standartlara uygun üretRm yapacak altın rafRnerRlerR tarafından üretRlRp damgalanan ve T.C. HazRne ve 
MalRye Bakanlığı tarafından uygunluk belgesR verRlen altınlar alım, satım veya depo RşlemlerRne konu 
olabRlRr.  

9.3 Borsa İstanbul KıymetlR Madenler ve KıymetlR Taşlar PRyasası tescRlRne haRz olan, en az 1000/995 saflıkta 
bar ve külçe halRndekR standart kabul edRlen ve herhangR bRr şekRlde mevzuata aykırı vasıflı olmayan 
RşlenmemRş altın/altınlar olacaktır. 

9.4 Banka, nezdRnde kendR adına kayıtlı altın hesabında bulunan altınları MüşterR’ye fRzRken teslRm edRp 
etmemekte ve altın hesaplarıyla RlgRlR kayden veya fRzRken Rşlem yapmakta serbesttRr. MüşterR, bu konuda 
bRlgRlendRrRldRğRnR beyanla, bu hususların hRlafına ayrıca herhangR bRr teslRm talebRnde bulunmayacağını 
kabul ve taahhüt eder. 

9.5 Banka, alım-satımda RşlemRn yapıldığı tarRhte uyguladığı altın ve dövRz kurunu esas alır. Hesaba altın 
yatırma ve çekme RşlemlerRndekR paraya çevRrmelerde; yatırma ve çekme günündekR Banka’nın altın 
değerlerR/kuru uygulanır. MüşterR bu hususu peşRnen kabul ve tüm RtRrazlarından feragat etmRştRr. 

9.6 Alım satımda fRyatlama, Banka tarafından pRyasada oluşan fRyatlar dRkkate alınarak yapılır. Altın 
fRyatlarında yaşanacak artış ve düşüşlerden oluşabRlecek kazanç ve kayıplar MüşterR’ye aRttRr. 

9.7 Altın cRnsRnden açılmış ve açılacak hesaplarla RlgRlR tüm Rşlemler, mevzuat hükümlerR saklı kalmak kaydı 
Rle altın cRnsRnden yapılacaktır. Ancak, MüşterR’nRn talebR üzerRne Banka Rle MüşterR’nRn mutabık kalması 
halRnde, hesaplar tahtındakR Rşlemler, altın dışında kalan herhangR bRr para bRrRmR üzerRnden 
gerçekleştRrRlebRlecektRr. 

9.8 MüşterR'nRn altın hesapları arasında yapılacak vRrman RşlemlerR sırasında altın ve herhangR bRr para bRrRmR 
arasında değRştRrRlmesRnden doğabRlecek farktan oluşan zarara RlRşkRn tutar Rle bundan doğacak BSMV 
ve dRğer masraflar MüşterR tarafından ödenRr. 

9.9 MüşterR, Banka'dakR dRğer hesaplarında bulunan tutarlarla, RşlemRn yapıldığı tarRhte Banka'nın uyguladığı 
altın ve dövRz kuru üzerRnden peşRn bedelle (vadesRz) altın alım-satımı yapabRlecektRr. 

9.10 Banka Rle MüşterR, altın hesabına RlRşkRn fRzRkR teslRm koşullarını ayrıca mutabık kalarak 
belRrleyeceklerdRr. Banka, fRzRken altın kabul etmesR hâlRnde, MüşterR tarafından fRzRken teslRm edRlen 
altınları, rafRnerRler veya mevzuatın RzRn verdRğR saRr kRşR/ kuruluşlar Rle yaptığı veya yapacağı 
sözleşmeler çerçevesRnde kontrolünü yaptırmaya, mevzuatın öngördüğü nRtelRk ve saflığa 
dönüştürülmesRnR sağlamaya ve mevzuatın öngördüğü nRtelRk ve saflıkta hesaba alacak kaydetmeye 
yetkRlRdRr. 

9.11 MüşterR, fRzRken teslRm ettRğR altınların, mevzuatın öngördüğü nRtelRk ve saflığa dönüştürülmesRne kadar 
geçecek süre RçerRsRnde, söz konusu altınlara yönelRk herhangR bRr tasarrufta bulunmayacağını, Banka’ya 
herhangR bRr talRmat vermeyeceğRnR, söz konusu altınların karşılığının ödenmesRnR veya 
EFT/havale/vRrman yapılmasını RstemeyeceğRnR, bu süre RçerRsRnde söz konusu altın mevcudunun Banka 
tarafından bloke altına alınacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

9.12 FRzRkR teslRmlerde, Banka’nın teslRm edRlen altını cRsmen ve bRre bRr MüşterR’ye teslRm etme zorunluluğu 
bulunmamakta olup fRyat farkı doğurmayacak şekRlde mRslen Radeye yetkRlRdRr. 

9.13 MüşterR, altın hesabının açılmasında veya hesaba sonradan altın eklemesR yapılmasında asgarR 0,01 gr 
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ve katlarının (0,01; 0,02; 0,05 gram gRbR) esas alınacağını, hRçbRr bRçRmde küsuratlı bRr rakam üzerRnden 
Rşlem yapılmayacağını, kabul ve beyan etmektedRr. 

9.14 MüşterR, fRzRken teslRm suretRyle açılan altın hesabındakR altını kısmen veya tamamen çekmek Rsterse 
Banka’ya yazılı olarak başvuracaktır. Banka, hesaptakR altını Banka altın alış fRyatı/kuru üzerRnden TL’ye 
çevRreceğRnR, kur/fRyat belRrleme hak ve yetkRsRnRn münhasıran Banka’ya aRt olduğunu peşRnen kabul ve 
beyan etmektedRr. 

9.15 Banka’nın fRzRken Rşlem yapmayı kabul etmesR halRnde MüşterR; fRzRkR Rade ve teslRmRn ancak hesaptakR 
altının asgarR 1 kg (bRr kRlogram) ve katları (2 kg, 3 kg, 10 kg gRbR) bRçRmRnde Rade edRlebRleceğRnR; 1 kg 
üzerR bRle olsa küsuratlı rakamların (sözgelRmR 5,3 kg, 6,9 kg gRbR) fRzRkR teslRmatta dRkkate 
alınmayabRleceğRnR ve küsuratlı tutarların RstenRrse yukarıda belRrlenen şartlarda TL veya Bankanın 
belRrleyeceğR dövRz türüne çevrRlmek suretR Rle çekRlebRleceğRnR peşRnen kabul ve beyan etmektedRr. 
Ancak bu halde bRle MüşterR, fRzRkR teslRm RçRn asgarR 5 (beş) Rş gününden önce Banka’ya yazılı olarak 
başvurması gerektRğRnR ve ancak bu süre sonunda Banka’nın teslRm edebRleceğRnR şRmdRden kabul ve 
beyan etmektedRr. AksR takdRrde fRzRkR teslRmRn gecRkmesRnde Banka’nın herhangR bRr sorumluluğu 
olmayacaktır. MüşterR, rafRnerRlerRn tatRlde olduğu tarRh aralığında fRzRkR teslRm talebRnde 
bulunmayacağını, böyle bRr talepte bulunması hâlRnde Rse en erken tatRl bRtRmRndekR ayın Rlk haftası RtRbarR 
Rle Banka tarafından talebRnRn dRkkate alınacağını kabul ve beyan etmektedRr. 

9.16 MüşterR’nRn hesabının bulunduğu Rl veya Rlçe neresR olursa olsun, teslRm yerRnR ve tarRhRnR belRrleme 
yetkRsR münhasıran Banka’da olup kural olarak teslRm yerR İstanbul’dur. MüşterR, belRrlenen tarRh ve 
yerde hazır olacağını yRne Banka’nın fRzRkR teslRm ve dRğer hususlarla RlgRlR belRrleyeceğR başkaca 
hususlara da ayrıca uyacağını, komRsyon ve saRr ücretlerR de karşılayacağını, fRzRkR teslRmden vazgeçmesR 
hâlRnde dahR Banka’nın belRrleyeceğR/belRrledRğR komRsyon ve saRr ücretlerR ödeyeceğRnR, fRzRkR teslRmden 
vazgeçRlmesRnRn komRsyon ve saRr ücretlerRn ödenmesRne engel olmayacağı gRbR yapılan ödemelerRn 
RadesR yükümlülüğünü doğurmayacağını, ancak fRzRkR teslRmden vazgeçRlmesR hâlRnde komRsyon alıp 
almamakta veya mRktarını/oranını belRrlemekte tek taraflı olarak Banka’nın yetkRlR olduğunu, gerekmesR 
hâlRnde fRzRkR teslRmle RlgRlR taşıma, muhafaza, sRgorta ve saRr ücretlerRnR/ prRmlerRnR/masraflarını da 
karşılayacağını, MüşterR tarafından ödenmesR gerekRrken ödenmeyen ve Banka tarafından ödenen bRr 
meblağın olması hâlRnde bunu derhal nakden ve defaten karşılayacağını ve Banka’nın da bunu resen 
hesaplarına borç kaydedebRleceğRnR ve Banka’nın tahsRl ve mahsuba yetkRlR olduğunu peşRnen kabul ve 
beyan etmektedRr. 

9.17 MüşterR’nRn fRzRken teslRmRnR talep ettRğR altın herhangR bRr nedenle Banka’nın belRrledRğR teslRm yerRnden 
teslRm alınmaz ve MüşterR teslRm tarRhRne kadar geçecek süre RçerRsRnde muhafaza edRlmesRnR talep eder 
Rse muhafaza masrafları dahRl tüm masraflar MüşterR’ye aRt olmak üzere altın en fazla 3 gün süre Rle 
belRrlenen yerde muhafaza edRlRr. Bu süre sonunda da teslRm alınmaz Rse MüşterR söz konusu altının Rlk 
teslRm tarRhR ve saatRndekR Borsa İstanbul KıymetlR Madenler PRyasası’ndakR altın satış fRyatı üzerRnden 
karşılığının %0,5’R (bRnde beşR) oranında cezaR şart bedelRnR Banka’nın Rlk talebRnde nakden ve defaten 
ödemeyR kabul, beyan ve taahhüt eder. Keza bu hâlde MüşterR talebRnden vazgeçmRş sayılacak ve bu 
nedenle oluşacak fRyat farkından doğan zararlar masraf ve benzerR yükümlülükler MüşterR’ye aRt olacak 
ve hesabına borç olarak kaydedRlecektRr. 

9.18 Altın hesabının açılması veya mevcut altın hesabına altın yatırılması; MüşterR’nRn Banka’dan altın 
alınmasını talep etmesR ve Banka’nın da kabulü doğrultusunda Rşlem anındakR Banka’nın altın satış 
kuru/fRyatı üzerRnden satın alınması suretR Rle gerçekleşecektRr. Altın hesaptan altın çekRlmesR aşamasında 
Rse Rşlem anındakR Banka’nın altın alış kuru/fRyatı üzerRnden satın alınması suretR Rle gerçekleşecektRr. 
Kur veya fRyat tamamen Banka tarafından belRrlenecektRr. MüşterR’nRn bRr başka banka, kurum veya 
pRyasadan altın alınmasını talep hak ve yetkRsR bulunmamaktadır. MüşterR tüm bu hususları peşRnen kabul 
etmRştRr. 

9.19 Banka’nın altın dışındakR kıymetlR maden (platRn, gümüş ve mevzuatın kabul edeceğR dRğer kıymetlR 
madenler) Rle RlgRlR olarak da kıymetlR maden hesabı kabul etmesR hâlRnde, dRğer kıymetlR madenlerRn 
nRtelRğRne aykırı olmadıkça altına RlRşkRn tüm hükümler dRğer kıymetlR maden hesapları RçRn de aynen 
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geçerlR olacaktır. Ancak, mevzuat, Rşbu Sözleşme, ek sözleşme veya Banka’nın dRğer kıymetlR madenler 
Rle RlgRlR olarak belRrleyeceğR esas ve usullerde özel bRr düzenleme olması hâlRnde bu hükümler 
uygulanacaktır. 

9.20 VadelR Altın Mevduat Hesaplarında MüşterR'nRn belRrlenen vadeden önce Banka'nın yazılı onayı olmadan 
yatırdığı altının bRr bölümünü veya tamamını çekme ve hesabı kapatma yetkRsR yoktur. Banka bu onayı 
verRp vermemekte tamamen serbesttRr. Banka kendR takdRrRne göre vadeden önce MüşterR'nRn Hesaptan 
altın çekmek veya Hesabı kapatmak konusundakR talebRnR kabul ettRğR takdRrde, çekRlen altınlara 
uygulanacak faRz oranı, altınların yatırılış ve çekRlRş tarRhlerR arasındakR süreye göre ve Banka'nın 
vadeden önce Hesaptan çekRlmesRne RzRn verRlen vadelR altınlara uyguladığı genel ve cezaR şartlar 
uyarınca hesaplanır. MüşterR, Banka'nın vadeden önce Hesaptan çekRlmesRne RzRn verRlen altınlara 
uygulayacağı şartları dRledRğR gRbR belRrlemeye ve uygun gördüğü zamanlarda ve şekRllerde değRştRrmeye 
yetkRlR olduğunu kabul eder. Vadeden önce faRz tahakkuk ettRrRlRr ve/veya Banka'dan altın çekRlRr veya 
altınlar üzerRnde herhangR bRr şekRlde tasarruf edRlRrse, Banka tarafından MüşterR'ye herhangR bRr ödeme 
yapılmadan önce, faRz, masraf ve vergR tutarları ödeme günü valörü Rle gerR alınır ve/veya HesaptakR 
altından veya bunun Türk LRrası veya dövRz karşılığından re'sen mahsup edRlRr. MüşterR, vadelR HesaptakR 
altınları ve RşlemRş faRzlerRnR vade günü çalışma saatRnRn bRtRmRne kadar Banka'dan çekmedRğR veya 
başkaca yazılı talRmatını Banka'ya ulaştırmadığı sürece, Banka dRlerse, HesaptakR altınlar Rle bu altınlara 
aRt tasarruf edRlmemRş faRzlerRn toplamını, aynı vade ve o tarRhte uygulanan faRz oranıyla yenR bRr vadelR 
Hesap olarak Rşleme koyabRlRr. Banka dRlerse bu altınları kısmen ya da tamamen vadesRz bRr hesapta 
tutabRlRr. VadelR hesaplara Banka tarafından belRrlenecek oran üzerRnden tahakkuk ettRrRlecek faRzler 
Hesapta altın olarak RzlenRr. Bu şekRlde, vadelR hesapların faRzR, vadenRn sonunda hesapta bulunan gram 
altın bRrRmR üzerRnden hesaplanarak, ana tutara yRne gram altın bRrRmR olarak eklenRr. Banka, vade 
sonunda MüşterR'nRn talebR halRnde hesabın ana tutar ve faRzlerR Rle faRz küsuratlarını, Türk LRrası ve/veya 
dövRz olarak ödeyecektRr. Ödenecek tutar, altının fRRlR ödeme gününde Banka'da oluşan altın alış fıyatı 
üzerRnden hesaplanacaktır. MüşterR'nRn hesaptakR altını Banka'ya fRzRken altın teslRm etmRş olması kaydı 
Rle, vade sonunda hesabında bulunan altını fRzRken çekmek RstemesR halRnde, Banka en az 1000 (bRn) 
gram ve 1000 (bRn) gram katları olmak üzere altın olarak ödeyecektRr. 

9.21 Gümüş Hesabı: MüşterR tarafından verRlen talRmat uyarınca, hesap açılışı anında MüşterR'nRn Banka 
tarafından belRrlenen gümüş gram fRyatı üzerRnden, MüşterR nam ve hesabına gümüş satın alınması 
karşılığında açılan vadelR veya vadesRz hesaptır. Banka tarafından fızRkR olarak gümüş kabul edRlmez ve 
gümüş teslRmatı yapılmaz. MüşterR'nRn gümüş mevduatını ve/veya faRzRnR çekmek RstemesR durumunda 
Rşlem anında Banka sRstemRnde tanımlı gümüş alış gram fRyatı üzerRnden hesaplanarak ödenRr. Banka 
hesaplarında gümüş saflık derecesR 999/1000 olarak takRp edRlRr. Banka Gümüş Mevduat Hesabı'nda 
kullanılan gümüş gram fRyatını pRyasa fRyatını gözeterek kendRsR belRrler. Banka; VadesRz Gümüş 
Mevduat Hesaplarına faRz verRp vermemekte tamamen serbesttRr. MüşterR Banka'nın bu uygulamasını 
RtRrazsız ve gayrRkabRlR rücu kabul eder. Banka, Gümüş Mevduat Hesabı uygulamasını uygun göreceğR 
zaman ve şekRlde değRştRrmeye yetkRlRdRr. 

9.22 VadelR Altın Mevduat Hesaplarında Banka, kural olarak hesapların alacaklı bakRyesRne mevzuat 
çerçevesRnde belRrleyeceğR faRz oranını uygular. FaRz, Banka'nın valör tarRhR konusundakR geçerlR 
uygulamasına göre hesaplanır. Banka, dRledRğR zaman ve tek taraflı olarak Şube holünde ve Rnternet 
sRtesRnde duyurmak kaydı Rle faRz oranlarını değRştRrmeye yetkRlRdRr. 

9.23 MüşterR, Banka nezdRndekR Altın Mevduat Hesabına borç yazılmak veya Banka'da mevcut herhangR bRr 
altın alacağından mahsup edRlmek üzere, yazılı havale emrR verebRlRr. Havale emrRnde havalenRn lehdarı, 
lehdarın açık adresR, havale edRlecek altın karşılığı Türk LRrası veya dövRz tutarı veya gram altın bRrRm 
tutarı açık ve anlaşılır bRr şekRlde belRrtRlecektRr. Banka, özellRkle alıcı hesabıyla RlgRlR bRlgRlerRn hatalı 
verRlmesR gRbR esaslı unsurların yokluğundan sorumlu tutulamaz. Bu nedenle doğacak her türlü zararlar 
MüşterR'ye aRttRr. HavalenRn gram altın olarak havale edRlmesR ve havale lehdarının altın mevduat hesabı 
bulunmaması durumunda, havale tutarı ödenecek havalelerde bekletRlecek, havale lehdarının altın 
mevduat hesabı açtırmak RstemesR durumunda, açılacak Altın Mevduat Hesabına alacak kaydedRlecektRr. 
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Havale lehdarının Altın Mevduat Hesabı açtırmak RstememesR halRnde Rse, havale tutarı fRRlR ödeme 
gününde havale edRlen bRrRm altının karşılığı Türk LRrası veya dövRz olarak ödenecektRr. Havale 
tutarlarının lehdarın borcu RçRn haczR ve hacRz yolu Rle tahsRlR halRnde dahR MüşterR, Banka ve 
muhabRrlerRne karşı hRçbRr hak ve talepte bulunmamayı kabul eder. 

9.24 Banka nezdRnde kendR adına açılmış bulunan KıymetlR Maden Hesabına üçüncü şahıslar tarafından 
yapılacak fRzRkR altın teslRmatının kendR adına ve muvafakatR Rle yapılacaktır. 

9.25 Banka dışından satın alarak KıymetlR Maden Hesabına alacak kaydedRlmek üzere Bankaya teslRm ettRğR 
fRzRkR altınların; RlerRde çalıntı, RhtRlaflı, sahte, noksan gramajlı, düşük ayarlı, yasaklı ve herhangR bRr 
şekRlde yasal mevzuata aykırı vasıflı olduklarının anlaşılması veya hasar, zRyan ve tahrRfata 
uğradıklarının belRrlenmesR durumlarında veya söz konusu altınların MüşterR tarafından Bankanın Rlk 
talebR üzerRne 3 Rşgünü RçRnde yukarıda belRrtRlen standartlara uygun geçerlR olanlarıyla değRştRrRlmemesR 
halRnde, Bankanın Rşbu SözleşmenRn Borçların ÖdenmemesR, Bankanın RehRn, Takas ve Mahsup Hakkı 
başlıklı bölümünde belRrtRlen haklarının saklı olduğunu kabul etmektedRr.  

9.26  İşbu sözleşme kapsamında yapılacak altın RşlemlerRnden doğacak her türlü vergR, resRm, harç ve saRr 
masrafların kendRsRne aRt olduğunu; Bankanın her ne sebeple olursa olsun, ödemek zorunda kaldığı vergR, 
resRm, harç ve saRr masrafları Bankaya Rlk talebR üzerRne, derhal, hRçbRr RtRraz ve defR RlerR sürmeksRzRn 
ödeyeceğRnR kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 

10. DİJİTAL BANKACILIK HİZMETİ  
Müşter<;  
10.1 Bankaca verRlen “MüşterR Numarası MüşterR ŞRfresR/ /Kart ŞRfresR gRbR şRfrelerRnR ve cep mobRl onay kodu 

gRbR tek kullanımlık şRfrelerRnR, cRhaz tanıma ve dRğer kRmlRk doğrulama yöntemlerRnR kullanmak suretRyle 
Bankanın hRzmete açtığı DRjRtal Bankacılık uygulamalarından, Bankaya şahsen müracaatı veya DRjRtal 
Bankacılık araçlarını kullanarak yapacağı bRldRrRmler suretRyle kullanıma açılmasını RstedRğRnR ve bu 
kapsamda gerçekleştRrdRğR bütün RşlemlerRn, sRstem gereğR Rmzası olmadan yapılacağını, RlgRlR MüşterR 
Numarası TCKN/YKN Rle MüşterR ŞRfresR//Kart ŞRfresR gRbR şRfrelerRnR ve, mobRl onay kodu gRbR tek 
kullanımlık şRfrelerRnR, cRhaz tanıma ve dRğer kRmlRk doğrulama yöntemlerRnR kullanarak verRlen 
talRmatların yazılı talRmatı yerRne geçeceğRnR,  

10.2 MüşterR Numarası/ /TCKN/YKN Rle MüşterR ŞRfresR/ /Kart ŞRfresR/ gRbR şRfrelerRnR ve mobRl onay kodu 
gRbR tek kullanımlık şRfrelerRnR, cRhaz tanıma ve dRğer kRmlRk doğrulama yöntemlerRnR kullanmak suretRyle 
gerçekleştRrRlen RşlemlerRn kendRsR tarafından yapılmış sayılacağını, 

10.3 DRjRtal Bankacılık hRzmetlerR araçlarını kullanmak suretRyle gerçekleştRrdRğR Rşlemlerde banka tarafından 
ses ve görüntü kaydı tutulmasına muvafakat ettRğRnR, bu ses ve görüntü kayıtları sebebRyle Bankanın 
Türk Ceza Kanunu kapsamında herhangR bRr sorumluluğu bulunmayacağını, Banka tarafından 
kaydedRlecek ses ve görüntü kayıtlarının da delRl teşkRl edeceğRnR ve bağlayıcı olacağını, Rşbu 
SözleşmenRn 7.1. ve 7.2. maddelerR de dahRl olmak üzere bunun bRr delRl sözleşmesR nRtelRğRnde olduğunu,  

10.4 DRjRtal Bankacılık araçlarının kullanılması sırasında, kullanılmakta olan araç Rle Banka bRlgRsayar sRstemR 
arasında oluşacak, Banka sRstemRnden kaynaklanması mümkün olmayan araç arızası, RletRşRm kesRntRsR, 
RletRşRm yavaşlığı, hat yoğunluğu vb. teknRk nedenlerden dolayı hRzmetRn yerRne getRrRlememesR 
durumunda kendRsRne atfı kabRl bRr kusur bulunmaması kaydıyla Bankanın sorumlu olmayacağını, 

10.5 DRjRtal Bankacılık kanalları aracılığıyla yapılan Rşlemler RçRn kendR RradesRyle belRrledRğR MüşterR ŞRfresR/ 
/Kart ŞRfresR ve , mobRl onay kodu gRbR tek kullanımlık şRfrelerR ve kendRsRne aRt kRşRsel bRlgRlerRnR özenle 
muhafaza etmeyR, üçüncü şahısların maddR manevR kazanç vaadR, korkutma vb. eylemlerR sonucunda 
başkaları tarafından ele geçRrRlmesRnR önlemek RçRn gereklR önlemlerR almayı ve kolaylıkla tahmRn 
edRlebRlecek bRlgRlerRnden oluşan şRfre seçmemeyR, Banka tarafından Rlan edRlen güvenlRk önlemlerRnR 
uygulamayı, güvenlR donanıma sahRp cRhazlardan dRjRtal bankacılık kanallarını kullanacağını, umuma 
açık yerlerde bulunan bRlgRsayarlar Rle ve/veya ortak erRşRme açık Rnternet erRşRm noktaları üzerRnden 
Rnternet bankacılığını kullanmayacağını, kRşRsel bRlgRlerRnRn kaybolması çalınması veya RradesR dışında 
gerçekleşmRş bRr Rşlem olması halRnde derhal ve gecRkmeksRzRn Bankaya bRldRrRm yapacağını, belRrtRlen 
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yükümlülüklerRn aksRne gerçekleştRrRlecek olan Rşlemlerden dolayı doğacak zarardan Banka’nın herhangR 
bRr sorumluluğu bulunmayacağını, 

10.6 Bankanın Rlan ettRğR URL adresRnden ve/veya uygulamalardan İnternet Bankacılığına ve MobRl 
Bankacılığa gRrRş yapacağını, bunun dışında bağlantı sağlayabRlecek arama motorları vb. yöntemlerle 
bağlanılan sayfaların RçerRğRnden Bankanın sorumlu olmadığını, 

10.7 DRjRtal Bankacılık kanalları kapsamında verRlen/verRlecek hRzmetlerRn gRzlRlRğRnRn sağlanması amacıyla; 
mevzuat ve bankacılık Rlke ve yöntemlerR doğrultusunda hazırlanıp sRsteme uygulanacak güvenlRk 
önlemlerRnRn Banka tarafından tayRn ve tespRt edRleceğRnR, Banka’nın gRzlRlRğRn gerektRğR gRbR sağlanması 
amacıyla güvenlRk önlemlerRnde her zaman tek taraflı değRşRklRkler getRrme hakkını haRz olacağını ve 
alınan bu önlemlere aynen uyacağını, uymaması halRnde meydana gelecek zararlardan kendRsRnRn 
sorumlu olacağını, 

10.8 Banka’nın, DRjRtal Bankacılık kanallarından hRzmet verecek olmasının, MüşterR’ye donanım, yazılım ve 
telefon cRhazı Rle hattı temRnR konusunda bRr taahhüt oluşturmayacağını, 

10.9  DRjRtal Bankacılık kanalları kapsamında Rşbu Sözleşme’de yer almayan ancak, Banka tarafından 
sonradan Rlave edRlecek Rşlem ve hRzmetlere de Rşbu Sözleşme hükümlerRnRn uygulanacağını, 

10.10 Bankanın bRldRrdRğR güvenlRk tedbRrlerRnR takRp etmek ve uygulama konusunda sorumlu olacağını, aksR 
takdRrde uğrayacağı zarardan Banka’nın sorumluluğu bulunmayacağını 

10.11 Bankanın, müşterRnRn bankada kayıtlı cep telefonu numarasına geçRcR şRfre, şRfre, tek kullanımlık şRfre 
vb. mesajlar Rle yasal yükümlülük ve güvenlRk amaçlı mesajları SMS, e-posta, anlık mesaj, SIM mesajı 
vb. yöntemlerle RletebRleceğRnR, bankada kayıtlı cep telefonu numarasından RletRşRm kurmak üzere 
arayabRleceğRnR, Bankada kayıt altına alınmasını RstedRğR cep telefonu numarasının zRlyetlRğRnRn 
kendRsRne aRt olduğunu, cep telefonu numarasının bağlı olduğu SIM kartın kendRsRnde bulunduğunu ve 
SIM kartı Rle RlgRlR her türlü konuda hRzmet aldığı mobRl RşletmecRye başvuracağını,  

10.12 Banka tarafından müşterRye SMS, e-posta, anlık mesaj, SIM mesajı vb. yöntemlerle gönderRlen 
mesajların herhangR bRr sebeple müşterRye ulaşmamasından ötürü Banka’nın herhangR bRr sorumluluğu 
bulunmayacağını,  

10.13 Bankanın, müşterRnRn şRfre belRrlemesRne yönelRk güvenlRk adımlarını gerektRğRnde değRştRrmeye yetkRlR 
olduğunu, müşterRnRn şRfre belRrleyememesR sebebRyle zarara uğradığını RddRa ederek Bankaya herhangR 
bRr sorumluluk yüklemeyeceğRnR,  

10.14 MüşterRnRn Banka nezdRndekR hesabının kapanması veya müşterRnRn bu sözleşmedekR taahhütlerRne 
aykırı davranması halRnde ya da Banka’nın herhangR bRr sebep göstermeksRzRn ve bRldRrRm yapmaksızın 
MüşterR ŞRfresR/ /Kart ŞRfresR gRbR şRfrelerRnR ve, mobRl onay kodu gRbR tek kullanımlık şRfrelerRnR ve varsa 
tanımlı cRhaz/cRhazlarını Rptal edebRleceğRnR ve müşterRnRn bu hRzmetten yararlanmasına son 
verebRleceğRnR,  

10.15 Bankanın güvenlRk nedenRyle dRledRğR zaman müşterRden, Banka’nın elektronRk bankacılık kanallarında 
kullandığı şRfreyR ve/veya parolayı değRştRrmesRnR talep edebRleceğRnR,  

10.16 Bankanın, DRjRtal Bankacılık kapsamındakR tüm hRzmetlerRnR, hesapların güvenlRğRnR sağlamak amacıyla, 
müşterRden onay almadan ya da bRldRrRm yapmadan kısmen veya tamamen re’sen durdurabRleceğRnR,  

10.17 BRreysel müşterRler RçRn geçerlR olmak üzere, DRjRtal Bankacılık kanallarını kullanma hakkının 
münhasıran müşterRye aRt olduğunu ve vekaletname Rle devredRlemeyeceğRnR,  

10.18 DRjRtal Bankacılık kanallarına erRşRrken kullandığı bRlgRsayar, telefon gRbR cRhazların ya da SIM kartının 
çalınması veya kaybolması durumunu Banka’ya derhal bRldRreceğRnR,  

10.19 MüşterR, kendR güvenlRğR açısından; - İnternet ŞubesRne gRrRş yaparken, MüşterR ŞRfresR“Sanal Klavye” 
aracılığıyla gRrmeyR tercRh etmesR gerektRğR, - İnternet ŞubesRne gRrRş aşamasında Bankanın kullanılan 
tarayıcı program ve/veya RşletRm sRstemRnR destekleyen bRr güvenlRk yazılımı mevcutsa bu yazılımı 
kurarak kullanması gerektRğR, böyle bRr yazılım mevcut değRlse kullanılan cRhazların yazılımsal ve 
donanımsal güvenlRğRnR sağlamak RçRn gereklR önlemlerR alması gerektRğR, - KendR zRlyetlRğRnde olan 
bRlgRsayar ya da cep telefonu gRbR mobRl cRhazlar üzerRnden dRjRtal bankacılık RşlemlerRnR yapmayı tercRh 
etmesR gerektRğR, - İnternet ŞubesR’ne gRrRş yapabRleceğR gün ve saatlerR sınırlayabRleceğR, devamlı 
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kullandığı bRlgRsayarın/bRlgRsayarların IP adresRnR/IP aralığını ve teknolojRdekR gelRşme doğrultusunda 
Banka tarafından gelRştRrRlerek, Bankanın İnternet ŞubesRnden Banka MüşterRlerRne duyurulacak olan 
dRğer ErRşRm ve GRrRş güvenlRğR hRzmetlerRnR Bankanın İnternet ŞubesR RçerRsRnde tanımlamak suretRyle, 
belRrttRğR kısıtlamalara uymayan koşullarda İnternet ŞubesRne gRrRş yapılmasını engelleyebRleceğR, - 
DRledRğR takdRrde DRjRtal Bankacılık kanalları vasıtasıyla üçüncü şahıslara para aktarma RşlemRnR kısmen 
veya tamamen engelleyebRleceğR konularında Banka tarafından bRlgRlendRrRldRğRnR, bu güvenlRk 
seçeneklerRnR kısmen veya tamamen kullanmaması nedenRyle herhangR bRr zararının doğması halRnde 
DRjRtal Bankacılık RşlemlerRnRn kendR bRlgRsR harRcRnde üçüncü kRşRler tarafından gerçekleştRrRldRğRnR RddRa 
ederek Bankaya herhangR bRr sorumluluk yükletemeyeceğRnR kabul ve beyan eder. Ayrıca MüşterR, 
Bankanın gereklR görmesR halRnde bedellR veya bedelsRz olarak kullanımına sunulacak ek güvenlRk 
önlemlerRnR uygulamayı, uygulamak RstemedRğR takdRrde, Bankanın, İnternet ŞubesR kanalıyla 
gerçekleştRrebRleceğR RşlemlerRn nRtelRğRnde ve nRcelRğRnde kısıtlamalara gRdebRleceğRnR,  

10.20 DRjRtal Bankacılık RşlemlerR RçRn kendR RradesRyle belRrledRğR, şRfrelerR ve dRğer kRşRsel bRlgRlerRnRn üçüncü 
şahıslar tarafından İnternet teknolojRlerR kullanılarak uzaktan ele geçRrRlmesRnR engellemek konusunda 
gereklR önlemlerR almayı, kendRsRnR tanıyan veya kRşRsel bRlgRlerRnR elde etmRş üçüncü kRşRler tarafından 
kolaylıkla tahmRn edRlebRlecek türden bRlgRlerden (doğum tarRhR vs.) şRfre seçmemeyR, güvenlR donanıma 
ve/veya yazılıma sahRp olmayan cep telefonu, tablet, bRlgRsayarlar gRbR cRhazlar Rle DRjRtal Bankacılık 
RşlemR yapmamayı; Bankanın İnternet sRtesRndekR ve dRjRtal bankacılık hRzmetR sunduğu kanallardakR 
uyarı yazıları da dahRl olmak üzere kendRsRne Banka tarafından Rzah ve tavsRye edRlen güvenlRk 
önlemlerRnR uygulamayı, söz konusu şRfre ve dRğer müşterR bRlgRlerRnR sosyal medya sayfalarında ve 
bankaya aRt olmayan her türlü Rnternet sayfası ve mobRl uygulamalarda kesRnlRkle paylaşmamayı,  

10.21 YukarıdakR yükümlülüklerRnR yerRne getRrmemesR, Bankanın Rnternet sRtesRndekR ve dRjRtal bankacılık 
hRzmetR sunduğu kanallardakR uyarı yazıları dahRl olmak üzere kendRsRne Rzah ve tavsRye edRlen güvenlRk 
önlemlerRnR uygulamaması, söz konusu güvenlRk önlemlerRnR güncellememesR, güvenlR donanıma 
ve/veya yazılıma sahRp olmayan cep telefonu, tablet, bRlgRsayar gRbR cRhazlar Rle Rşlem yapması ve umuma 
açık yerlerde kurulu bRlgRsayarlar ve/veya ortak erRşRme açık Rnternet erRşRm noktaları üzerRnden DRjRtal 
Bankacılık RşlemlerR yapması halRnde; söz konusu RşlemlerRn kendR bRlgRsR harRcRnde üçüncü kRşRler 
tarafından gerçekleştRrRldRğRnR RddRa ederek Bankaya herhangR bRr sorumluluk yükletemeyeceğRnR, ve söz 
konusu Rşlemlerden doğacak zararlardan Banka’ya atfı kabRl bRr kusur bulunmaması kaydıyla Banka’nın 
herhangR bRr sorumluluğunun bulunmadığını gayrRkabRlR rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt 
eder/ederler. 
  

11. BORÇLARIN ÖDENMEMESİ, BANKANIN REHİN, TAKAS VE MAHSUP 
HAKKI  

11.1 MüşterR herhangR bRr surette Bankaca kendRsRne fazla bRr ödeme yapıldığının tespRt edRlmesR halRnde veya 
Bankaya herhangR bRr nedenle borçlu bulunduğu takdRrde; veya hamRlR bulunduğu çekler nedenRyle 
borçlu bulunması halRnde; borcun ödenmesR RçRn Bankaca gönderRlecek Rhtarnamede belRrtRlen tarRhten 
RtRbaren RlgRlR mevzuatta yer alan oranlar üzerRnden hesaplanacak temerrüt faRzRnR ödeyeceğRnR, buna 
Rlaveten Bankanın yapacağı bütün masrafları karşılayacağını ve bu masrafların geç ödenmesR sebebRyle 
oluşacak RlgRlR mevzuatta yer alan oranlar üzerRnden hesaplanacak temerrüt faRzRnR ödeyeceğRnR kabul ve 
beyan eder.  

11.2 MüşterR Banka’ya karşı Rşbu Sözleşme’den doğmuş ve doğacak her türlü borçlarına karşılık olarak; 
Banka  ve bütün şubelerRnde adına açılmış ve açılacak her türlü hesaplarının bakRyelerR Rle doğmuş ve 
doğacak her türlü hak ve alacaklarının, adına gelecek ve kendRsR tarafından yapılacak EFT/ havale 
tutarlarının, MüşterR’ye aRt olup da Banka’da bulunan bütün senetler ve emtRayı temsRl eden belgeler, 
konşRmentolar, hRsse senetlerR ve tahvRller, hamRlRne ve nama yazılı mevduat sertRfRkaları, bunların 
kuponları ve dRğer kıymetlR evrak, Banka’nın emanetRne alınan ve alınacak veya Banka nezdRnde 
bulunabRlecek sermaye pRyasası araçlarının, altın, mal ve eşyaların Bankaya rehRnlR olup, MüşterRnRn 
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temerrüdü halRnde Türk Borçlar Kanunu’nda düzenlenen takas ve mahsup hükümlerR kapsamında, 
takas/mahsup edRl üzerRnde Banka’nın rehRn, hapRs ve takas mahsup hakkı bulunduğunu, Banka’nın 
alacağını resen takas ve mahsup etmeye yetkRlR olduğunu kabul ve beyan eder.  

12. BANKA KARTLARINA İLİŞKİN HÜKÜMLER 
12.1 Kart/Ek Kart HamRlR’nRn sorumluluğu, kartın zRlyetlRğRne geçtRğR veya fRzRkR varlığı bulunmayan kart 

numarasının Tera Bank MobRl uygulamalarından vb. şekRlde öğrenRldRğR andan RtRbaren başlar. 
12.2  Kart/Ek Kart HamRlR Banka Kartı’nın arka yüzündekR Rmza panelRnR, kartı teslRm alır almaz sRlRnmez bRr 

kalemle Rmzalamakla yükümlü olduğunu, Rmzalamadığı takdRrde doğabRlecek RhtRlaflardan dolayı 
Banka’nın hRçbRr sorumluluğu olmadığını kabul ve taahhüt eder. 

12.3  Kart HamRlR, kartları Sözleşme’ye Banka’nın üyesR bulunduğu Ulusal ve Uluslararası kart kuruluşları 
(VRsa,Mastercard, TROY vb.) / saRr kuruluşlar tarafından belRrlenen kurallara uygun kullanmayı kabul 
eder. Söz konusu kuruluşlar Rle yapılan anlaşmaların sona ermesR/tadRl edRlmesR halRnde Banka, Kart 
HamRlR’ne vermRş olduğu kartların özellRklerRnR değRştRrmek veya kartları kullanıma kapatmak zorunda 
olabRlRr. 

12.4  Temassız Kart özellRğRnR taşıyan kartların uzaktan okutulması suretRyle yasal lRmRtler dahRlRnde harcama 
yapılması halRnde, söz konusu harcamalar Rmza ya da şRfre kullanılmadan onaylanır. Uzaktan okutularak 
yapılan ödemeler çevrRmdışı (offlRne) ya da çevrRmRçR (onlRne) gerçekleşebRlRr. Bu Rşlemler RçRn harcama 
belgesR/slRp düzenlenmeyebRlecektRr. Yapılan harcamalara verRlen onaydan dolayı MüşterR söz konusu 
Rşlemden sorumludur. 

12.5  Banka, Kart/Ek HamRlR’nRn Rş yerlerRnden aldığı malların ve yararlandığı hRzmetlerRn cRnsR, nRtelRğR, 
RçerRğR, mRktarı, garantRsR, naklR, RadesR, ayıba RlRşkRn vesaRr konularda anlaşmazlık olduğu takdRrde 
herhangR bRr sorumluluk kabul etmedRğR gRbR, aracı da değRldRr ve bu konuda herhangR bRr araştırma 
yapmak ya da garantR vermekle de yükümlü tutulamaz. Bu tür anlaşmazlıklarda Kart/Ek HamRlR 
tarafından harcama belgesRnRn/slRpRn Rmzalanması veya POS cRhazına şRfrenRn gRrRlmesR ya da sanal 
mağazaya kart bRlgRlerRnRn gRrRlmesRnden sonra Banka’ya RlgRlR İşyerlerRne ödeme yapılmaması 
talRmatının verRlmesR geçerlR olmayıp, Kart HamRlR, bedelR Banka’ya ödemekle yükümlüdür. 

12.6  Tera Bank MobRl ve İnternet Bankacılığı uygulamaları aracılığıyla kart bRlgRlerRne ulaşarak Rnternet 
harcaması, temassız ve QR mobRl ödeme Rle nakRt nRtelRklR Rşlemlere devam edebRlmek, kurye Rle 
gönderRlen fRzRkR kartın teslRm alınması şartına bağlıdır. KuryedekR kartın kabul edRlmemesR, adres 
yetersRzlRğR vb. nedenlerle fRzRkR kartın teslRm edRlememesR halRnde Banka Rşbu sözleşmenRn fesRh şartını 
düzenleyen hükümlerRne göre önceden bRldRrRmde bulunmak kaydıyla sözleşmeyR sona erdRrmeye yetkRlR 
olup, dRjRtal kanallar üzerRnden kartın kullanımı durdurabRlecektRr. FesRh tarRhRne kadar geçen süre 
zarfında yapılan Rşlemlerden MüşterRnRn kart harcamalarından kaynaklanan ve kartın güvenlRğRne RlRşkRn 
aynı şekRlde sorumluluğu devam edecektRr. 

12.7  MüşterR, Banka kartı hamRlR sıfatıyla, Banka Kartı talebR sırasında ya da sonrasında önceden basılmış 
olarak temRn edebRleceğR veya Banka tarafından tespRt edRlecek bRr yöntemle kendRsRnRn belRrleyebRleceğR 
şRfresRnR (PIN-Personal IdentRfRcatRon Number) ve Banka Kartı’nı kullanarak Banka’ya, VRsa’ya, 
MasterCard’a veya Rmkân sağlanacak olan dRğer ortak kullanım sRstemlerRne aRt ATM’lerden nakRt 
çekebRlecek, yatırabRlecek ve Satış Noktası TermRnallerRnden (POS) alışverRş ve nakRt çekRm RşlemR 
yapabRlecek, ayrıca Sözleşme’de yer alan esaslar dahRlRnde Bankacılık Kanalları’ndan yararlanabRlecek 
ve bankacılık RşlemlerRnR gerçekleştRrebRlecektRr.  

12.8  Banka, belRrlR koşullar altında MüşterR’nRn nakRt çekRm lRmRtRne ve MüşterR’nRn lRmRtR kullanabRleceğR 
sektörlere farklı sınırlar koyabRlRr.  

12.9  ATM aracılığı Rle MüşterR’nRn hesabına nakRt yatırması halRnde, ATM’ye beyan edRlen meblağ Rle Banka 
yetkRlRlerR veya sRstem tarafından sayım yapılırken oluşturulan kayıt ve tutanaklar arasında farklılık 
olması durumunda Banka yetkRlRlerRnce/sRstemRnce saptanacak tutar esas alınacaktır.  

12.10 Kart hamRlRnRn, kartı ve kartın kullanılması RçRn gereklR şRfre bRlgRlerRnR güvenlR bRr şekRlde koruması ve 
bu bRlgRlerRn başkaları tarafından kullanılmasına engel olacak önlemlerR alması gerekRr. Bunların 
kaybolması, çalınması, kullanılmayacak derecede bozulması halRnde veya RradesR dışında gerçekleşmRş 
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herhangR bRr RşlemR öğrenmesR durumunda Banka’ya derhal bRldRrRm yapmak zorundadır.  
12.11 Kartın kaybolması, çalınması, herhangR bRr şekRlde kart sahRbRnRn zRlyetlRğRnden çıkması veya 

kullanılmayacak şekRlde bozulması veya RradesR dışında gerçekleşmRş herhangR bRr RşlemR öğrenmesR 
halRnde, kart hamRlR, derhal durumu Banka’nın 444 4 202 no’lu İletRşRm MerkezR’ne  veya Banka’nın bRr 
Banka’nın Kart Hesap ÖzetR Rle bRldRreceğR dRğer telefon numaralarına veya Banka’nın 
www.terabank.com.tr Rnternet adresRnde Rlan edRlen dRğer RletRşRm kanallarına bRldRrmek ve derhal yazılı 
olarak teyRt etmekle yükümlüdür. Kart hamRlR, yapacağı bRldRrRmden öncekR yRrmR dört saat RçRnde 
gerçekleşen hukuka aykırı kullanımdan doğan zararlardan RlgRlR yasal sorumluluk tutarı harRç sorumlu 
değRldRr. Yasal sorumluluk tutarı 150 TL Rle sınırlı olmak üzere hüküm altına alınmış olup belRrtRlen tutar 
Rle RlgRlR yasal mevzuatın değRşmesR halRnde, söz konusu değRşRklRkler uygulanır. Hukuka aykırı 
kullanımın, kart hamRlRnRn ağır RhmalRne veya kastına dayanması veya bRldRrRmRn yRrmR dört saat RçRnde 
yapılmaması durumunda bu hüküm uygulanmayacaktır, kart hamRlR harcama yapılan tüm tutardan 
sorumlu olacaktır. 
 

13. REPO İŞLEMLERİ  
13.1 Devlet TahvRllerR, HazRne Bonoları, HazRne Eurobond (USD/EUR), Banka Bonoları, HazRne 

Müsteşarlığı tarafından Rhraç edRlen dış borçlanma araçları ve gelRre endekslR senetler, ÖzelleştRrme 
İdaresR Başkanlığı ve Toplu Konut İdaresR Başkanlığı'nca Rhraç edRlen borçlanma senetlerRyle, mahallR 
Rdareler ve bunlarla RlgRlR Rdare, Rşletme ve kuruluşların Sermaye PRyasası Kanunu uyarınca Rhraç ettRklerR 
borçlanma senetlerR, varlığa dayalı menkul kıymetler dahRl olmak üzere menkul kıymetler borsaları veya 
teşkRlatlanmış dRğer pRyasalarda Rşlem gören veya borsada tescRl edRlmRş olan borçlanma senetlerR, 
TürkRye CumhurRyet Merkez Bankası'nca Rhraç edRlen lRkRdRte senetlerR, Borsa İstanbul A.Ş. (BIST) 
tarafından belRrlenen ve BIST pazarlarında repo RşlemlerRne konu olacak hRsse senetlerR ve kRra 
sertRfRkalarının (kısaca “Borçlanma Araçları”), gerR alma taahhüdüyle MüşterR'ye satılmasıdır.  

13.2 Repo RşlemlerRnde, Banka, dekont koşullarına uygun olarak borçlanma araçlarını Rşlem tarRhRnde satmayı 
ve aynı borçlanma araçlarını vade tarRhRnde gerR satın almayı kabul ve taahhüt eder. Söz konusu Rşlemde 
MüşterR, dekont koşullarına uygun olarak borçlanma araçlarını Rşlem tarRhRnde satın almayı ve aynı 
borçlanma araçlarını vade tarRhRnde gerR satmayı kabul ve taahhüt eder.  

13.3 Repo RşlemlerRnde, MüşterR'ye satılan menkul kıymetlerRn fRzRken teslRmR yapılmaz. Repo konusu menkul 
kıymetler T.C. Merkez Bankası ve Sermaye PRyasası Kurulu düzenlemelerRne uygun olarak Banka 
tarafından T.C. Merkez Bankası ya da İMKB Takas ve Saklama Bankası A.Ş.'de depo edRlRr.  

13.4 Repo tutarının yatırılması Rle bRrlRkte repoya konu oluşturan menkul kıymetlerRn mülkRyetR MüşterR'ye 
geçer. Repoya konu oluşturan menkul kıymetlerRn vade tarRhRne kadar olan getRrRlerR Banka'ya aRt olup 
MüşterR kararlaştırılan faRz dışında bu getRrRler üzerRnden herhangR bRr hak RddRa edemeyeceğRnR kabul ve 
taahhüt eder.  

13.5 Repo vadelerR ve uygulanacak faRz oranı Banka Rle MüşterR arasında repoya konu oluşturacak menkul 
kıymetlerRn Rtfa tarRhlerRnR aşmamak koşulu Rle serbestçe belRrlenRr. VadenRn Rş günü olarak belRrlenmesR 
zorunludur. Repo vadesR her RkR tarafın onayı bulunmadıkça değRştRrRlemez. MüşterR'nRn vadeden önce 
repo RşlemRnR kısmen veya tamamen sona erdRrmek RstemesR durumunda, Banka'nın bu RstemR kabul edRp 
etmeme hakkı saklıdır. MüşterR'nRn RstemRnRn kabul edRlmesR durumunda Banka RşlemRn tamamını ya da 
talep edRlen tutara Rsabet eden bölümünü bozabRlRr ve bu tutara satım tarRhRnden RtRbaren dRledRğR faRz 
oranını uygulayabRlRr. MüşterR, Banka'nın uygulayacağı bu faRz oranına herhangR bRr RtRrazda 
bulunamayacağını kabul ve taahhüt eder.  

13.6 İşlemRn vadesRnde, dekontta belRrtRlen menkul kıymetlerRn gerR alım bedelR, Banka tarafından MüşterR'nRn 
Banka nezdRndekR carR hesabına aktarılacaktır. BedelRn ödenmesR Rle menkul kıymetlerRn mülkRyetR, 
başkaca bRr Rşleme gerek kalmaksızın Banka'ya geçer.  

13.7 Banka, repo RşlemlerRnR borsada veya borsa dışında Banka portföyünde bulunan menkul kıymetler 
üzerRnde yapabRlRr.  

13.8  Söz konusu Rşlemlerle RlgRlR her türlü vergR ve resRm ve harçlar MüşterR tarafından ödenRr.  
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14. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE SÖZLEŞMENİN FESHİ  
14.1 Bu Sözleşme, süresRzdRr. Taraflar, sözleşmeyR 30 (otuz) gün önceden yazılı veya kalıcı verR saklayıcısı 

aracılığıyla bRldRrRmde bulunarak feshetme hakkına sahRptRr. Mevzuatın belRrlR bRr süre öncesRnden 
bRldRrRm öngördüğü fesRh hallerR RçRn bu sürelere uyulur. Bu sözleşmenRn Rmzalanması Rle MüşterR’nRn 
daha önce Rmzalamış olduğu Bankacılık HRzmetlerR SözleşmesR yürürlükten kalkar ve bundan sonrakR 
RşlemlerRnde en yenR revRzyon tarRhlR Bankacılık HRzmetlerR SözleşmesR hükümlerR uygulanır.  

14.2 Banka, bu Sözleşme hükümlerRne veya taraflar arasındakR dRğer sözleşme hükümlerRne aykırılık, 
MüşterR’nRn Banka’ya olan borçlarını ödememesR veya ödemeyeceğRnRn anlaşılması, MüşterR’nRn dRğer 
bRr Rşlem nedenRyle hakkında Rcra takRbR başlaması veya üçüncü kRşRlerce hakkında/haklarında yasal 
takRbe geçRldRğRnRn, MüşterR’nRn Rflas ettRğRnRn veya vefat ettRğRnRn öğrenRlmesR durumunda herhangR bRr 
neden belRrtmeksRzRn Kartı/Kartları kullanıma kapatabRlRr. Sözleşme’yR tek yanlı olarak sona erdRrebRlRr, 
borcun fer-R’lerR Rle bRrlRkte tamamen ödenmesRnR ve Kart/Kartların RadesRnR talep edebRlRr. MüşterR, 
Banka’nın yapacağı bRldRrRmden sonra Kartı/Kartları kullanmayarak Banka’ya Rade etmekle 
yükümlüdür. AksRne davranışlarda tüm hukukR ve cezaR sorumluluk MüşterR’ye aRttRr.  

14.3 MüşterR Sözleşme’yR ancak Banka’ya yazılı olarak bRldRrmek ve aynı zamanda Kartı/Kartları Rade etmek 
ve tüm borçlarını fer-R’lerR Rle bRrlRkte ödemek yoluyla sona erdRrebRlRr. Bu Sözleşme’nRn, herhangR bRr 
tarafça sona erdRrRlmesR veya başka herhangR bRr nedenle son bulması durumunda, MüşterR’nRn Banka’ya 
olan tüm borçları muaccel hale gelecek, borcun tamamı MüşterR tarafından, ayrıca Rhbara gerek olmadan 
derhal ve nakden ödenecek, borcun tamamı ödenRnceye kadar MüşterR’nRn gerek borç aslı, gerekse 
faRzler, komRsyon, ücretler ve dRğer tüm fer-R’lerden doğan sorumlulukları aynen devam edecektRr. 
 

15. HESAPLARIN KAPATILMASI, SÖZLEŞMEYE KONU HİZMETLERİN SONA 
ERDİRİLMESİ/ DEĞİŞTİRİLMESİ  

15.1 Banka, bu Sözleşme’ye konu hRzmetlerden tümünü veya bRr kısmını haklı olarak ve/veya yerel ve/veya 
OECD, FATCA ve benzerR bRr yabancı mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, MüşterR’ye bRldRrRm yapmak 
suretRyle sona erdRrmeye veya değRştRrmeye yetkRlR olup, MüşterR bu değRşRklRklere uymayı kabul eder.  

15.2 Hesap kapaması MüşterR’nRn talebR Rle olabRleceğR gRbR Banka’nın kendR polRtRkası gereğR ve/veya yerel 
ve/veya OECD, FATCA gRbR benzerR bRr yabancı mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, RadelR taahhütlü 
mektupla bRldRrerek, MüşterR adına açılan hesapların bazılarını veya tamamını kapatabRlRr, kesebRlRr, ürün 
ve/veya hRzmetlerRnR durdurabRlRr veya Sözleşme’yR feshedebRlRr. Bu durumda, Banka’nın MüşterR’ye 
karşı hRçbRr sorumluluğu olmayacaktır. 
 

16. ZAMANAŞIMI  
16.1 Banka’nın emanetRnde bulunan hRsse senedR ve tahvRller, yatırım fonu katılma belgelerR, çek karnesR 

teslRm edRlmemRş dahR olsa çek karnesR verdRklerR müşterRlerR adına açılan hesaplarında bulunan tutarlar, 
havale bedellerR, alacak ve emanetlerRn zamanaşımı süresR sonuna kadar Rşleyecek faRzlerR, her türlü 
emanet ve alacaklardan, MüşterR’nRn (Hak sahRbRnRn) en son talebR, RşlemR, herhangR bRr yazılı talRmatı 
tarRhRnden başlayarak 10 (on) yıl RçRnde aranmayanlar zamanaşımına uğrar.  

16.2 Banka, bRr takvRm yılı RçRnde zamanaşımına uğrayan ve tutarı 250 (RkRyüzellR) Türk LRrası ve üzerRndekR 
her türlü emanet ve alacakların hak sahRplerRnR, başvuruda bulunmadıkları takdRrde hesaplarının Fon’a 
devredRleceğR hususunda, Rzleyen takvRm yılının Ocak ayı sonuna kadar RadelR taahhütlü mektupla uyarır.  

16.3 Söz konusu emanet ve alacaklar Rle tutarı 250 (RkRyüzellR) Türk LRrası’nın altındakR her türlü emanet ve 
alacaklar Şubat ayının başından RtRbaren Banka’nın Rnternet sRtesRnde lRste halRnde üç ay müddetle Rlan 
edRlRr. Banka, söz konusu lRstelerRn kendR Rnternet sRtesRnde Rlan edRldRğR hususunu, Şubat ayının on 
beşRncR gününe kadar ülke genelRnde yayım yapan tRrajı en yüksek RkR gazetede RkR gün süreyle Rlan eder. 
İnternet sRtelerRnde Rlan edRlen lRsteler, Banka tarafından eşzamanlı olarak ayrıca Fon’a gönderRlRr. Fon, 
bu lRstelerR NRsan ayının sonuna kadar konsolRde edRlmRş olarak kendR Rnternet sRtesRnde yayınlar. 

16.4 İlan edRlen zamanaşımına uğramış her türlü emanet ve alacaklardan Mayıs ayının on beşRncR gününe 
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kadar hak sahRbR veya mRrasçıları tarafından aranmayanlar, faRz ve kar payları Rle bRrlRkte Mayıs ayı 
sonuna kadar Fon’un TCMB’dekR hesaplarına devredRlRr. Banka, bu durumu, hak sahRplerRnRn kRmlRk 
bRlgRlerR, adreslerR ve haklarının faRz ve kar payları Rle bRrlRkte ulaştıkları tutarlar gösterRlmek suretRyle 
düzenlenecek bRr lRste Rle devRr tarRhRnden RtRbaren bRr hafta RçerRsRnde Fon’a bRldRrmekle yükümlüdür.  

16.5  ErgRn olmayanlar adına ve yalnızca bunlara ödeme yapılmak kaydıyla açtırılan hesaplarda, zamanaşımı 
süresR, kRşRnRn ergRn olduğu tarRhte Rşlemeye başlar. YetkRlR mercRler tarafından üzerRne blokaj konulan 
hesaplarda zamanaşımı süresR blokajın konduğu tarRhte durur. Zamanaşımı süresR, hesaptakR blokajın 
kaldırıldığı tarRhten RtRbaren Rşlemeye devam eder. 
 

17. ORTAK HÜKÜMLER  
17.1 İşbu Sözleşmeden doğan borçların tahsRlR hususunda Banka, dava açmak veya İcra ve İflas Kanunu 

hükümlerRne uygun olarak Rcra takRbRne başvurmak suretRyle alacağını tahsRl etmek zorunda kalırsa, 
Banka’nın yapacağı her türlü masrafı ve Avukatlık AsgarR Ücret TarRfesR’ne göre hesaplanacak avukatlık 
ücretRnR ödemeyR,  

17.2 Bankanın RhtRyatR tedbRr veya RhtRyatR hacRz talebRnde bulunması halRnde temRnat yatırmamasını,  
17.3 İşbu Sözleşme Rle RlgRlR Rşlemler RçRn kendRsRnR temsRle yetkRlR kRşR veya kRşRler bRldRrmRş Rse, bunlara 

RlRşkRn değRşRklRk Bankaya yazılı olarak bRldRrRlRnceye kadar geçen süre RçRnde yapılmış olan RşlemlerRn 
kendRsR RçRn bağlayıcı olacağını,  

17.4 Talep etmedRğR sürece, mevzuattan kaynaklanan bRr zorunluluk bulunmadıkça, Rşbu Sözleşme 
kapsamındakR hRzmetler ve hesaplar Rle RlgRlR olarak Bankaca hesap özetR gönderRlmeyeceğRnR,  

17.5 İşbu SözleşmedekR hususların yerRne getRrRlmesR amacıyla yapılacak her türlü yazışma ve teblRğler RçRn, 
SözleşmenRn sonunda belRrteceğR adresRne veya adres kayıt sRstemRnde bulunan adresRne yapılacak 
bRldRrRmlerRn şahsına yapılmış sayılacağını,  

17.6 İşbu sözleşme çerçevesRnde yapılacak her türlü Rhbar, talep ve dRğer bRldRrRmlerRn MüşterR’nRn Banka’da 
kayıtlı RletRşRm adresRne veya adres kayıt sRstemRnde bulunan adresRne yapılacağını, bu adreslere 
yapılacak bRldRrRmlerRn şahsına yapılmış sayılacağını.  

17.7 Taraflar, Rşbu sözleşmeden doğacak her türlü anlaşmazlıkta Türk Hukuk Kurallarının uygulanacağını ve 
anlaşmazlıkların çözümünde, Hukuk MuhakemelerR Kanunu’nun 5 Rla 15. maddelerRnde belRrtRlen 
mahkeme ve Rcra daRrelerRnRn yetkRlR olduğunu; ayrıca karşı taraf tacRr ya da kamu tüzel kRşRsR Rse Banka 
şubesRnRn bulunduğu yer Rle İstanbul (Çağlayan) Mahkeme ve İcra DaRrelerRnRn de yetkRlR olduğunu, 
bunun yanı sıra MüşterR’nRn RlgRlR mevzuat düzenlemelerR çerçevesRnde TüketRcR Hakem HeyetR, TüketRcR 
MahkemesR ve TürkRye Bankalar BRrlRğR BRreysel MüşterR Hakem HeyetR’ne başvurma hakkı 
bulunduğunu,  

17.8 Taraflar arasında doğan uyuşmazlıklarda Banka tRcarR defterlerR, mRkrofRlm, mRkrofRş, bRlgRsayar, telefon, 
tuşbant, ses kaydı şeklRnde kaydı tutulan her türlü kayıt, MüşterR tarafından Rmzalanmış her türlü form, 
faks mesajı, talRmatın veya telefon bankacılığı RşlemlerRndekR görüşme, tuşlama, telefon kayıtları Rle 
Rnternet bankacılığı kayıtları, Rşlem logları ve RlerRde yürürlüğe gRrebRlecek dRğer şube dışı kanallara aRt 
kayıtlar Rle MüşterR tarafından Banka'ya gönderRlecek yazılı veya faks talRmatlarının, Rşlemle RlgRlR 
oldukları ölçüde kredR kartı sRstem kuruluşları ve Bankalararası Kart MerkezR A.Ş.'nRn defter, kayıt ve 
belgelerRnRn HMK'nın 193. maddesR gereğR münhasır delRl olacağını ve bunun bRr delRl sözleşmesR 
nRtelRğRnde olduğunu kabul ederler. 

17.9 Bankaca yapılan Rşlemlerde güvenlRk sağlanması amacıyla kullanılmak üzere fotoğrafının veya 
Rmzasının vesRkalık fotoğraf, kRmlRk belgesR, başvuru formu vs. üzerRnden taranmak suretRyle ya da web 
kameralar veya dRjRtal fotoğraf makRnesR vb. aracılığıyla çekRlerek Bankanın sRstemRnde/kayıtlarında 
arşRvlenmesRne muvafakat eder bununla bRrlRkte, söz konusu fotoğrafını Bankanın kullanıp kullanmamak 
konusunda yetkRlR olduğunu, yapılan Rşlemlerde fotoğrafını kullanmaması halRnde herhangR bRr 
sorumluluğunun olmayacağını ayrıca, bankanın fotoğrafını saklama yükümlülüğünün bulunmadığını, 
dRledRğR takdRrde tarafına herhangR bRr bRldRrRmde bulunmaksızın fotoğrafını Rmha edebRleceğRnR,  

17.10 Banka Rle gerçekleştRreceğR Rşlemlerde banka tarafından ses kaydı tutulmasına muvafakat ettRğRnR, Banka 
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tarafından ses kaydı tutulması sebebRyle bRr RtRraz hakkı bulunmadığını, bu ses kayıtları sebebRyle 
Bankanın Türk Ceza Kanunu kapsamında herhangR bRr sorumluluğu bulunmayacağını, Banka tarafından 
kaydedRlecek ses bantlarının da delRl teşkRl edeceğRnR ve bağlayıcı olacağını, kendRsRnR borç altına 
sokacağını, bunun bRr delRl sözleşmesR nRtelRğRnde olduğunu,  

17.11 İşbu Sözleşme tahtında Banka nezdRnde açılan ve açılacak her türlü hesapları nedenRyle kendR adına ve 
kendR hesabına hareket ettRğRnR, başkası hesabına hareket etmedRğRnR ve başkası hesabına hareket etmesR 
halRnde, Rşlem yapmadan önce kRmRn hesabına Rşlem yaptığını ve bu kRşRnRn kRmlRk bRlgRlerRnR Banka’ya 
derhal bRldRreceğRnR,  

17.12 Banka ve MüşterR, yasal mevzuatın buna engel olmadığı tüm haller bakımından, Banka'ca MüşterRye 
yapılacak Rhbar, Rhtar, beyan, bRldRrRm, Rşlem özetR, ekstre, her türlü hesap özetR de dahRl elektronRk 
ortamda yapılabRlecek tüm gönderRmler yönünden MüşterRnRn Kayıtlı ElektronRk Posta adresRnRn de 
kullanılabRleceğR hususunda mutabık kalmışlardır. Bu çerçevede MüşterR, böyle bRr adrese sahRp olması 
durumunda, kayıtlı elektronRk posta adresRnR Banka'ya bRldRrmeyR, kayıtlı elektronRk posta adresRnRn RlgRlR 
rehberlerde yer almasını sağlamayı, Bankanın bu adresR RlgRlR şRrketlerden veya kurum/kuruluşlardan 
öğrenmeye ve kayıtlarında bu bRlgRyR muhafaza ve güncellemeye de yetkRlR olduğunu, kayıtlı elektronRk 
posta adresRnRn kapatılması durumunda bu duruma daRr olarak Bankaya kapatma RşlemRnden 3 (üç) gün 
öncesR yazılı olarak bRlgR vereceğRnR, kayıtlı elektronRk posta adresRnR güncel olarak ve günlük olarak 
kontrol etmeyR ve RletR alınmasına olanak verecek boş alan bulundurmayı, bu adrese gönderRlen tüm 
gönderRmlerRn adrese RntRkal tarRhRnde kendRlerRne ulaşmış olacağını, kendRsRne yapılacak gönderRmlerRn 
adresRne ulaşması Rle bunlar hakkında bRlgR sahRbR durumuna geleceğRnR, söz konusu kayıtlı elektronRk 
posta adresRne yapılacak tüm gönderRmlerRn gönderRlme, ulaşma, bRlgR sahRbR olunma ve bunun ulaşmış 
sayılma zamanı bakımından RlgRlR mevzuatın geçerlR olduğunu,  

17.13 Banka nezdRnde yapılacak her türlü muamele ve Rşlemlerde kRmlRk doğrulama yöntemR olarak 
kullanılmak üzere parmak damar yapısı ve ses örneğRmR Bankaya rıza Rle verdRğRmR; kRmlRk belRrlemesRne 
temRnen uygulamaya bağlı olarak ayrıca şRfre, parola vs. kullanılmak zorunluluğu olabRleceğRnR ve 
parmak damar yapısı ve/veya ses örneğRm kullanılarak yapılacak tüm Rşlemlerde her türlü sorumluluğun 
tamamen tarafıma aRt olacağını; herhangR bRr RşlemRn teknRk nedenlerden ötürü gerçekleştRrRlememesR 
halRnde Banka’ya atfı kabRl bRr kusur bulunmamak kaydıyla Bankadan hRçbRr hak, talep ve RtRrazımın 
olmayacağına, verRlen bu örneklerden üretRlecek verRnRn Banka sRstemRnde muhafaza edRlmesRne 
onayının bulunduğunu,  

17.14 Banka, RlgRlR mevzuat düzenlemelerRnde öngörülen yöntemler saklı kalmak kaydıyla, Rşbu Sözleşme ve 
eklerR kapsamındakR ürün ve hRzmetlere RlRşkRn yapacağı bRldRrRm ve/veya Rlanlara RlgRlR ürün ve hRzmetRn 
mahRyetRne göre Banka Rnternet sRtesRnde, şube panolarında, DRjRtal Bankacılık kanallarında hesap ekstre 
ve özetlerRnde yer verebRlecek veya MüşterR’nRn Banka kayıtlarında yer alan adresRne, telefon 
numarasına, elektronRk posta adresRne gönderebRleceğRnR,  

17.15 MüşterR, Yaptırım RRskR teşkRl edecek hRçbRr RşlemR doğrudan veya dolaylı olarak gerçekleştRrmeyeceğRnR, 
Banka Rle RlRşkRlerRnde, doğrudan ya da dolaylı olarak hesapları, Banka tarafından verRlen kartları ya da 
Banka'nın dRğer hRzmetlerR vasıtası Rle Yaptırım RRskR teşkRl edecek herhangR bRr Rş/Rşlemde 
bulunmayacağını, gerek kendRsRnRn gerekse Banka'nın Yaptırım RRskR'ne maruz kalmasına sebebRyet 
vermeyeceğRnR, Banka'nın polRtRkalarını Rhlal etmeyeceğRnR veya Bankanın bu kapsamda Rhlale 
düşmesRne sebebRyet vermeyeceğRnR; aksR bRr durumda Banka nezdRnde bu nedenle doğabRlecek ödeme, 
masraf, tazmRnat vb. her ne nam altında olursa olsun Banka tarafından zarar olarak nRtelendRrRlecek tüm 
bedellerR protesto keşRdesRne ve hüküm RstRhsalRne gerek olmaksızın Banka’nın Rlk talebR üzerRne derhal 
ve nakden ödeyeceğRnR, ayrıca Banka'nın RlgRlR tutarları bRldRrRm yapmak suretRyle alacaklarından takas 
ve mahsup edeceğRnR kabul, beyan ve taahhüt eder. İşbu sözleşmenRn, MüşterRnRn Banka nezdRndekR tüm 
hesapları ve Bankadan aldığı tüm hRzmet ve kullandığı tüm ürünler yönünden geçerlR olmak üzere 
akdedRldRğRnR, Bankanın matbu 30 sayfadan oluşan Bankacılık HRzmetlerR SözleşmesRnRn tamamını 
okuduğunu, anladığını, müzakere etmek suretRyle kabul ettRğRnR, tüm Sözleşme hükümlerRnRn hakkında 
geçerlR olacağını, kabul, beyan ve taahhüt eder.  
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Aşağıdak< kutuya “Sözleşmen)n b)r nüshasını elden tesl)m aldım“ <fades<n< el yazısı <le yazınız ve altını 
<mzalayınız. (*)  

 

(*) Görme engellR müşterRlerRmRzde bu şart aranmaz. 

 

Adı Soyadı /Unvan : ………………………..…………………………………………………..……  
TCKN/VKN             :….……………………..…………………………………………………..…… 
Adres<              :………………………………………………………………………………….               
                                    ..………………………………………………………………………………… 
 

Tanzim Tarihi : ……/……/………..                              Tanzim Tarihi: ……/……/………..        
 
 

                     

                             MÜŞTERİ                                                  TERA YATIRIM BANKASI A.Ş. 
                  Kaşe ve Yetkili İmzalar              Kaşe ve Yetkili İmzalar 
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GENEL İŞLEM KOŞULLARI KULLANILMASINI KABUL BEYANI 
 

MUHATAP : TERA YATIRIM BANKASI A.Ş. 
ADRES : Maslak Mah. Eski Büyükdere Cad. İz Plaza Giz No.9 Kat.4 Sarıyer/İstanbul 
KONU :  Sözleşmede genel işlem koşulu kullanılmasının kabulü. 

 

https://www.terabank.com.tr/ adresinde bir örneği bulunan bilgilendirme formu ile yine aynı sitede yer 
alan Sözleşme tarafımızca ayrıntılı olarak incelenmiş; ayrıca Bankanızca yapılan bilgilendirmede de genel 
işlem koşulları ve kullanımı hakkında yeterli bilgi edinilmiş; sözleşmedeki genel işlem koşullarının 
içeriğinin öğrenilmesi için de tarafımıza zaman ve imkan sağlanmıştır. Bankanız ile akdedeceğimiz 
Sözleşmede, aleyhimize olsa dahi genel işlem koşulları kullanılmasını gayrikabili rücu kabul ve beyan ederiz. 

 
 

TARİH : 

MÜŞTERİ : 

 

 
MÜŞTERİ İMZASI: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.terabank/
http://www.terayatirimbankasi.com.tr/
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BİREYSEL MÜŞTERİ BİLGİLERİ BEYANI ve İMZA KARTONU 

Müşteri No : …………………………………………………………………………..………… 

Adı Soyadı : …………………………………………………………………………..………… 

TCKN/YKN/VKN : …………………………………………………………………………..………… 

Uyruk (1) : …………………………………………………………………………..………… 

Uyruk (2) : …………………………………………………………………………..………… 

Doğum Tarihi : …………………………………………………………………………..………… 

Doğum Yeri : …………………………………………………………………………..………… 

Doğduğu Ülke : …………………………………………………………………………..………… 

Öğrenim Durumu 

 

: ………….……………………………………………………...…………………… 

 İlkokul   Ortaokul   Lise   Ön Lisans  

 Lisans   Yüksek Lisans   Doktora 
 

II- GERÇEK FAYDALANICI BİLGİLERİ 

Gerçek Faydalanıcı mı:  EVET HAYIR (Cevap Hayır İse Aşağıdaki Bilgiler 
Yazılmalıdır) 

Gerçek Faydalanıcı Adı :…………………………………………………………. 

Gerçek Faydalanıcı TCKN/VKN/YKN :…………………………………………………………. 

 Gerçek Faydalanıcı Uyruğu :…………………………………………………………. 

Gerçek Faydalanıcı Meslek :…………………………………………………………. 

Gerçek Faydalanıcı Adres :…………………………………………………………. 

 

III- HESAP AÇMA AMACI/İLGİLENDİĞİ ÜRÜNLER 
 

  (…) VadesRz MüstakrRz Hesap (…) KredR Kullanmak (…) Yurt İçR Transfer    

(…) Yurtdışı Transfer (…) VadelR MüstakrRz Hesap (…) Çek/Senet TahsRlR  

(…) Yatırım-BRrRkRm  (…) Ödeme İşlemlerR (…) DövRz ve KıymetlR                    

                                                                                                                          Maden İşl. 
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IV- ÇALIŞMA ve MALİ DURUMU 
  (…) Özel Sekör Ücretli (…) Kamu Sektör Ücretli (…) Emekli Çalışan    

(…) Esnaf/Tacir (…) Öğrenci (…) Çiftçi                     
(…) İşveren) (…) Serbest (…) Emekli         
(…) Çalışmıyor 
 

Aylık Gel<r Aralığı (TL) 
(….) 0-10.000  (….) 10.001-25.000 (….) 25.001-50.000  
(….) 50.001-100.000 (…) 100.001 ve üzerR 
 
 

Sosyal Güvenl<k Kurumu: 
 SGK  Yurt Dışı  Yok  DRğer 

 
V- İŞ ve MESLEK BİLGİLERİ 
İşyeri Adı : ………………………………………………………………………...…..  
Çalışma Süresi : …………………………………………………….………….………....…  
Meslek/İşyerindeki Görevi : ..…………………………………………………………….…………..…. 
İşyeri Faaliyet Konusu  :……. .……………………………………………………………...…..…..  
Siyasi Etki Sahibi Kişi mi?  EVET    HAYIR 
İşyeri Adresi : …………………………………………………………………....……..…  
Posta Kodu : ……………………………………………………………………....……. 
İlçe                                     : ………………………….…………………………………..……….……. 
İl : ……………………………….……………………………………….…... 
Ülke : ……………………………….………………………………………….... 
 
VI- İLETİŞİM BİLGİLERİ 
Ev AdresR    :……………………………………………………………………………………………….. 
Posta Kodu :……………………………..………………………………………………………………… 
İlçe              :……………………………..………………………………………………………………… 
İl                 :……………………………..……………………………………………………………….... 
Ülke            :……………………………..……………………………………………………………….... 
TEL (Ev)    :……………………………..………………………………………………………………… 
TEL (İş)      :……………………………..………………………………………………………………… 
TEL (Cep)  :……………………………..………………………………………………………………… 
E-posta       :……………………………...……………………………………………………...………… 
Faks            :……………………………... ..…………………………………………………..………….. 
 

              İMZA ÖRNEĞİ İMZA ÖRNEĞİ 
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CRS KİŞİSEL BEYAN FORMU (Gerçek KSşSler İçSn) 

OECD Ortak Raporlama Standartları gereğince Türkiye dışında başka bir ülkede vergi mukimi olup 
olmadığınızı Bankamıza beyan etmeniz gerekmektedir. Lütfen aşağıdaki bilgileri doldurunuz. 

A. HESAP SAHİBİNİN GENEL BİLGİLERİ 
 

Adı ve Soyadı  
Doğum Yeri ve Tarihi  
İkametgah Adresi  

(*) Birden fazla ikametgah adresi varsa lütfen bildiriniz. 

B. VERGİ MUKİMİ OLUNAN ÜLKE BİLGİLERİ 
Türkiye Cumhuriyeti dışındaki bir ülkede vergi mukimi misiniz? 
 

 EVET  HAYIR  (Evet' veya Hayır'ı işaretleyiniz.) 
 

Evet'i işaretlediyseniz, vergi mukimi olduğunuz ülke veya ülkeleri aşağıdaki ilgili alanda belirtiniz. Eğer 
mukimi olduğunuz ülkede Vergi Kimlik Numarası (VKN) veya VKN yerine kimlik numarası, sosyal 
güvenlik numarası vb. gibi eşdeğer bir numara kullanılması halinde bu numarayı bildiriniz. 

Vergi Mukimi 
Olunan Ülke 

Vergi Kimlik Numarası (VKN) 
veya VKN Yerine Geçen 

Numara 

Vergi Mukimi Olduğunuz Ülke 
VKN vermiyor veya zorunlu değilse 

işaretleyiniz. 
1   
2   
3   

C. BİLDİRİM VE İMZA 

Bu form aracılığıyla vermiş olduğum kişisel bilgilerimin tarafımca kontrol edildiğini, tam, doğru ve güvenilir 
olduğunu, Tera Yatırım Bankası A.Ş.' nin bu formda beyan ettiğim bilgilerin doğruluğunun kontrolünden 
sorumlu olmadığını, bu formda beyan etmiş olduğum vergi mukimliği bilgilerimi destekleyen ek belgeleri talep 
halinde derhal ve her halükarda 30 gün içinde Tera Yatırım Bankası A.Ş.' ye ibraz edeceğimi, vermiş olduğum 
bilgi ve belgelerde değişiklik olması halinde en geç 30 gün içinde Tera Yatırım Bankası A.Ş.' yi 
bilgilendireceğimi kabul ve beyan ediyorum. 
Bu form aracılığıyla vermiş olduğum kişisel bilgilerimin, hesap bilgilerimin ve diğer her türlü bilgilerimin 
uluslararası bilgi paylaşımı anlaşmaları çerçevesinde yabancı vergi otoriteleri ve yerel otoriteler ile 
paylaşılmasına muvafakat ettiğimi kabul, beyan ve taahhüt ediyorum. 
 

Adı Soyadı: 

Tar<h: 

İmza: 
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FATCA BEYAN FORMU (GERÇEK KİŞİ ) 
1. A.B.D vatandaşı mısınız? (Çifte vatandaşlık dahildir)                               EVET             HAYIR 

2. A.B.D doğumlu musunuz?                                                                          EVET             HAYIR 

3. A.B.D’de ikamet ediyor musunuz veya Green Card sahibi misiniz?          EVET             HAYIR 

4. A.B.D’de kayıtlı bir adresiniz var mı?                                                         EVET             HAYIR 
Cevabınız “Evet” ise A.B.D’de kayıtlı adresinizi yazınız. 
…………………………………………………………………………………………………………… 
5. A.B.D’de kayıtlı bir telefonunuz var mı?                                                    EVET             HAYIR 
Cevabınız “Evet” ise A.B.D’de kayıtlı telefonunuzu yazınız. 
……………………………………………………………… 
6. A.B.D Vatandaşı veya A.B.D adresine sahip bir kişiyle  
vekil/vekalet ilişkiniz var mı?                                                                          EVET             HAYIR 
Not: Guam, Kuzey Mariana Adaları, Porto Riko, Samoa ve A.B.D Virjin Adaları da A.B.D toprağı 
sayılmaktadır.  
• Tera Yatırım Bankası A.Ş.’ne (bundan sonra “Banka” olarak belirtilecektir) verdiğim bütün bilgilerin 
hatasız, tam ve doğru olduğunu,  
• Bankaya verdiğim bilgilerde herhangi bir değişiklik olduğu takdirde, Bankayı değişikliğin olduğu 
tarihten itibaren en geç 30 takvim günü içerisinde yazılı olarak bilgilendireceğimi,  
• Her durumda ve yukarıdakilerden bağımsız olarak, Bankaya verdiğim bilgileri düzenli olarak en 
azından 3 yılda bir kez güncelleyeceğimi,  
• İlgili kanunlar ve düzenlemeler altında Bankanın mevcut hak ve yetkisi saklı kalmak kaydıyla, Bankaya 
verdiğim bilgilerin hatalı, yanlış veya eksik olduğunun kanıtlanması durumunda yükümlülüklerimi 
yerine getirmediğim gerekçesiyle, Bankayı hesaplarımdaki herhangi bir tutarı alıkoymak/kesintiye 
uğratmak, bloke etmek veya hesaplarımı kapatmak üzere yetkilendirdiğimi,  
• Banka tarafında herhangi bir yükümlülük olmaksızın, Bankanın kendisinde bulunan kişisel bilgilerim, 
hesap numaralarım, bakiyelerim, ortak hesaplarım dahil bilgilerimin tümünü veya bir kısmını şu anda 
veya gelecekte, kısıtlama olmadan yurt içindeki veya yurt dışındaki herhangi bir otoriteye, düzenleyici 
kuruma, kamu kurumuna, kamunun yetkilendirdiği kuruma (bundan sonra “Yetkili Otorite” olarak 
belirtilecektir) Bankanın zamanla tabi olabileceği kanun, kural, yönetmelik ve/veya herhangi diğer bir 
yasal gereksinim ile uyumlu olmak amacıyla ifşa edebileceğini,  
• Bankanın ve/veya Yetkili Otoritenin gerekli zaman aralığında talep edebileceği tüm belge ve formları 
gereğince imzalayacağımı,  
• Banka ve belirtilen Yetkili Otoritenin zaman içerisinde soruşturmalarla bağlantılı olarak gereksinim 
duyacağı destekleyici belgeleri ve ek bilgileri temin edeceğimi kabul ve taahhüt ederim. 
Müşter< Adı/Soyadı: 

Tar<h: 

İmza: 
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HASSAS VERİ VEYA SIR NİTELİĞİNDE VERİ İÇEREN  

EKSTRE, DEKONT, HESAP ÖZETİ 
Bankaların Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacılık Hizmetleri Hakkında Yönetmeliği uyarınca hassas veri 
veya sır niteliğinde veri içeren Bankamız nezdindeki hesaplarıma ait ekstre, dekont, hesap özeti gibi bilgilerin 
01/07/2020 tarihinden itibaren e-posta, SMS ile gönderilmeyecek olması nedeniyle bu bilgilerin daha güvenli 
olan Bankanızın elektronik dağıtım kanalları üzerinden alınması yönünde tarafıma/tarafımıza bilgilendirme 
yapılmış olup, Bankanız nezdindeki hesaplarıma ait ekstre, dekont, hesap özeti bilgilerinin aşağıda beyan 
ettiğim e-posta adresime ve cep telefonuma gönderilmesini kabul ettiğimi beyan ederim. 

 
 

MÜŞTERİNİN: 

Adı Soyadı/Ünvanı  

E-Posta Adresi  

KEP Adresi  

Cep Telefonu  

Tarih  

 
 

 
İmza: 
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TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ ONAYI 

Tera Yatırım Bankası A.Ş. (kısaca Tera Bank) veya RştRraklerR, paydaşı ya da hRssedarı olduğu şRrketler, Tera 
Bank’ın bünyesRnde olduğu Tera Yatırım HoldRng A.Ş. ve bunun RştRraklerR, bünyesRndekR, hRssedarı ya da paydaşı 
olduğu tüm şRrketler, bunların tedarRkçRlerR ve Rş ortakları adına, 6698 sayılı KRşRsel VerRlerRn Korunması Kanunu, 
6563 sayılı ElektronRk TRcaretRn DüzenlenmesR HakkındakR Kanun, saRr mevzuat ve Tera Bank’ın kRşRsel verRlerRn 
korunmasına RlRşkRn aydınlatma metnR ve polRtRkaları kapsamında tarafıma yönelRk yapılacak bRlgRlendRrme, yenR 
ürün, yenR hRzmet, özel teklRf ve kampanyaların, ayrıca mevcut ürün ve hRzmetlerRn kullanımının artırılmasına 
veya değRştRrRlmesRne yönelRk tanıtım, pazarlama RletRşRmR faalRyetlerR, otomatRk arama makRnelerR, akıllı ses 
kaydedRcR sRstemler  Rle anket uygulamaları da dahRl olmak üzere müşterR bRlgRlerRmRn her türlü tRcarR elektronRk 
RletRnRn gönderRmRnde kullanılmasını ve bu kapsamda Banka, şubelerR, yurt RçR ve yurtdışı RştRraklerR Rle Banka 
tarafından yetkRlendRrRlen aracı hRzmet sağlayıcı üçüncü kRşRlerce tRcarR amaçlarla verR, ses ve görüntü RçerRklR 
tRcarR elektronRk RletR gönderRmRnRn belRrlemRş olduğum RletRşRm bRlgRlerRme Telefon, Arama, Mesaj ya da E-posta 
yolu Rle yapılmasını onaylıyorum.  

Şahsımın tacRr veya esnaf sıfatını haRz olması durumunda, Banka’nın ve yukarıda anılan kRşRlerRn tarafıma tRcarR 
elektronRk RletR gönderme konusunda onay almasına gerek olmadığını, gerektRğRnde T.TRcaret Bakanlığı, 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu gRbR yasal otorRtere sunulmak üzere kaydedRldRğRnR ve saklandığını 
ret hakkımı kullanmadıkça tRcarR elektronRk RletRnRn tarafıma gönderRlebRleceğRnR bRlRyorum, kabul ve beyan 
edRyorum. 

ÇEREZ POLİTİKASI 

Web sitelerimizi ziyaretleriniz sırasında deneyiminizi geliştirmek için çerezler, pikseller, gifler gibi bazı 
teknolojilerden ("çerezler") faydalanmaktayız. Bu teknolojilerin kullanımı başta 6698 sayılı Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu olmak üzere tabi olduğumuz mevzuata uygun şekilde gerçekleştiriyoruz. Çerezleri nasıl 
kullandığımızı incelemek ve çerezleri nasıl kontrol edeceğinizi öğrenmek için Çerez Politikamızı 
inceleyebilirsiniz. 

 

MÜŞTERİNİN: 

Adı Soyadı/Ünvanı  

E-Posta Adresi  

KEP Adresi  

Cep Telefonu  

Tarih  

 

 
İmza: 
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KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ VE KORUNMASINA İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 

Değerli Müşterimiz, 

Bu metin, Tera Yatırım Bankası Anonim Şirketi (bundan böyle "Tera Bank" olarak anılacaktır) tarafından, w 
6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'nda ("Kanun”) 10. maddesi kapsamında bankacılık faaliyetleri 
kapsamında sunulan ürün ve hizmetleri alan müşterilerin kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin aydınlatma yükümlülüğünü 
yerine getirmek amacıyla hazırlanmıştır.  

1-VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ 

Tera Yatırım Bankası AnonRm ŞRrketR, MersRs Numarası: 0839114837200001, Adres: Maslak Mah. EskR 
Büyükdere Cad. No:9 Kat:4 İç Kapı:10  34475-Sarıyer/İSTANBUL, Telefon: +90 212 339 42 00, E-Posta: 
Rnfo@terabank.com.tr , Kayıtlı ElektronRk Posta: terayatRrRm.bankasR@hs01.kep.tr  

2-İŞLENEN KİŞİSEL VERİLER, İŞLENME AMACI VE HUKUKİ SEBEBİ 

Kişisel verileriniz Kanun ve ikincil düzenlemelere uygun olarak aşağıda belirtilen amaçlar ve hukuki sebepler 
çerçevesinde işlenmektedir. 
Hesap açılış faaliyeti kapsamında "Kimlik Bilgisi, İletişim Bilgisi, Lokasyon, Kamera Görüntüleri, Görsel ve İşitsel 
Kayıtlar, Müşteri İşlem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yönetim Bilgisi ve Finansal Bilgi” kategorilerine 
giren kişisel verileriniz; 

• Tera Bank’ta tarafınıza tanımlı hesap oluşturulması, mevduat kabulü, müşterR hesap kayıtlarının 
oluşturulması, hesap mutabakatlarının sağlanması, müşterR hesap hareketlerRnRn RzlenmesR, müşterR 
hesap talRmatlarının yerRne getRrebRlmesR, ödemelerRn yapılabRlmesR, yatırım emRrlerRnRn 
gerçekleştRrRlmesR ve transferlerRn gerçekleştRrebRlmesR, amaçlarıyla  Kanun'un 5/2-c "BRr sözleşmenRn 
kurulması veya Rfasıyla doğrudan doğruya RlgRlR olması kaydıyla, sözleşmenRn taraflarına aRt kRşRsel 
verRlerRn RşlenmesRnRn gereklR olması” 5/2-ç "VerR sorumlusunun hukukR yükümlülüğünü yerRne 
getRrebRlmesR RçRn zorunlu olması: 5/2-e "BRr hakkın tesRsR, kullanılması veya korunması RçRn verR 
RşlemenRn zorunlu olması” ve 5/2-f "İlgRlR kRşRnRn temel hak ve özgürlüklerRne zarar vermemek 
kaydıyla, verR sorumlusunun meşru menfaatlerR RçRn verR RşlenmesRnRn zorunlu olması" maddelerRndekR 
hukukR sebepler uyarınca, 

• MüşterRlerRn mevduat hesabına uygun olarak TürkRye CumhurRyet Merkez Bankası ve/veya Tera Bank 
tarafından belRrlenen ücret ve komRsyon Rle faRz oranlarının uygulanması ve vergRlendRrme 
faalRyetlerRnRn yürütülmesR, gereklR durumlarda yasal takRp, tazmRnat, alacak takRplerRnRn yapılması 
amaçlarıyla Kanun'un 5/2-a "Kanunlarda açıkça öngörülmesR” 5/2-e "BRr hakkın tesRsR, kullanılması 
veya korunması RçRn verR RşlemenRn zorunlu olması" ve 5/2-f maddesRndekR "İlgRlR kRşRnRn temel hak ve 
özgürlüklerRne zarar vermemek kaydıyla, verR sorumlusunun meşru menfaatlerR RçRn verR RşlenmesRnRn 
zorunlu olması" maddelerRndekR hukukR sebepler uyarınca, 

• Tera Bank tarafından rRsklerRn RzlenmesR ve kontrolünün sağlanması, faalRyetlerRnRn kapsamı ve 
yapısıyla uyumlu ve değRşen koşullara uygun rRsk yönetRmR faalRyetlerRnRn yürütülmesR ve müşterR 
hesap açılışında/hesap hareketlerRnRn RzlenmesR kapsamında olası rRsklerRn analRz ve rapor edRlebRlmesR, 
suç gelRrlerRnRn aklanması ve terörRzmRn fRnansmanı Rle mücadele edRlebRlmesR, bRlgRlendRrme 
yükümlülüklerRne uyulması amaçlarıyla Kanun'un maddesRndekR 5/2-a 'Kanunlarda açıkça 
öngörülmesR”, 5/2-ç "VerR sorumlusunun hukukR yükümlülüğünü yerRne getRrebRlmesR RçRn zorunlu 
olması" ve 5/2-f maddesRndekR "İlgRlR kRşRnRn temel hak ve özgürlüklerRne zarar vermemek kaydıyla, 

mailto:info@terabank.com.tr
mailto:terayatirim.bankasi@hs01.kep.tr
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verR sorumlusunun meşru menfaatlerR RçRn verR RşlenmesRnRn zorunlu olması" maddelerRndekR hukukR 
sebepler uyarınca, 

• Tera Bank tarafından Rşlem güvenlRğRnRn ve kRmlRk doğrulamasının sağlanabRlmesR RçRn tarafınıza 
kodlar gönderRlmesR, sRzlerle RletRşRm kurulması, talep ve şRkayetlerRnRzRn çözümlenmesR, müşterR hesap 
faalRyetlerR kapsamında talRmatların alınması ve faalRyetlerle RlgRlR destek sağlanması amaçlarıyla 
Kanun'un 5/2- e "BRr hakkın tesRsR, kullanılması veya korunması RçRn verR RşlemenRn zorunlu olması" 
ve 5/2-f "İlgRlR kRşRnRn temel hak ve özgürlüklerRne zarar vermemek kaydıyla, verR sorumlusunun meşru 
menfaatlerR RçRn verR RşlenmesRnRn zorunlu olması" maddelerRndekR hukukR sebepler uyarınca, 

• Tera Bank tarafından müşterRlerRn kullanımına sunulan programlarında bRr sorun oluşması durumunda 
söz konusu sorunun gRderRlmesR ve programının sorunsuz bRr şekRlde çalışmasının sağlanması, otomatRk 
fatura talRmatı verRlmesR halRnde ödemelerRn gerçekleştRrRlmesR, emeklR aylığı talRmatı verRlmesR halRnde 
emeklR aylığı ödemelerRnRn gerçekleştRrRlmesR amaçlarıyla Kanun'un 5/2c "BRr sözleşmenRn kurulması 
veya Rfasıyla doğrudan doğruya RlgRlR olması kaydıyla, sözleşmenRn taraflarına aRt kRşRsel verRlerRn 
RşlenmesRnRn gereklR olması", 5/2-ç "VerR sorumlusunun hukukR yükümlülüğünü yerRne getRrebRlmesR 
RçRn zorunlu olması" ve 5/2-e "BRr hakkın tesRsR, kullanılması veya korunması RçRn verR RşlemenRn 
zorunlu olması" maddelerRndekR hukukR sebepler uyarınca, 

• Tera Bank bünyesRnde çek hesabı açtırmak RstemenRz halRnde 5941 sayılı Çek 
Kanunu uyarınca yasaklılık bilgileriniz çek hesabınızın açılması amacıyla 6698 sayılı Kanun'un 5/2-a 
"Kanunlarda açıkça öngörülmesi” 5/2-c "Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya 
ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması" ve 5/2-
ç "Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması” 
maddelerindeki hukuki sebepler uyarınca, 

• "KRmlRk BRlgRsR, İletRşRm BRlgRsR, MüşterR Rşlem BRlgRsR, MeslekR DeneyRm BRlgRsR, RRsk YönetRm BRlgRsR 
ve FRnansal BRlgR" kategorRlerRne dahRl kRşRsel verRlerRnRz, bankacılık ve rRsk yönetRmR faalRyetlerRnRn 
yürütülmesR, tarafıma kesRntRsRz olarak daha RyR ve güvenRlRr hRzmet verRlebRlmesR, ürün veya 
hRzmetlerRn pazarlama faalRyetlerRnRn yürütülebRlmesR, kurumsal RletRşRm faalRyetlerRnRn 
gerçekleştRrRlmesR, sunulan/ sunulacak hRzmet RçRn gereklR değerlendRrmenRn yapılması, sRgortacılık 
hRzmetlerR verRlebRlmesR, yatırım hRzmet ve faalRyetlerRnRn yürütülebRlmesR, müşterR memnunRyetR, 
müşterR şRkayetlerR ve müşterR RletRşRmlerRnRn yönetRmR, müşterRye özel ürün ve hRzmetler sunulabRlmesR, 
bankacılık RşlemlerRne RlRşkRn raporlamaların ve analRz çalışmalarının yapılması, verR analRtRğR 
çalışmalarının yapılması,  Kanunun 5/1. maddesRndekR "RlgRlR kRşRnRn açık rızası" hukukR sebebR 
uyarınca,  
Rşbu metRnde yer alan kurum ve kuruluşlara aktarılmak suretRyle RşlenebRlecektRr.
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3-KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMA AMACI VE ALICI GRUPLARI 

• Tera Bank kişisel verilerinizi yukarıda belirtilen amaçlar doğrultusunda, Kanun'un 4. 
Maddesindeki ilkelere uygun olarak yurt içinde Tera Bank’ın iştirakleriyle, paydaşı ya da hissedarı 
olduğu şirketlerle ve/veya Tera Bank’ın bünyesinde olduğu Tera Yatırım Holding A.Ş.’yle ve 
bunun iştirakleriyle, bünyesindeki, hissedarı ya da paydaşı olduğu tüm şirketlerle, bunların 
tedarikçileriyle ve iş ortaklarıyla, tedarikçi denetim şirketleriyle, muhabir bankalarla, Açık 
Bankacılık faaliyetlerinin yürütülmesi halinde yetkili diğer kuruluşlarla hesap talimatı verilmesi 
halinde talimatın ilgili kişileriyle, 

• Yasal bildirimlerin yapılması kapsamında Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası, Bankacılık 
Düzenleme ve Denetleme Kurumu'na, Sermaye Piyasası Kurulu’na, Bilgi Teknolojileri ve İletişim 
Kurumu ve diğer kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluşlarıyla, 

• Ayrıca talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tüketici Hakem Heyetleri, Noterler, Adli 
makamlar, Türkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlığı, Mali Suçları Araştırma Kurulu, 
Türkiye Bankalar Birliği, Türkiye Bankalar Birliği Risk Merkezi, Kredi Kayıt Bürosu, Merkezi 
Kayıt Kuruluşu A.Ş. ve yetkili kamu kurum ve kuruluşlarıyla, 

• 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ikincil mevzuata uygun 
onayınız olması halinde Ticaret Bakanlığı, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, İleti Yönetim 
Sistemi A.Ş., Sistem ve Altyapı Tedarikçisi Şirketleriyle, 

• Açık rızanıza istinaden  Kanun’un ve alt mevzuatın, yasal otoritenin gerekli gördüğü koşulları 
sağlamak kaydıyla yurt dışındaki Tera Bank’ın iştirakleriyle, paydaşı ya da hissedarı olduğu 
şirketlerle ve/veya Tera Bank’ın bünyesinde olduğu Tera Yatırım Holding A.Ş.’yle ve bunun 
iştirakleriyle, bünyesindeki, hissedarı ya da paydaşı olduğu tüm şirketlerle, bunların 
tedarikçileriyle ve iş ortaklarıyla, faaliyetlerimizi yürütmek için hizmet aldığımız, ve/veya işin 
yerine getirilmesi için paylaşılması gereken üçüncü kişi iş ortaklarıyla Kanun'un 8. maddesine ve 
amacına uygun olarak ölçülü ve orantılı olarak paylaşılabilir. 

4-KİŞİSEL VERİ TOPLANMANIN YÖNTEMİ 

Tera Bank kişisel verilerinizi hesap açılış işlemleri sırasında tarafınızdan Bankacılık İşlemleri Sözleşmesi 
ve ilgili sözleşme ve formların fiziki ve/veya çevrimiçi ortamda doldurulması, çevrimiçi ve/veya fiziki 
olarak Tera Bank’ a ilettiğiniz bilgiler aracılığıyla toplamaktadır. Bunun yanı sıra başka yöntemlerle Tera  
Bank’ ile iletişime geçerek açıkladığınız durumlarda da kişisel verileriniz toplanmaktadır. 

5-KVKK KAPSAMINDAKİ HAKLARINIZ 
Tarafımızca Rşlenen kRşRsel verRlerRnRze RlRşkRn olarak Kanun’un 11. maddesR kapsamındakR taleplerRnRzR; VerR 
Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında TeblRğ’e uygun şekRlde yazılı olarak ya da kayıtlı elektronRk 
posta (KEP) adresR, güvenlR elektronRk Rmza, mobRl Rmza ya da tarafımıza daha önce bRldRrdRğRnRz ve 
sRstemRmRzde kayıtlı bulunan elektronRk posta adresRnRzR kullanarak aşağıdakR adreslere RletebRlRrsRnRz. İşbu 
aydınlatma haklarınıza RlRşkRn taleplerRnRz ücretsRz olarak karşılanacaktır.  Ancak, RşlemRn ayrıca bRr malRyet 
gerektRrmesR hâlRnde, KRşRsel VerRlerR Koruma Kurulu’nca belRrlenen tarRfedekR ücret alınabRlecektRr.  

Başvuru formu ve şirket politikalarımız için https://www.terabank.com.tr isimli web sitemizi ziyaret 
edebilirsiniz.  
 

https://www.terabank.com/
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 Aile yakınlarıma ilişkin Tera Bank’a aktardığım ve/veya havale/ EFT işlemleri kapsamında havale/ 
EFT alıcısına ilişkin Tera Bank’a aktaracağım kişisel verilerle ilgili Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu'na uygun olarak aydınlatma yükümlülüğümü yerine getirdiğimi ve kişisel veri işleme şartlarına 
uygun olarak kişisel veri aktardığımı kabul, beyan ve taahhüt ederim. 

Güncelleme tarihi: 

Kişisel verilerimin işlenmesine yönelik aydınlatma metnini okudum ve anladım.  
 

Banka Adı: Tera Yatırım Bankası A.Ş. 

Adres: EskR Büyükdere Cad. No: 9 İz Plaza GRz Kat: 10 34485 Maslak, Sarıyer/ İstanbul 

E-posta: Rnfo@terabank.com.tr 

KEP: terayatRrRm.bankasR@hs01.kep.tr 

 
Müşter< Adı:  

Soyadı: 

Tar<h: 

İmza: 
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AÇIK RIZA METNİ 

 

Tera Yatırım Bankası A.Ş. olarak açık rızanızın bulunması halRnde, KRmlRk bRlgRsR, İletRşRm BRlgRsR, MeslekR 
DeneyRm BRlgRsR, RRsk YönetRm BRlgRsR ve FRnansal BRlgR’’ kategorRlerRne dahRl kRşRsel verRlerRmRn bankacılık 
ve rRsk yönetRmR faalRyetlerRnRn yürütülmesR, tarafıma kesRntRsRz olarak daha RyR ve güvenRlRr hRzmet 
verRlebRlmesR, ürün veya hRzmetlerRn pazarlama faalRyetlerRnRn yürütülebRlmesR, kurumsal RletRşRm 
faalRyetlerRnRn gerçekleştRrRlmesR, sunulan/sunulacak hRzmet RçRn gereklR değerlendRrmelerRn yapılması, 
sRgortacılık hRzmetlerR verRlebRlmesR, yatırım hRzmet ve faalRyetlerRnRn yürütülebRlmesR, müşterR memnunRyetR, 
müşterR şRkayetlerR ve müşterR RletRşRmlerRnRn yönetRmR, müşterRye özel ürün ve hRzmetler sunulabRlmesR, 
bankacılık RşlemlerRne RlRşkRn raporlamaların ve analRz çalışmalarının yapılması, verR analRtRğR çalışmalarının 
yapılması, sunulan ürün ve hRzmetlerRn pazarlama faalRyetlerRnRn yapılmasına yönelRk sRzlerR bRlgRlendRrmek 
RsterRz. 

KRşRsel verRlerRnRzRn RşlenmesRne yönelRk açık rızanızın bulunması halRnde kRşRsel verRlerRnRz yukarıda ve 
aydınlatma metnRnde belRrtRlen amaçlarla toplanmakta ve RşlenmektedRr. Bu verRlerRnRz Tera Yatırım Bankası 
A.Ş. nezdRnde RşlenebRlmekte, RştRraklerR, paydaşı veya hRssedarı olduğu şRrketler ve grubun yurt RçRndekR ya 
da yurt dışındakR dRğer şRrketler veya RlerRde ortak olacağı şRrketlere aktarılabRlmektedRr. Açık rıza vermenRz 
halRnde vermRş olduğunuz açık rızayı dRledRğRnRz zaman gerR alabRleceğRnRzR bRlgRlerRnRze sunarız. 

Bankacılık faalRyetlerRne RlRşkRn ürün ve hRzmetlerRnden yararlanmak/bankacılık sözleşmelerRnRn kurulması 
amacıyla kRşRsel verRlerRm RşlenmesRne ve paylaşılmasına  

Açık rıza ver<yorum 

Açık rıza verm<yorum 

 

Ad/Soyad: 

 

Tar<h: 

 

İmza:  
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KİŞİSEL VERİLERİN TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ GÖNDERİMİ 
FAALİYETLERİNDE İŞLENMESİNE İLİŞKİN AÇIK RIZA METNİ 

KVKK kapsamında veri sorumlusu sıfatını haiz TERA YATIRIM BANKASI ANONİM ŞİRKETİ' nce, 
temin edilen Kimlik Bilgileri ve İletişim Bilgileri kategorilerine dahil kişisel verilerimin 6563 sayılı 
Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ikincil mevzuatı uyarınca tarafıma aşağıda seçmiş 
olduğum yöntemlerle ticari elektronik ileti gönderilebilmesi amacıyla 
 

 İrtibat numarama SMS yoluyla ticari elektronik ileti gönderimi suretiyle, 

 E-posta hesabıma e-posta yoluyla ticari elektronik ileti gönderimi suretiyle, 

  İrtibat numarama çağrı yoluyla ticari elektronik ileti gönderimi suretiyle 
 
Anayasal güvenceler ve 6698 saylı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve bağlı mevzuatlar kapsamında 
belirlenen ilke ve güvenceler çerçevesinde işlenmesine ve bu kapsamda ticari elektronik ileti gönderimi 
kapsamında sistem ve altyapı tedarikçilerine aktarılmasına açık olarak onay veriyorum. 

 
   Müşter< Adı/Soyadı: 

Tar<h: 

Beyanlar: 

 

İmza: 
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KİŞİSEL VERİLERİN YURT DIŞINA AKTARILMASINA İLİŞKİN  

AÇIK RIZA METNİ 
KVKK kapsamında veri sorumlusu sıfatını haiz Tera Yatırım Bankası Anonim Şirketi'nce, temin edilen 
"Kimlik Bilgisi, İletişim Bilgisi, Müşteri İşlem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yönetim Bilgisi ve 
Finansal Bilgi" kategorilerine dahil kişisel verilerimin bankacılık ve risk yönetimi faaliyetlerinin 
yürütülmesi, tarafıma kesintisiz olarak daha iyi ve güvenilir hizmet verilebilmesi, ürün veya hizmetlerin 
pazarlama faaliyetlerinin yürütülebilmesi, kurumsal iletişim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, 
sunulan/sunulacak hizmet için gerekli değerlendirmenin yapılması, sigortacılık hizmetleri verilebilmesi, 
yatırım hizmet ve faaliyetlerinin yürütülebilmesi, müşteri memnuniyeti, müşteri şikayetleri ve müşteri 
iletişimlerinin yönetimi, müşteriye özel ürün ve hizmetler sunulabilmesi, bankacılık işlemlerine ilişkin 
raporlamaların ve analiz çalışmalarının yapılması, veri analitiği çalışmalarının yapılması, sunulan ürün 
ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapılması amaçlarıyla yurt dışında bulunan 
• Tera Yatırım Bankası A.Ş. bünyesRndekR kuruluşlara, 
•  FaalRyetlerRmRzR yürütmek RçRn hRzmet aldığımız, RşbRrlRğR yaptığımız kuruluşlara ve tedarRkçRlerRmRze 
aydınlatma metnRnde açıkça belRrtRlen yöntemlerle aktarılmasına, Anayasal güvenceler ve 6698 saylı 
KRşRsel VerRlerRn Korunması Kanunu ve bağlı mevzuatlar kapsamında belRrlenen Rlke ve güvenceler 
çerçevesRnde açık olarak onay verRyorum. 

 
    Müşter< Adı/Soyadı: 

    Tar<h: 

 

İmza: 
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HESAP CÜZDANINA İLİŞKİN BİLGİLENDİRME VE MÜŞTERİ TERCİHİ 
Bankamız ile tarafınız arasında imzalanmış olan Ticari ve Kurumsal Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’ne 
istinaden adınıza hesaplar açılmıştır.  
Mevduat ve Katılım Fonunun Kabulüne, Çekilmesine ve Zamanaşımına Uğrayan Mevduat, Katılım Fonu, 
Emanet ve Alacaklara ilişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’teki düzenlemeye göre açılan 
hesaplarına ilişkin hesap cüzdanı düzenlenmesi ve tarafınıza teslim edilmesi gerekmektedir. 
İlgili mevzuat hükümleri uyarınca, bankalar gerçekleştirdikleri hesap açılışı işlemlerinde hesap cüzdanı 
düzenlemek zorunda olup, hesap cüzdanını hesap sahibinin tercihi doğrultusunda basılı veya elektronik 
ortamda düzenleyerek müşterilere vermekle ya da hesap sahibinin hesap cüzdanını almayı reddettiğini 
ispatlamakla yükümlüdür. Hesap cüzdanları, ilgili bankada hesabın varlığını hukuken ispatlayıcı bir belge 
olma özelliğine sahiptir. Hesap sahipleri istedikleri zaman şubelerine başvurabilecek olup, başvuru halinde 
hesap cüzdanı hesap sahibine herhangi bir gecikmeye yer verilmeksizin teslim edilecektir.  
Hesap cüzdanına ilişkin yukarıdaki hususlar hakkında bilgilendirildim. “Hesap Cüzdanı İstemiyor” 
tercihini seçtiğimde, Bankanız nezdinde adıma açılmış veya açılacak hesaplar için hesap cüzdanı 
düzenlenmeyeceğini anladım. Tarafıma hesap cüzdanı teslimine ilişkin tercihim aşağıdaki şekildedir: 

 

HESAP CÜZDANI TERCİHİ 

 

BASILI HESAP CÜZDANI İSTİYOR  

E-CÜZDAN İSTİYOR  

HESAP CÜZDANI İSTEMİYOR 

 
Tar<h ……/….../20…....  

Müşter< Adı/Soyadı: 

 

İmza : 
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ÖDEME HİZMETLERİ ÇERÇEVE SÖZLEŞMESİ 
 

1. Taraflar 

Tera Yatırım Bankası A.Ş  
Adres: Maslak Mah. EskR Büyükdere Cad. İz Plaza GRz No.9 İç Kapı No.10 Kat.4 Sarıyer/İstanbul 
TRcaret SRcRl No: 392861-5 
MersRs No: 0839-1148-3720-0001 
Fax: (0212 339 42 99)     
E-posta adresR: Rnfo@terabank.com.tr 
Web adresR: www.terabank.com.tr 

MüşterR Adı Soyadı/Ünvanı:   …………………………………. ………………….  

Tera Yatırım Bankası A.Ş (kısaca “Banka” olarak anılacaktır) ve MüşterR Rşbu sözleşmede bRrlRkte “Taraflar”, 
ayrı ayrı Rse “Taraf” ve “MüşterR” olarak anılacaktır. 
 
2. Tanımlar 
İşbu sözleşmede geçen tanımlar,  

(R) 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat SRstemlerR, Ödeme HRzmetlerR ve ElektronRk 
Para Kuruluşları Hakkında Kanun (“Kanun”) 

(RR) Ödeme HRzmetlerR ve ElektronRk Para İhracı Rle Ödeme HRzmetR Sağlayıcıları  Hakkında 
YönetmelRk (“YönetmelRk”) 

(RRR) Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat SRstemlerRnde Kullanılan BRlgR SRstemlerR Hakkında TeblRğ 
(“TeblRğ”)’de belRrtRlen tanımlama ve kavramları Rfade etmektedRr. 

3. Sözleşme Önces< B<lg<lend<rme 
a) Ödeme hRzmetlerRne RlRşkRn çerçeve hükümlerR Rçeren Rşbu sözleşme Rmzalanmadan önce MüşterRye 
verRlmRş ve MüşterR tarafından RncelenmRştRr. Bu sözleşmenRn bRr örneğRne aynı zamanda 
www.terabank.com.tr  adresRnde yer verRlmekte olup MüşterRnRn sözleşmeyR RstedRğR zaman temRn edRp 
Rnceleme Rmkanı bulunmaktadır. 
b) İşbu sözleşmenRn bRr örneğRnRn MüşterRye verRlmesR ve söz konusu sözleşmenRn Banka’nın web sayfasında 
yayımlanması sözleşme öncesR bRlgRlendRrme yerRne geçtRğRnden Taraflar, hür RradelerRyle ve sözleşmeye 
vakıf olarak Rşbu sözleşmeyR Rmzaladıklarını kabul ederler. 
c) İşbu sözleşme MüşterR Rle Banka arasında Rmzalanan Bankacılık HRzmetlerR SözleşmesR’nRn ekR nRtelRğRnde 
olup, Rşbu sözleşmede yer almayan hususlarda Bankacılık HRzmetlerR SözleşmesR hükümlerR Taraflar adına 
geçerlR ve bağlayıcı olacaktır. 
 
 
 
 

mailto:info@terayatirimbankasi.com
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4. Sözleşme Şartları 
a) Banka tarafından Rşbu sözleşme kapsamında tek seferlRk ve/veya talRmatlı ve/veya düzenlR (perRyodRk) 
olarak sağlanacak her türlü ödeme hRzmetlerR sözleşme konusunu oluşturur. Banka tarafından sunulacak 
ödeme hRzmetlerR: 
 
• DüzenlR / SüreklR EFT TalRmatı ve İşlemlerR 
• DüzenlR / SüreklR Havale TalRmatı ve İşlemlerR 
• DüzenlR / SüreklR SwRft TalRmatı ve İşlemlerR 
• DüzenlR / SüreklR SRgorta TalRmatı ve Ödeme İşlemlerR 
• DüzenlR  / SüreklR KredR Kartı Ödeme TalRmatı ve İşlemlerR 
• OtomatRk Fatura / Kurum Ödeme TalRmatları 
• DüzenlR / SüreklR SGK Ödeme TalRmatı ve İşlemlerR  

Bu hRzmetlerRn tamamı Banka’nın hesap açtığı konvertRbl dövRz cRnsR üzerRnden verRlmektedRr. Banka Rle 
MüşterR arasında Banka’nın Rşlem anındakR kurları uygulanır. Banka’nın uyguladığı kurlarda meydana 
gelecek değRşRklRkler MüşterRye herhangR bRr bRldRrRm yapılmaksızın Banka tarafından derhal uygulanır. 
b) İşbu sözleşmenRn 4. maddesRnRn (a) bendRnde sayılan ödeme RşlemlerRnRn gerçekleştRrRlebRlmesR RçRn 
müşterR tarafından: 
• Alıcı ad, soyad ve unvan bRlgRsR, 
• T.C kRmlRk no.su (TCKN), Yabancı KRmlRk No.su (YKN), VergR KRmlRk No.su, 
• Banka hesap numarası (IBAN), 
• MüşterR numarası veya kullanıcı kodu, 
• İletRşRm bRlgRsR (telefon, e-posta v.b), 
• Alıcı banka adı, şubesR veya banka şube kodu, 
• Alıcı adres bRlgRlerR, 
• SGK ödemelerRnde sRcRl numarası, 
• KredR kartı numarası, 
• GönderRcR adres bRlgRlerR, 
• Fatura ödemelerR RçRn abone/tesRsat numarası, 
• SRgorta ödemelerRnde kurum adı, sözleşme no, polRçe no, 
• İşlem tutarı, 
• Para bRrRmR, 
• MuhabRr masrafının kRme aRt olacağı, 
• İşlem referans/sorgu numarası 

bRlgRlerR arasından, RşlemRn mahRyetRne göre Banka tarafından talep edRlen bRlgRler verRlRr. 
Ayrıca Aklama Suçuna, Terörün FRnansmanına, Yolsuzlukla Mücadeleye, Yabancı Hesaplar VergR Uyumuna 
(FATCA) RlRşkRn ulusal ve uluslararası mevzuat ve sözleşme hükümlerR Rle MalR Suçları Araştırma Kurulu 
(MASAK), Yabancı Varlıkları Kontrol OfRsR (OFAC) ve dRğer ülkelerRn benzer kurum ve kuruluşların Rlke, 
karar ve uygulamaları gereğR bRlgR ve belgeler de MüşterRden talep edRlebRlRr. 
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c) MüşterR tarafından ödeme RşlemRnRn gerçekleştRrRlmesRne RlRşkRn talRmat Banka’ya ulaştığında veya uzaktan 
RletRşRm araçları vasıtası Rle onay verRldRğRnde Banka yetkRlendRrRlmRş sayılır. 
ç) MüşterR tarafından Banka’nın yetkRlendRrRlmesRnden sonra Rşlem Banka tarafından gerçekleştRrRlmedRğR 
sürece gerR alınabRlRr. OtomatRk/RlerR tarRhlR ödeme hRzmetR talRmatlarının RptalR RçRn MüşterR ödeme emrRnR en 
geç RlgRlR ödemenRn vade gününden 1 (bRr) öncekR Rş günü sonuna kadar gerR alabRlRr. 
d) MüşterR, Banka’ya ödeme emrRne RlRşkRn yetkRlendRrmeyR Rş günlerR saat 16.00’ya kadar yapabRlRr. Bu 
saatten sonra yapılan yetkRlendRrme ertesR Rş günü gerçekleştRrRlRr. Ödeme emrRnRn belRrlR bRr günde, belRrlR bRr 
dönemRn sonunda veya MüşterRnRn ödemeye RlRşkRn fonları Banka tasarrufuna bıraktığı günde 
gerçekleştRrRlmesRnRn kararlaştırılması halRnde, ödeme RçRn kararlaştırılan gün ödeme emrRnRn alınma zamanı 
olarak kabul edRlRr. Kararlaştırılan günün Rş günü olmaması halRnde, ödeme emrR Rzleyen Rlk Rş günü alınmış 
sayılır. 
e) Banka, kendR takdRrRne dayalı olarak gereklR gördüğü durumlarda MüşterRnRn verdRğR bRr ödeme emrRnR 
yerRne getRrmeyR reddedebRlRr. 
Bu durumda, Banka ret gerekçesRnR ödeme emrRnRn alınmasını Rzleyen Rş gününün sonuna kadar MüşterRye, 
MüşterRnRn Banka’da kayıtlı RletRşRm bRlgRlerRnR kullanarak yazılı veya uzaktan RletRşRm araçları Rle (telefon, 
SMS, e-posta, Rnternet şube vb.) bRldRrRr. Banka’nın ödeme emrRnR reddetmesRnRn nedenR ödeme emrRne RlRşkRn 
talRmatın hatalı ve/veya eksRk olması halRnde redde sebep olan hataların ne şekRlde düzeltRlebRleceğR 
belRrtRlerek ödeme emrRnRn alınmasını Rzleyen Rş günü sonuna kadar MüşterRye, MüşterRnRn Banka’da kayıtlı 
RletRşRm bRlgRlerR üzerRnden yazılı veya uzaktan RletRşRm araçları Rle (telefon, SMS, e-posta, Rnternet şube vb.) 
bRldRrRm yapılır. 
f) MüşterR, vermRş olduğu ödeme emrRne RlRşkRn Banka tarafından bRr harcama lRmRt tutarı öngörülmemRştRr. 
g) İşbu sözleşmenRn ekR ve ayrılmaz bRr parçası olan ve Banka tarafından verRlecek ödeme hRzmetRne RlRşkRn 
MüşterR tarafından ödenmesR gereken ücretlerRn de yer aldığı Ürün ve HRzmet ÜcretlerR 
tarRfesR  www.terabank.com.tr adresRnde Rlan edRlmektedRr. Banka RlgRlR mevzuat hükümlerRne uygun olmak 
koşulu Rle Ürün ve HRzmet ÜcretlerR tarRfesRnde yer alan ücretlerde tek taraflı olarak güncelleme 
yapabRlecektRr. Taraflar ayrıca Rşlem özelRnde ücret belRrleyebRlRrler. MüşterRnRn Banka’dan almış olduğu 
ödeme hRzmetlerRne RlRşkRn olarak ek bRlgR, daha sık bRlgRlendRrme veya bRlgRnRn farklı bRr yöntemle 
RletRlmesRnR talep etmesR halRnde, Banka müşterRden ücret talep edebRlRr. 
h) Ödeme hRzmetRnRn bRr cRhaz ve/veya uygulama aracılığıyla kullanılması halRnde cRhazın/uygulamanın 
taşıması gereken teknRk ve dRğer özellRkler Banka tarafından RlgRlR cRhaz/ uygulamanın kullanım koşullarına 
ayrıca yer verRlRr. 
ı) Banka, MüşterR tarafından gerçekleştRrRlen veya MüşterRye gelen ödemelere RlRşkRn Rşlemlerle RlgRlR olarak 
MüşterRyR talebR halRnde Banka kayıtlarında yer alan cep telefonu, elektronRk posta adresR Rle şubeler, Rnternet, 
mobRl bankacılık veya ATM kanalları aracılığı Rle belRrlR dönemlerde haftalık veya aylık şekRlde bRlgRlendRrRr. 
R) MüşterR, ödeme aracı Rle RlgRlR olarak Banka tarafından kendRsRne verRlen şRfreyR gRzlR tutmakla yükümlüdür. 
Ödeme aracının çalınması, kaybolması ya da haksız kullanımı halRnde müşterR bu durumu derhal Banka’ya 
RletRr. MüşterR, ödeme aracının kaybolması, çalınması, RradesR dışında gerçekleşmRş herhangR bRr RşlemR  
 
 
 

http://www.terabank.com.tr/
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öğrenmesRne rağmen kullanımına RlRşkRn gereklR tedbRrlerR almamış olması, hesabını dondurmaması ya da 
ödeme aracını kullanıma kapatmaması hallerRnde ödeme aracının kullanılmasından doğan zarardan 
sorumludur. Banka, ödeme aracının kullanıma kapatılma sebebR ortadan kalktığında MüşterRye yenR bRr  
ödeme aracı temRn eder veya ödeme aracını kullanıma açar. MüşterR, ödeme aracı Rle RlgRlR kRşRsel güvenlRk 
bRlgRlerRnRn korunmasına yönelRk gereklR önlemlerR almak ve ödeme aracını kullanım koşullarına uygun 
olarak kullanmakla yükümlüdür.  
j) Banka, MüşterR tarafından ödeme aracının kullanıma kapatılmasından sonra MüşterR talebR olmadan yenR 
bRr ödeme aracını kullanıcıya göndermez. Banka, MüşterR dışında herhangR bRr üçüncü kRşRnRn müşterRnRn 
kRşRsel güvenlRk bRlgRlerRne erRşRmR engeller ve gereklR güvenlRk önlemlerRnR alır.  
k) MüşterR, yetkRlendRrmedRğR veya hatalı gerçekleştRrRlmRş ödeme RşlemRnR öğrendRğR andan RtRbaren 
Banka’ya gecRkmeksRzRn bRldRrmek suretR Rle RşlemRn düzeltRlmesRnR Rster. Düzeltme talebR, her halükarda 
ödeme RşlemRnRn gerçekleştRrRlmesRnden RtRbaren 13 (on üç) ayı aşamaz.  
l) MüşterR ödeme aracını hRlelR kullanması veya ödeme aracının güvenlR kullanımına RlRşkRn yükümlülüklerRnR 
kasten veya RhmalR sonucunda yerRne getRrmemesR durumunda, yetkRlendRrRlmemRş ödeme RşlemRnden doğan 
zararın tamamından sorumludur. MüşterR, ödeme aracının kaybolması, çalınması, RradesR dışında 
gerçekleşmRş herhangR bRr RşlemR öğrenmesRne rağmen kullanıma RlRşkRn gereklR tedbRrlerR almamış olması, 
ödeme hesabını donduramaması ya da ödeme aracını kullanıma kapatmaması hallerRnde ödeme aracının 
kullanılmasından doğan zararlardan sorumludur. 
m) Banka, ödeme RşlemRnRn ödeme emrRne uygun olarak alıcının ödeme hRzmetR sağlayıcısına 
aktarılmasından MüşterRye karşı sorumludur. Banka, ödeme emrRnRn alındığı tarRhten RtRbaren en geç 4 (dört) 
Rş günü RçRnde, ödeme RşlemRnRn tutarını alıcının ödeme hRzmetR sağlayıcısının hesabına aktarır. Banka, 
alıcının ödeme hRzmetR sağlayıcısının yurt dışında bulunması halRnde ödeme RşlemRnRn tutarını Banka’dan 
kaynaklanmayan bRr sorun yaşanmadığı ve/veya saat farkı nedenR Rle bRr engel oluşmadığı sürece; ödeme 
emrRnRn alındığı tarRhten RtRbaren en geç 7 (yedR) Rşgünü RçRnde alıcının ödeme hRzmetR sağlayıcısının hesabına 
veya duruma göre alıcının ödeme hRzmetR sağlayıcısı muhabRr bankanın hesabına aktarır. 
n) Banka, ödeme RşlemRnRn gerçekleşmemRş veya hatalı gerçekleşmRş kısmını gecRkmeden MüşterRye Rade 
eder ve tutarın ödeme hesabından düşülmüş olması halRnde ödeme hesabını eskR duruma getRrRr. 
o) Banka Rşbu sözleşmedekR değRşRklRklerR 30 (otuz) gün önceden MüşterR’ye yazılı olarak/Rlan 
ederek/elektronRk posta göndererek müşterRye bRldRrRr. MüşterR 30 (otuz) günlük sürenRn sonuna kadar Rşbu 
sözleşmeyR herhangR bRr ücret ödemeksRzRn feshetme hakkına sahRptRr. Bu süre RçRnde RtRraz etmeyen müşterR 
değRşRklRklerR kabul etmRş sayılır. 
ö) Ödeme RşlemRnRn; Banka’dan kaynaklanmayan ve/veya Banka’nın hakRmRyet sahası dışındakR herhangR bRr 
mücbRr sebep ya da üçüncü kRşRlerRn kusuru (ödeme sRstemlerRndekR arızalar vb.) nedenRyle gerçekleşmemesR 
ya da gecRkmesR durumlarında Banka sorumlu değRldRr. 
p) İşbu sözleşme süresRz olmakla bRrlRkte Banka, MüşterRye 2 (RkR) ay öncesRnden yazılı bRldRrRmde bulunarak 
sözleşmeyR sona erdRrebRlRr. MüşterRnRn fesRh talebRnde bulunabRlmesR RçRn 1 (bRr) ay önceden Rhbarda 
bulunması ve bu sözleşmeye bağlı olarak Banka’nın doğmuş ve doğacak her türlü alacağının MüşterR 
tarafından karşılanmış olması gerekmektedRr. 
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r) Sözleşme fesRh edRlRnceye kadar yürürlükte kalacaktır. 
s) İşbu sözleşme kapsamında doğabRlecek uyuşmazlıklarla RlgRlR olarak İstanbul Çağlayan Mahkeme ve İcra 
DaRrelerR görevlRdRr. 

 

Tar<h: 

Müşter< Adı Soyadı / Unvanı: 

Adres<:  

TC K<ml<k / Verg< K<ml<k No:  

                             MÜŞTERİ                                                  TERA YATIRIM BANKASI A.Ş. 
                  Kaşe ve Yetkili İmzalar              Kaşe ve Yetkili İmzalar 
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ORTAK HESAP KULLANDIRIM SÖZLEŞMESİ 

Aşağıda belirtilen müşterek hesabımızdan / hesaplarımızdan gerek münferiden ve gerekse müştereken 

yatıracağımız meblağlar üzerinde her birimizin hissesi yekdiğerine eşittir. 

( ) Münferit Kullanım : Hesaptaki parayı ve faizlerini tamamen veya kısmen bizlerden herhangi birimiz 

diğerinin muvafakatine lüzum ve ihtiyaç olmaksızın münferiden kullanabileceğimiz hususunda 

yekdiğerini temsil eylediğimizi beyan ederiz. 

(  ) Tek imzalı kullanım : Hesaptaki parayı ve faizlerini tamamen veya kısmen bizlerden yalnız 
 

. ........................................................................................................................... ’nın çekebileceğini ve bu 
hususta bizleri temsil eylediğini, 

 
…………………………………………………………………………………………’ın/nın bizlerin 

ayrıca bir muvafakatine lüzum ve ihtiyaç olmaksızın kullanabileceğini kabul eylediğimizi beyan ederiz. 

( ) Müşterek Kullanım : Hesaptaki parayı ve faizlerini tamamen veya kısmen bizlerin hep birlikte imza 

kullanmak sureti ile çekebileceğimizi beyan ederiz. 

Şu kadar ki; bizlerden herhangi birinin ölümü, iflası, şahsi durumu ve hukuki ehliyetinde bir değişiklik 

olması halinde adımıza iflas, haciz tebliğ olunduğu takdirde, o tarihteki mevduat ve faiz üzerinden hissesi 

tefrik olunarak, mezkur hisseye isabet edecek meblağ üzerinden kanuni muameleye tabi tutulmasını ve 

şahsi durumlarında değişiklik olmayanlara ait bakiye üzerinde her birimizin münferiden yukarıdaki 

yetkileri kullanmakta devam edeceğimizi beyan ederiz. 

 
Hesap No : …………….……………………………………………………………………………………. 

IBAN   : …………………………………………………………………………………………….……. 
 

 
Adı Soyadı: Adı Soyadı:                    Adı Soyadı: 

TCKN: TCKN: TCKN: 
Tarih:   
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Bu Kısım Banka Personeli Tarafından Doldurulacaktır. 
 
Bireysel Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi ve eklerinde;  
 

o Bireysel Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi Öncesi Bilgilendirme Formu 
§ BHS’nin bir örneğini “TESLİM ALDIM” beyanını müşteri el yazısı yazarak 

imzalamalıdır. 
o Sözleşme eklerinde bulunan müşteri bilgileri tam doldurulmuş olmalı.  
o Sözleşmenin 30.sayfasında müşterinin imza beyanı alınarak ilgili kutular müşteri tarafından 

imzalanmalıdır. 
o Genel İşlem Koşulları Kullanılmasını Kabul Beyanı müşteriye imzalatılmalıdır. 
o Bireysel Müşteri Bilgileri Beyanı ve İmza Kartonu formunda bilgiler eksiksiz doldurularak 

müşteriye imzalatılmalıdır. 
o CRS Beyan Formu (Gerçek Kişiler) bilgiler eksiksiz doldurularak müşteriye imzalatılmalıdır. 
o FATCA formunda,  

§ Soruların hepsine “Hayır” cevabı verilmiş ise, Müşteri FATCA kapsamında 
değildir.  

§ Birinci soruya verilen yanıt “Evet” ise, müşterinin W-9 Formunu doldurmasını 
sağlayınız.  

§ İkinci soruda müşterinin FATCA kapsamında bir finansal bir kuruluş olduğunu ve 
A.B.D’de kayıtlı olmadığını belirtmesi durumunda müşterinin W-8BEN-E 
Formunu doldurmasını sağlayınız.  

§ Birinci soruya “Hayır” ve üçüncü soruya “Evet” yanıtı verilmesi durumunda, 
müşterinin W-8BEN-E Formunu doldurmasını sağlayınız.  

o Hassas Veri veya Sır Niteliğinde Veri İçeren Ekstre, Dekont, Hesap Özeti 
o Ticari İletişim ve Ticari Elektronik İleti İzni Formu bilgiler eksiksiz doldurularak müşteriye 

imzalatılmalıdır. 
o KVKK ile ilgili belgeler eksikzsiz doldurulmalı ve müşteriye imzalatılmalıdır. 
o Bilgi paylaşım bölümünde bir kutu müşteri tarafından imzalanmış olmalı.  
o Hesap Cüzdanına İlişkin Bilgilendirme ve Müşteri Tercihi belgesinde müşteri tercihinin 

yapılması sağlanmalı ve müşteri tarafından imzalanmalıdır. 
o Sözleşme eklerinde bulunan belgelerde tarih bilgisi yazılmalıdır.  

 
Yukarıdaki kontroller sonucu eksiklik yoksa, lütfen aşağıdaki kutuyu imzalayınız. 
Müşterinin verdiği bilgileri kontrol ettiğimi ve söz konusu bilgilere istinaden işlem yaptığımı, müşteri 
imzalarının huzurumuzda atıldığını beyan ederim. 
Personel Adı Soyadı:  

Personel Sicil No:  

Tarih:  

 
Personel İmzası: 
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