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TİCARİ VE KURUMSAL BANKACILIK HİZMETLERİ SÖZLEŞMESİ 
ÖNCESİ BİLGİLENDİRME FORMU 

Sayın Müşterimiz, 
Bankacılık hizmetleri ihtiyaçlarınıza ilişkin bizi tercih ettiğiniz için teşekkür ederiz. Bankacılık Hizmetleri 
Sözleşmesi’nin (“TKBHS” veya “Sözleşme”) aşağıda içerikleri hakkında bilgi verilen maddelerini ve diğer 
tüm maddelerini 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu’nun Genel İşlem Koşullarına ilişkin hükümleri 
çerçevesinde incelemenizi rica eder, maddelerin hukuki ve finansal sonuçları hakkında sizinle görüşmeye ve 
müzakere etmeye hazır olduğumuzu beyan ederiz.  
Sözleşme İçeriği: TKBHS, Hesaplar ve Ödeme Hizmetleri şeklinde Bankamız’dan alacağınız temel 
bankacılık ürün ve hizmetlerine ilişkin olarak hazırlanmış olup, bu Sözleşme’ de yer almayan Bankamız 
ürünlerinden faydalanmak için, bu ürünlere ilişkin olarak düzenlenmiş sözleşmeleri imzalamanız 
gerekecektir. Tarafınıza bu Form ekinde bir nüshasını teslim etmiş olduğumuz TKBHS; 22 maddeden 
oluşmakta olup, TKBHS’de yer alan “Ortak Hükümler’’, yararlanmakta olduğunuz ürün/hizmet ne olursa 
olsun, tarafınıza uygulanacak olan hükümlerdir. TKBHS’de ayrıca genel başlıklar olarak; Kişisel Verilerin 
İşlenmesi ve Korunması Hakkında Aydınlatma Metni, Sözleşmenin Kapsamı, Hesapların Açılış ve İşleyişi, 
Ödeme Hizmetleri, Dijital Bankacılık Kanalları, Banka Kartı Kullanımı, Ücret, Komisyon, Masraf ve 
Vergiler, Sözleşme Değişikliği, Feshi, Hesapların Kapatılması ve Sözleşme’ye Konu Hizmetlerin Sona 
Erdirilmesi, Sırların Saklanması, Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Korunması, ABD Yabancı Hesapların Vergi 
Uyumu Kanunu (FATCA) ve OECD Ortak Raporlama Standardı (CRS) Çerçevesindeki Yükümlülükler, 
Müşterinin Beyanı ve Müşteri Olma Amacı maddeleri Bankamız’a ve tarafınıza ilişkin tüm hukuki 
yükümlülükleri düzenlemektedir. TKBHS’nin imzalanması ile faydalanmaya başlayacağınız bankacılık 
hizmetlerine ilişkin ücretler, ayrı bir ücret formu eki ile bilginize sunulmakta olup, söz konusu ücretlere ilişkin 
yapılan güncellemeler ve daha detaylı ücret bilgileri için Bankamız’ın internet sitesini (www.terabank.com.tr) 
ziyaret etmenizi rica ederiz. 
Sözleşmenin Feshi: TKBHS, süresiz olup; Sözleşme’yi Banka’ya en az 1 (bir) ay önceden tek taraflı yazılı 
veya uzaktan iletişim aracı ile bildirimde bulunarak her zaman sona erdirebilirsiniz. Ayrıca; Banka; 
Sözleşme’yi size en az 2 (iki) ay önceden yapacağı yazılı veya kalıcı veri saklayıcısı ile bildirimde bulunmak 
sureti ile tek taraflı olarak sona erdirebilir. Banka sunmakta olduğu Dijital Bankacılık Kanalları da dahil 
olmak üzere, her türlü hizmetlerine ara verebilir, durdurabilir ya da iş ilişkisini kısmen/tamamen 
sonlandırarak bu Sözleşme’yi ve bu Sözleşme’nin eki niteliğinde olan ürün ve hizmet sözleşmelerini tek 
taraflı olarak derhal feshedebilir. Fesih sonuçları, Sözleşme içinde ayrıntılı olarak yer almaktadır. 

 
TKBHS’nin bir örneğini “TESLİM ALDIM” beyanını el yazınız ile belirtiniz. 
 
TKBHS’nfn bfr örneğfnf  

Müşter6 Ad Soyad/Unvanı : 
TCKN / VKN                      : 
Tar6h                                    : 
 
MÜŞTERİ /YETKİLİ İMZASI: 
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Müşter6 
Adı/Soyadı/Unvanı:…………………………………………………………………………………. 

 

1. SÖZLEŞMENİN KAPSAMI VE TARAFLAR 
1.1. Taraflar 

Bu Sözleşme'de yukarıda unvanı-adı/soyadı yer alan Müşterf fle, TERA YATIRIM BANKASI A.Ş. 
(Bu Sözleşmede Banka olarak anılacaktır) arasında aşağıdakf koşullarla Terabank  Tfcarf ve Kurumsal 
Bankacılık Hfzmetlerf Sözleşmesf akdedflmfş ve hesap açılması kararlaştırılmıştır. Açılacak hesaplar 
üzerfnde gerçekleşecek fşlemlerde bu Sözleşme'de yer alan hükümler uygulanacaktır. Sözleşme 
kapsamında, Banka fle Müşterf ayrı ayrı “Taraf” ve bfrlfkte “Taraflar” olarak adlandırılacaktır. 

1.2. Kapsam 
Bu Sözleşme kapsamında, Banka, Müşterfler’e aşağıda belfrtflen hfzmetlerf verfr. Sözleşme fle 
hfzmetlerfn fşleyfşf ve uygulanacak kurallar belfrlenfr.  
Hesaplara ve Ödeme Hfzmetlerfne flfşkfn kuralların belfrlenmesfnde; “Mevduat ve Katılım Fonunun 
Kabulüne, Çekflmesfne ve Zamanaşımına Uğrayan Mevduat, Katılım Fonu, Emanet ve Alacaklara 
İlfşkfn Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelfk’” fle “Ödeme Hfzmetlerf ve Elektronfk Para İhracı fle 
Ödeme Hfzmetf Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelfk’’ (“Yönetmelfk”) düzenlemelerf başta olmak 
üzere her türlü yasal düzenleme esas alınır.  

Sözleşme kapsamındakf her türlü hfzmet, Banka’nın genel müdürlük ve/veya ffzfkf şubelerfnde 
verflebflecek olup, bunlarla sınırlı olmaksızın Banka şubelerfnde bulunan tabletler aracılığıyla 
verflenler dahfl olmak üzere tüm fnternet bankacılığı, ATM, kfosk, telefon bankacılığı, mobfl 
bankacılık ve benzerf elektronfk bankacılık kanallarından (“Dfjftal Bankacılık Kanalları”) da 
verflebflfr.  
Sözleşme, bfr çerçeve sözleşme nftelfğfnde olup, Banka, talebf halfnde Müşterf’ye fncelemesf fçfn 
taslak Sözleşme’yf verebflfr ve Müşterf www.terabank.com.tr adresfnden taslak sözleşmeyf temfn 
edebflfr. Ayrıca; Müşterf’nfn talebf halfnde Banka’dan alacağı ürün ve hfzmetlerfn nftelfğfne uygun 
hükümlerf fçeren ek sözleşmeler fmzalanabflfr. 

1.3. Tanımlar ve Kısaltmalar  
BANKA : Tera Yatırım Bankası A.Ş.’yi 
BDDK : Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu/Kurulu’nu, 
BORSA : Anonim şirket şeklinde kurulan, sermaye piyasası araçları, kambiyo ve kıymetli madenler 
ile kıymetli taşların ve SPK tarafından uygun görülen diğer sözleşmelerin, belgelerin ve kıymetlerin 
alınıp satılabilmesini sağlamak ve oluşan fiyatları tespit ve ilan etmek üzere kendisi veya piyasa 
işleticisi tarafından işletilen ve/veya yönetilen, alım satım emirlerini sonuçlandıracak şekilde bir 
araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylaştıran, 6362 sayılı Sermaye Piyasası 
Kanunu’na uygun olarak yetkilendirilen ve düzenli faaliyet gösteren sistemleri ve pazar yerlerini, 
BSMV : Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi'ni, 
CRS (Common Reporting Standard) : Ortak Raporlama Standardı’nı, 
FATCA (The Foreign Account Tax Compliance) : Yabancı Hesapların Vergi Uyumu Yasası’nı, 
HESAP ÖZETİ (EKSTRE) : Banka tarafından işbu Sözleşme kapsamında Müşteri kullanımına 
sunulan tüm hesaplara ait borç ve alacak tutarlarını gösteren hesap dökümünü, 
HESAP : İşbu Sözleşme nedeniyle Türk Lirası ve/veya yabancı para üzerinden açılmış/açılacak 
müstakriz / yatırım hesabı / transfer hesapları / teminat hesapları ve işbu Sözleşme kapsamındaki 
hizmetler nedeniyle toplanmış / toplanacak ve / veya alınmış / alınacak fonlar için her ne nam altında 
olursa olsun açılmış/açılacak hesapların/fonların tümünü, 
KALICI VERİ SAKLAYICISI : Müşteri’nin gönderdiği veya kendisine gönderilen bilgiyi, bu 
bilginin amacına uygun olarak makul bir süre incelemesine elverecek şekilde kaydedilmesini ve 
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değiştirilmeden kopyalanmasını sağlayan ve bu bilgiye aynen ulaşılmasına imkân veren kısa 
mesaj,elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafıza kartı ve benzeri her türlü araç veya ortamı, 
KİŞİ/KURULUŞLAR : Banka’nın Müşteri dolayısıyla ya da doğrudan işlem yaptığı gerçek/tüzel 
kişileri, 
MASAK : T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı Mali Suçları Araştırma Kurulu’nu, 
REPO : İşleme konu olabilecek menkul kıymetlerin, Banka tarafından başlangıç valöründe geri 
alım vaadiyle satılması, bitiş valöründe ise menkul kıymetin geri alınması işlemini, 
SERMAYE PİYASASI ARAÇLARI : Menkul kıymetler ve türev araçlar ile yatırım sözleşmeleri 
de dâhil olmak üzere SPK tarafından bu kapsamda olduğu belirtilen ve Banka uygulamasında yer 
alan ya da alacak olan araçların tümünü, 
SÖZLEŞME : İşbu Sözleşme ile Banka’yla Müşteri arasında, yazılı ya da zımni muvafakat 
biçiminde oluşan her türlü anlaşmaları, 
SPK : Sermaye Piyasası Kurulu’nu, 
TALİMAT : Banka nezdinde açılmış/açılacak olan tüm hesaplar, ürün ve hizmetler ile ilgili 
işlemlerin gerçekleştirilmesi için müşteri tarafından yazılı ve/veya (mevcut ise) elektronik 
bankacılık kanalları ve/veya diğer iletişim kanalları ile yapılan bildirimleri, 
TCMB : Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’nı, 
YETKİLİ : Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde tescil edilen ve imza sirkülerinde belirtilen kişileri 
ve hesap sahipleri ile hesap sahiplerinin resmi olarak yetkilendirdiği kişileri ifade eder. İşbu 
Sözleşme kapsamında kullanılan, ancak tanımı yapılmayan tüm terim ve kavramlar ilgili mevzuat 
kapsamında taşıdıkları anlam itibarıyla kullanılmıştır. Mevzuatta karşılığı bulunmayan terim ve 
kavramlar için sektör teamülleri kapsamında yaygın kullanılan anlamları esas alınmıştır. 
ATM: Para çekme işleminin ve/veya bankacılık işlemlerinin bir kısmının gerçekleştirilebileceği 
elektronik işlem cihazlarını, 
Banka Kartı: Müşteri'ye Banka'ca verilen, şifre kullanılmak suretiyle işlem yapmaya yarayan ve 
bağlı olduğu hesap ya da hesaplara erişerek hesaptaki kullanılabilir bakiye kadar ATM'lerden para 
çekme, havale gönderme ve benzeri işlemlerin yapılmasını sağlayan, pos terminallerden mal ya da 
hizmet alımına yarayan Banka harcama kartını,  
BKKKK: 5464 Sayılı Banka Kartları ve Kredi Kartları Kanunu ve bu kanunda yapılan değişiklikleri 
veya bu kanunun yerine geçecek kanunu,  
BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini, Çağrı Merkezi: Banka'nın müşterilerine sunduğu 
ürün ve hizmetlerle ilgili talepleri karşılamak ve/veya şikayetleri çözümlemek üzere 7 gün 24 saat 
telefonla hizmet veren merkezi,  
Dekont: Banka'ca yapılan işlemlere ilişkin düzenlenen formu,  
Elektronik Bankacılık Kanallari: İnternet Şubesi, Çağrı Merkezi, ATM, Mobil gibi Banka'ca 
belirlenen ürün ve hizmetlerin Müşteri'ye sunulduğu kanalları,  
Fonların Anlık ve Sürekli Transferi (FAST): Bankalar arası 7/24 işlem yapılmasını sağlayan para 
transferi altyapısını,  
İnternet Şubesi: Banka'nın belirlediği ürün ve hizmetlerin Müşteri'ye sunulduğu internet sitesini,  
Kullanıcı Kodu: İnternet Bankacılığı kullanmayı talep eden Müşteri için Banka'ca üretilen, Müşteri 
tarafından değiştirilemeyen ve güvenlik unsuru olarak alınacak numarayı,  
KEP (Kayıtlı Elektronik Posta): Gönderici ve alıcı kimliklerinin belli olduğu, gönderi zamanının 
ve içeriğin değiştirilemediği, uyuşmazlık durumunda hukuki geçerliliği olan güvenli elektronik 
posta hizmetini,  
KKDF: Kaynak Kullanımı Destekleme Fonu'nu,  
Kredi Kartı: Mülkiyeti Banka'ya ait olmak üzere, Banka tarafından Kart Hamili'ne kredi limiti 
çerçevesinde yurt içindeki ve/veya yurt dışındaki Üye İşyerlerinden peşin ve/ veya taksitli ürün, 
hizmet satın alma, indirim kazanma, yetkili nakit ödeme birimlerinden ve/veya otomatik para çekme 
makinelerinden (ATM) nakit çekme gibi olanaklar sağlayan, üzerinde manyetik bant ve/veya 
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"chip"olan ya da internet, e-ticaret, posta/telefon siparişleri gibi yüz yüze yapılmayan ve satış 
belgesi imzalanmaksızın tamamlanan işlemlerin de yapılmasına yönelik olarak çıkartılan kartları,  
Müşteri: Adına/adlarına hesap açılan ve bu hesaplar üzerinde tasarrufta bulunmaya talimat 
vermeye, bu Sözleşme'de belirtilen yetkileri müştereken ve/veya temsilen ve/veya vekaleten 
kullanmaya yetkili olacak, Banka tarafından kendisine tahsis edilen Banka Kartını kullanma 
yetkisine sahip ve bu Sözleşme'nin altında imzası bulunan gerçek veya tüzel kişi/kişileri,  
Müşteri Numarası: Banka tarafından üretilen ve Müşteri tarafından değiştirilemeyen ve 
Müşteri'nin Banka'daki hesaplarının taşıdığı numarayı,  
Otomatik Ödeme: Banka'ya verilen yazılı talimata dayanarak, Banka ile anlaşmalı kurumlara 
ilişkin fatura tutarlarının son ödeme tarihinde ilgili kurumun hesabına otomatik olarak aktarılmasını 
(Otomatik Kurum Ödemesi) veya Banka'daki başka bir hesaba otomatik virman yapılmasını veya 
başka bir bankadaki hesaba otomatik havale gönderilmesini (Düzenli Ödeme),  
Parola: Müşteri'nin İnternet Şubesine ve Mobil Bankacılık erişimi için Banka'ca üretilen ve 
Müşteri'nin değiştirme hakkına sahip olduğu bilgiyi,  
SMS OTP: Mobil Bankacılığı aktif olarak kullanmayan müşterinin Internet Şubesi'ne girişi ve 
Internet Şubesinde işlem yapabilmesi için cep telefonuna SMS ile gönderilen tek kullanımlık şifreyi,  
Şifre: Banka Kartı sahiplerine Banka tarafından bildirilen, ATM ve POS terminallerinde işlem 
yapmaya yarayan kişiye özel numara,  

2. MÜŞTERİ KABULÜ VE HESAP AÇILIŞI  
2.1. Banka tarafından Müşterf’ye hfzmet ve ürünlerfnfn sunulması ve fşlemlerfn gerçekleştfrflmesf 

amacıyla flgflf mevzuat hükümlerf kapsamında Türk Lfrası (TL) ve/veya yabancı para (YP) 
cfnsfnden müstakrfz fon hesapları, kredf hesapları, carf hesaplar, yatırım hesapları, transfer hesapları, 
temfnat hesapları ve mevzuatın fzfn verdfğf dfğer hesaplar fşbu Sözleşme’nfn taraflarca 
fmzalanmasından sonra açılabflfr. 

2.2. Müşterf, fşbu Sözleşme kapsamında açılacak hesapların 5411 sayılı Bankacılık Kanunu hükümlerf 
kapsamında tasarruf mevduatı/katılım fonu hesabı nftelfğfnde olmadığı, bu sebeple Tasarruf 
Mevduatı Sfgorta Fonu tarafından sfgorta edflmedfğf ve Banka’nın mevduat/katılım fonu 
toplayamayacağı konusunda bflgflendfrfldfğfnf beyan eder. 

2.3. Müşterf’nfn Banka nezdfnde açılmış/açılacak hesap/hesapları, fşbu Sözleşme’de yer alan ve ayrıca 
fşbu Sözleşme’de düzenlenmemfş olmakla bfrlfkte uygulanan ve Banka'nın flerfde uygulayacağı tüm 
yenf ürünler ve fşlemler hakkında fşbu Sözleşme hükümlerf uygulanacaktır. 

2.4. Müşterf, fşbu Sözleşme’nfn fmzalanması sırasında Banka'ya verdfğf bflgf/belgelerfn doğruluğunu 
beyan eder. Bu bflgf ve belgelerde flerfde oluşabflecek değfşfklfklerf, derhal Banka'ya bfldfrmeyf, 
bfldfrmedfğf takdfrde doğacak her türlü zararı tazmfn etmeyf kabul, beyan ve taahhüt eder. 

2.5. Müşterf; MASAK, bankacılık, sermaye pfyasası mevzuatı başta olmak üzere flgflf mevzuat 
kapsamında yetkflf otorftelerfn ve düzenleyfcf/denetleyfcf kuruluşların düzenlemelerf gereğf fstenen 
tüm bflgf ve belgelerf fbraz etmek ve bu belgelerde meydana gelecek değfşfklfklerf Banka’ya 
bfldfrmek durumundadır. Aksf hallerde, Banka fşlem yapmamaya, mevcut fşlemlerf derhal 
durdurmaya ve/veya fşbu Sözleşme’yf derhal feshetmeye yetkflfdfr. 

2.6. Tüzel kfşf müşterfler; ana sözleşme/tüzük/senet belgelerfnfn, noter tasdfklf fmza sfrkülerfnfn, güncel 
faalfyet belgesf ve bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla mevzuat veya Banka'nın fç prosedürlerf gereğf 
Banka'nın talep edebfleceğf dfğer belgelerfn fbrazıyla ve ancak temsfle yetkflflerf aracılığıyla fşlem 
yapabflfrler. 

2.7. Müşterf veya yetkflf temsflcflerfnfn yabancı uyruklu olması veya Banka'ya sunulan bflgf ve 
belgelerfn Türkçe dflf dışında olması durumlarında, Müşterf bu bflgf ve belgelerfn noter onaylı 
tercümelerfnf ve gerektfğfnde apostfl şerhfnf de ekleyerek Banka'ya fletmekle yükümlüdür. 
Banka'nın tercüme yoluna başvurması durumunda, Müşterf söz konusu masraflardan sorumlu 
olduğunu kabul eder.Ehlfyetsfzlfkle flgflf hususlar Banka'ya yazılı olarak fletflmedfkçe Banka, 
Müşterf'yf ya da onun temsflcflerfnf tam ehlfyetlf ve her türlü tasarruf yetkfsfnf hafz saymaya 
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yetkflfdfr. 
2.8. Müşterf’ye, fşbu Sözleşme’yf fmzalamalarını müteakfp münhasır Müşterf Numarası tahsfs edflfr. 

Banka fle Müşterf arasında açılacak olan tüm hesaplar, farklı hesap türlerfne veya para bfrfmlerfne 
bağlı olarak farklı kodlar alsalar da aynı Müşterf Numarası üzerfnden fşlem görür. 

2.9. Müşterf, vadesfz hesaplara fafz verflecek olması halfnde Banka'nın önceden flan ettfğf fafz 
oranlarının uygulanacağını, bu hesapların bakfyesfnfn Banka tarafından belfrlenen ortalama 
bakfyenfn altında bulunması halfnde bu tutarlara Banka'nın fafz verfp vermemekte serbest olduğunu, 
vadelf hesaplara, hesabın açılış tarfhfndekf vadeye göre Banka'nın flgflf vade fçfn flan ettfğf carf fafz 
oranının uygulanacağını, valörün fşbu Sözleşme’nfn flgflf maddesfnde belfrlenen esaslar dahflfnde 
tespft edfleceğfnf kabul eder. 

3. MÜSTAKRİZ HESAPLARA İLİŞKİN HÜKÜMLER  
3.1. Müstakrfz hesaplarda rfsk grubu ve dolaylı pay sahfplfğf söz konusu olmayıp Banka’da kredf rfskf 

bulunan kfşf fle fonu kabul edflen kfşf farklı olamaz. 
3.2. Her bfr müstakrfzden kabul edflebflecek fon tutarı, varsa kredf kartıyla yapılan fşlemlerden 

kaynaklanan alacaklar da dahfl olmak üzere o müstakrfzfn Banka’dakf toplam nakdf kredf bakfyesfnf 
aşamaz. 

3.3. Müstakrfzlerden genel esaslar dahflfnde kabul edflen fonların Banka nezdfnde hangf amaçla 
tutulacağı, yazılı olarak akdedflecek müstakrfz fon sözleşmesf çerçevesfnde Taraflar arasında 
serbestçe belfrlenfr. 

3.4. Nakdf kredf bakfyesfnde azalma olması veya kredf flfşkfsfnfn sona ermesf durumunda, karşılık gelen 
tutarda fonun derhal tasffye fşlemlerfne başlanılır. Müşterf’nfn herhangf bfr nakdf kredfsfnfn 
bulunması ve müstakrfz hesap bakfyesfnfn kredf rfskfnden fazla olması durumunda Banka tek taraflı 
olarak ve Müşterf’den ayrıca bfr yazılı talfmat/onay almaksızın, Müşterf hesabındakf rfskf aşan 
bakfyeyf müstakrfz uygulamasına konu edflmemek üzere Müşterf’nfn başka bfr bankadakf hesabına 
aktarmaya ve yatırım ürünlerfnde değerlendfrmeye yetkflfdfr. Müşterf, bu fşlemler esnasında lehfne 
ve aleyhfne doğacak durumları peşfnen kabul etmfştfr. 

3.5. Kullandırılan kredflerfn temfnatını oluşturmak üzere Banka nezdfnde bulundurulan nakft temfnatlar; 
hangf kredf karşılığında bulundurulduğunun açıkça belfrtflmesf, kredfnfn vadesf boyunca söz konusu 
nakft temfnatlar üzerfnde tasarrufta bulunmayı engellemek üzere rehfn ya da temlfk sözleşmesf 
kurulması ve bunların tutarı fle fafz, komfsyon gfbf kredf karşılığında tahsfl edflecek her türlü ücret 
de dahfl olmak üzere toplam kredf rfskfnfn uyumlu olması şartlarıyla, 1, 2 ve 3 numaralı alt maddeler 
kapsamında değfldfr. Bu durumda, kredf flfşkfsfnfn sona ermesfnf takfben temfnat olarak tutulan 
paraların, kredf borcu kapatılmak ya da Müşterf’ye fade edflmek suretfyle derhal tasffye fşlemlerfne 
başlanılır. 

3.6. Banka, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 4. maddesfnfn bfrfncf fıkrasının (d) bendf fle geçfcf 3. 
maddesf hükümlerf çerçevesfnde ödeme, fon transferlerf ve tahsflat fşlemlerfne aracılık edebflfr. 
Banka; ödeme, fon transferf, masraf/komfsyon gfbf tahsflat fşlemlerfne aracılık etmek üzere alınan 
paraları fşlem nftelfğfne ve amacına uygun olma ve müstakrfz hesaplara konu edflmemek üzere ve 
makul sürelerf aşmayacak şekflde geçfcf hesaplarda fzleyebflfr. Ancak bu amaçla alınan paraların 
kfme, ne zaman, ne şekflde ödeneceğfnfn alınma aşamasında açıkça belfrlenmfş olması, vadelf veya 
vadesfz mevduat veya müstakrfz hesaplarına benzer uygulamalara konu edflmemesf ve bu paralara 
fafz uygulanmaması şarttır. Müşterf, Banka’nın bu hesaplara herhangf bfr fafz vermeyeceğfnf 
gayrfkabflf rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.7. Banka tarafından fzfn verflmedfkçe müstakrfz hesaplardan, vadeden önce kısmen veya tamamen 
para çekflemez. Banka müstakrfz bfr hesaptan, vadesf dolmadan önce para çekflmesfne fzfn verfp 
vermemekte serbesttfr. Müstakrfz hesapların yenflenmesf halfnde hesap sahfbf tarafından herhangf 
bfr ftfrazda bulunulmadığı müddetçe fşbu Sözleşme yenflenmfş kabul edflfr. 

3.8. Müstakrfz hesaplarda ve kredflf hesapların temfnatını teşkfl eden hesaplarda; Banka tarafından 
hesabın açılış tarfhfnde vade durumuna göre belfrlenen fafz oranları uygulanır. Banka; vadeden önce 
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para çekflmesfne fzfn verfp vermemeye, fzfn verflmesf halfnde çekflen ve/veya hesapta bırakılacak 
paraya Banka’ca vadesfz hesaplar fçfn uygulanan veya başkaca uygun göreceğf fafz oranını 
uygulamaya, hesaptan çekflfş yapıldığı zamana ve/veya çekflen mfktara göre farklı fafz oranları 
belfrlemeye, flgflf düzenlemelerde belfrlenen usul ve esaslara aykırı olmamak üzere yetkflfdfr. 

3.9. Müstakrfz hesaptakf alacak bakfyesf çekflmedfğf veya Banka’ya, vadenfn son gününün son fş saatfne 
kadar hesaptakf paranın tasarrufu fle flgflf yazılı talfmat verflmedfğf durumlarda, Banka kendf 
takdfrfne göre ve halen çekflmemfş fafzler de dahfl olmak üzere toplam meblağı aynı şartlarda 
vadeye bağlayabflfr yahut vadesfz bfr hesaba geçfrebflfr. Banka fzleyen dönemlerde de yukarıdakf 
şekflde hareket etmek hakkına sahfptfr. Müstakrfz hesaplarda fafz, vade sonunda tahakkuk ettfrflfr. 
Bununla beraber Banka fafz tahakkuku fçfn değfşfk süreler saptamakta serbesttfr. Banka dfledfğf 
tarfhte müstakrfz hesaplardakf paranın tahakkuk eden fafzfnf, fafzsfz geçfcf hesaplara alabflfr. 

4. ALTERNATİF DAĞITIM KANALLARI İLE KULLANICI KODU, ŞİFRE VE 
DİĞER GİZLİ BİLGİLERİN GÜVENLİĞİ 

4.1. Banka, fşbu Sözleşme’ye konu hfzmet ve ürünlerfn sunulması, fşlemlerfn gerçekleştfrflmesf fle flgflf 
olarak mevzuatın fzfn verdfğf kapsamda gereklflfklerfn yerfne getfrflmesf kaydıyla fnternet 
bankacılığı, mobfl bankacılık, açık bankacılık servfslerf gfbf elektronfk dağıtım kanalları fşletflebflfr. 

4.2. Alternatff dağıtım kanallarının kullanımına flfşkfn verflenler/verflecekler dahfl olmak üzere fşbu 
Sözleşme kapsamında Banka tarafından verflen ve/veya Müşterf tarafından oluşturulan kod, şffre ve 
(varsa) kartı koruma ve saklama yükümlülüğü münhasıran Müşterf’ye afttfr. Müşterf, yapacağı her 
türlü fşlemde bu güvenlfk öğelerfnfn fmzası yerfne sayılacağını, kendfsfnden ayrıca herhangf bfr 
fmzalı talfmat alınmayacağını ve yalnız kendf hesapları üzerfnde tasarruf ve fşlem yapma yetkfsfne 
sahfp olduğunu, bu nftelfktekf hfzmetlerf teknfk şartları hafz yazılım ve donanımlar üzerfnden 
Banka’nın spesfffk olarak bu hfzmetler fçfn ayırdığı bağlantılar (fnternet sayfası, mobfl uygulama, 
telefon numarası vb.) üzerfnden kullanacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Banka’nın adresf olduğu 
düşünülerek başka bağlantılar üzerfnden fşlem yapan Müşterf’nfn gerçekleştfreceğf fşlemlere flfşkfn 
Banka’nın sorumluluğu bulunmamaktadır. 

4.3. Müşterf, Banka'nın zaman zaman güvenlfk önlemlerfnf gelfştfrme ve uygulama hakkına sahfp 
olduğunu kabul eder. Banka fnternet sftesf üzerfnden duyurulacak güvenlfk tedbfrlerfnf takfp etme 
ve uygulama sorumluluğu Müşterf'ye afttfr. 

4.4. Müşterf; Banka tarafından sunulan ürün, fşlem ve hfzmetler fçfn Banka’nın belfrledfğf ve 
belfrleyeceğf kurallara uyarak oluşturulan kullanıcı kodunun ve kendfsf tarafından oluşturulan 
şffrenfn 3. kfşf veya kfşflerce kullanılmasından, ele geçfrflmesfnden doğabflecek her türlü hukukf, 
malf, cezaf sorumluluk ve sonuçlarının kendfsfne aft olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. Böyle 
bfr durumun vuku bulması halfnde, durum derhal Banka’ya bfldfrflmedfkçe, bfldfrfm anına kadar 
eskf şffreler ve/veya bankacılık fşlemfnde kullanılabflecek dfğer bflgflerle yapılacak fşlemler 
netfcesfnde meydana gelebflecek her türlü zarar ve zfyan Müşterf’ye afttfr. 

4.5. Müşterf, Banka tarafından yenf bfr şffre verflmesf ve güvenlfk nedenfyle Banka tarafından talep 
edflmesf halfnde gereklf şffre değfşfklfğfnf yapmakla, (varsa) uygulamaları zamanında 
güncellemekle, fşfn doğası gereğf almakla yükümlü olduğu teknfk tedbfrlerf almakla yükümlüdür. 
Müşterf gereklf şffre değfşfklfğfnf yerfne getfrmedfğf takdfrde meydana gelebflecek tüm sonuçlardan 
kendfsf sorumludur. 

4.6. İşbu Sözleşme’de yer alan hfzmetlerden yararlanmak fsteyen Müşterf’nfn tüzel kfşf olması 
durumunda, şffrenfn kullanılması suretfyle yapılabflecek bankacılık fşlemlere flfşkfn hangf şfrket 
görevlfsfnfn yetkflendfrfldfğfn flgflf tüzel kfşf müşterf tarafından Banka’ya yazılı olarak bfldfrflfr. Bu 
bfldfrfmle Müşterf; yetkflendfrdfğf kfşf tarafından Banka tarafından tayfn ve tespft edflen sınırlar 
çerçevesfnde yapılacak fşlemlerfn, kendfsf fçfn bağlayıcı olduğunu, Banka’nın tüzel kfşf adına 
talfmat veren kfşfnfn kfmlfğfnf ve yetkflerfnf araştırmakla yükümlü olmadığını, şffreler ve/veya 
bankacılık fşlemf yapılmasında kullanılabflecek dfğer bflgflerfn yetkfsfz kfşfler tarafından 
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kullanılması netfcesfnde doğabflecek zararlardan Banka’nın sorumlu olmayacağını kabul, beyan ve 
taahhüt eder. 

4.7. Banka; Müşterf'nfn hesabının kapatılması ve Müşterf'nfn fşbu Sözleşme’dekf taahhütlerfne 
uymaması durumlarında veya herhangf bfr sebep göstermeksfzfn şffrelerf ve bankacılık fşlemlerf 
fçfn kullanılan dfğer bflgflerf fptal edflerek Müşterf'nfn alternatff dağıtım kanalları üzerfnden sunulan 
hfzmetlerden yararlanmasını sonlandırabflfr. 

4.8. Müşterf; alternatff dağıtım kanalları üzerfnden sunulan hfzmetler başta olmak üzere tüm bankacılık 
fşlemlerfnde, hatırlatmalarda ve flgflf mevzuat kapsamında yapılacak bfldfrfmlerde kullanılacak 
GSM numarasının değfştfrflmesf, kaybolması, çalınması ve herhangf bfr sebeple yapılacak SIM kart 
değfşfklfğf hallerfnde Banka’yı derhal haberdar edeceğfnf, aksf takdfrde doğabflecek sonuçlardan ve 
tüm zararlardan sorumlu olduğunu, bu hfzmetlerfn Banka’ya yazılı olarak ve/veya Banka’nın talep 
ettfğf form fle bfldfrdfğf yetkflflerce kullanılmasını temfn etmekle sorumlu olduğunu kabul, beyan 
ve taahhüt eder. 

4.9. Banka, (varsa) elektronfk bankacılık dahfl olmak üzere alternatff dağıtım kanalları üzerfnden 
sunulan hfzmetlere flfşkfn güvenlfk standartlarını, gerektfğfnde tek taraflı olarak değfştfrebflfr. 
Müşterf, bu değfşfklfklerf kabul eder ve Banka'nın güvenlfk standartlarını takfp etmek ve 
uygulamakla yükümlüdür. Müşterf, Banka tarafından bfldfrflen güncellemeler, duyurular veya 
talfmatlar doğrultusunda hareket etmeyf kabul, beyan ve taahhüt eder. 

5. ÇEKLE İŞLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HÜKÜMLER  
Müşter6;  
5.1. Çek hesabının açılmasında ve mevcut çek hesabından çek defterf verflmesfnde Bankanın talep ettfğf 

bflgf ve belgelerf usulüne uygun, doğru, geçerlf ve kendfsfnf bağlayıcı bfr bfçfmde Bankaya fbraz 
edeceğfnf,  

5.2. Bankadan çek defterf talebfnde bulunurken, çek defterfnf kullanırken ve çek keşfde ederken 5941 
sayılı Çek Kanunu veya bunun yerfne geçecek kanun veya flgflf mevzuata tamamen uygun hareket 
edeceğfnf,  

5.3. Tarafından keşfde edflecek her çek yaprağı fçfn, 5941 sayılı Çek Kanunu veya bunun yerfne geçecek 
kanun veya flgflf mevzuat gereğfnce Banka’nın karşılıksız çekfn lehdarına çek yaprağı başına yasal 
olarak ödemekle yükümlü olduğu tutarın çek yaprağı sayısı fle çarpımı sonucunda bulunacak tutarı 
fle her bfr çek yaprağı başına alınacak fşlem, fhbar, fhtar ve haberleşme komfsyon, masraf ve 
ücretlerf hesabından alarak bloke bfr hesaba aktarmaya Bankanın yetkflf olduğunu ve bu bloke hesap 
üzerfnde de Bankanın rehfn ve mahsup hakkı bulunduğunu, 210 sayılı Değerlf Kağıtlar Kanunu 
uyarınca yfne her bfr çek yaprağı fçfn değerlf kağıt bedelfnf ödeyeceğfnf, 

5.4. Hesabı üzerfne keşfde ettfğf çeklerfn karşılığının bulunmaması halfnde, müşterfnfn bu yöndekf 
talebfne fstfnaden çek karşılığının Banka nezdfndekf dfğer hesaplarından vfrman yapılmak suretfyle 
ödenmesfne Bankanın yetkflf olduğunu,  

5.5. Hesabı üzerfne keşfde ettfğf çeklerfn kısmen ya da tamamen karşılığının bulunmaması nedenfyle 
Bankanın çek lehdarına çek yaprağı başına yasal olarak ödemekle yükümlü olduğu tutarı ya da 
hesaptakf tutarın bu tutardan eksfk kalan kısmını ödemesf durumunda, 5941 sayılı Çek Kanunu 
gereğfnce kendfsfne kullandırılan kredfnfn nakdf kredfye dönüşmüş olacağını, borç bakfyenfn 
doğduğu tarfhten ftfbaren hesaplanacak borç adada, ayrıca hesapta çeşftlf nedenler sonucunda valör 
ftfbarıyla oluşacak borç adada mevzuatın fzfn verdfğf, Bankanın bu dönemde en yüksek fafz oranı 
uyguladığı kredf türünün fafz oranı üzerfnden hesaplanacak fafzf fle bfrlfkte, BSMV ve KKDF 
kesfntfsf uygulanmaya başlanacağını, tutarın ödenmesf fçfn Bankaca gönderflecek fhtarnamede 
belfrtflen tarfhten ftfbaren de yukarıda belfrtflen şekflde fafz, gfder vergfsf ve fon kesfntfsf yürütülen 
tutara, fhtar tarfhfnde Bankaca borçlu carf hesap şeklfnde çalıştırılan kredflere uygulanan en yüksek 
carf fafz oranının fkf katı oranında temerrüt fafzf tahakkuk ettfrfleceğfnf, bunlara flaveten Bankanın 
yapacağı bütün masraflar fçfn de aynı şekflde temerrüt fafzfnfn uygulanmaya başlanacağını, 

5.6. Bankanın her zaman çek karnelerfnfn ve yapraklarının fadesfnf talep etmeye yetkflf olduğunu ve 
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Banka tarafından çek karnelerfnfn ve yapraklarının fadesfnfn talep edflmesf üzerfne çek karnelerfnf 
ve yapraklarını derhal Bankaya fade edeceğfnf, çek karnelerfnf ve yapraklarını fade etmedfğf 
takdfrde 5941 sayılı Çek Kanunu veya bunun yerfne geçecek kanun veya mevzuat gereğfnce 
Bankanın karşılıksız çekfn lehdarına çek yaprağı başına yasal olarak ödemekle yükümlü olduğu 
tutarın çek yaprağı sayısı fle çarpımı sonucunda bulunacak toplam tutarı, çek hamfllerf tarafından 
Bankadan talep edflfp edflmedfğfne bakılmaksızın, hakkında yasal yollara başvurulmasına, protesto 
keşfdesfne, hüküm alınmasına gerek olmaksızın Bankanın flk talebfnde nakden ve defaten Bankaya 
derhal depo edeceğfnf,  

5.7. Hesabına alacak kaydedflmek üzere temlfk veya tahsfl cfrosu fle vereceğf, hamflf bulunduğu Banka 
çeklerf fle flgflf olarak Bankanın keşfde tarfhfnden önce fbraz yükümlülüğünün bulunmadığını, 
keşfde tarfhlerfnde bedellerfnfn tahsflf fçfn, elektronfk ortamda ve gerçek zamanlı olarak fletfşfm 
sağlanmak suretfyle gerçekleştfrflecek olan provfzyon fşlemf fle muhatap şubelere fbraz edflmfş 
sayılacağını, sfstem arızası, fletfşfm ve elektrfk kesfntfsf gfbf Bankanın kontrolü dışında meydana 
gelen olaylar nedenfyle hesap bakfyelerfne elektronfk ortamda termfnallerden ulaşılamaması halfnde 
ve gereklf dfğer hallerde, Bankanın, provfzyon fşlemfnf telefon veya uygun göreceğf dfğer 
haberleşme araçları fle gerçekleştfrmeye ya da dfledfğf takdfrde, çeklerf tahsfl fçfn muhatap şubelere 
göndermeye yetkflf olduğunu,  

5.8. Hamflf bulunduğu ve Bankaya tahsfle verdfğf dfğer banka çeklerf fle flgflf olarak postada geçecek 
süre fçfnde fbraz müddetfnfn dolması durumunda doğabflecek sonuçlarda ve postada ortaya 
çıkabflecek gecfkmeler fle çekfn postada kaybolmasından doğan sonuçlardan kendfsfne atfı kabfl 
kusur bulunmamak kaydıyla Bankanın sorumlu olmayacağını, çekfn muhatap bankaya aksfne 
talfmat verflmedfkçe taahhütlü posta fle gönderflmesfnf ve çekfn postada kaybolması halfnde fptal 
davasının kendfsf tarafından açılacağını,  

5.9. Hesabına alacak kaydedflmek üzere temlfk cfrosu fle vereceğf hamflf bulunduğu çeklerfn karşılıksız 
çıkması veya muhatap şubelere/bankalara gönderflmesf sırasında postada kaybolması nedenfyle 
alacak kaydedflen tutarın Banka alacağını temfn etmek üzere, Bankaya rehfnlf olacağını; çek 
bedellerfnfn alacak kaydedfldfklerf valör/valörlerle kendf hesabına borç kaydedflerek borcuna 
mahsup edfleceğfnf; çek bedellerfnfn gerf alınmasının gerektfğf hallerde çek tutarını, Bankaca borçlu 
carf hesap şeklfnde çalıştırılan kredflere uygulanan en yüksek carf fafz oranının fkf katı oranında 
temerrüt fafzf ve BSMV ve KKDF kesfntfsf fle bfrlfkte Bankanın flk talebfnde derhal ve nakden 
ödeyeceğfnf veya bu tutarın hesabına borç kaydedfleceğfnf, 

5.10. Çek yapraklarının Türk Lfrası dışında bfr para bfrfmf üzerfnden keşfde edflmesf durumunda, çek 
bedelf YP hesabından aynı dövfz cfnsf üzerfnden karşılığı bulunduğu takdfrde aynen ödenecek, aynı 
dövfz cfnsfnden hesapta karşılığı bulunmadığı takdfrde çekf fbraz edenfn çektekf dövfz cfnsf 
üzerfnden bedelf aynen talep etmesf durumunda, hesaptakf başka bfr dövfz cfnsfnden para varsa bu 
dövfz Banka'nın çapraz kurları üzerfnden arbftraj fşlemf yapılarak ödenecek ve/veya hesapta Türk 
Lfrası varsa yfne Banka'nın ödeme günündekf efektff dövfz satış kurları üzerfnden fstenflen para 
cfnsfne çevrflerek ödenecek, buna karşılık hesapta sadece Türk Lfrası bulunduğu takdfrde ve dövfz 
üzerfnden keşfde edflmfş çekf fbraz edenfn Türk Lfrası olarak ödemeyf kabul etmesf durumunda, 
çek bedelf Banka'nın uyguladığı kurlar üzerfnden çevrflerek karşılığı hesaptan Türk Lfrası olarak 
ödenecek, bu çevfrme fşlemlerf sırasında çekf fbraz edenden yazılı talep alınır,, dfğer tüm konularda 
fse Sözleşme hükümlerf aynen geçerlf olacak ve yapılan bu fşlemlerden dolayı Müşterf'nfn zarar, 
kayıp ve benzerf hfçbfr talep, ftfraz hakkı bulunmayacağını,  

5.11. Çek yapraklarının ffzfken fade veya bunların hükümsüzlüğüne dafr Mahkemece verflen karar 
Bankaya fbraz edflmedfkçe fptal edflmeyeceğfnf, çek yapraklarının fptal edflemedfğf müddetçe söz 
konusu çek yaprakları karşılığında bloke tesfs edflen nakft karşılığın fadesfnfn talep 
edflemeyeceğfnf,  

5.12. Çeklerfn, takas odalarına ffzfken fbraz edflmeksfzfn elektronfk ortamda çeklere flfşkfn bflgflerfn 
fşlem görmesf konusunda bankalar tarafından fmzalanan protokol gereğfnce, protokolü kabul eden 
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dfğer bankaların tüm şubelerfnfn, Bankanın tüm şubelerf nezdfndekf hesap üzerfne keşfde ettfğf ve 
edeceğf çeklerf, çekte muhatap olarak görünen banka şubelerfne vekâleten kabul etmeye yetkflf 
olduklarını; aynı şekflde Bankanın tüm şubelerfnfn, protokolü kabul eden dfğer bankaların çeklerfn 
muhatabı olan şubelerfne vekâleten dfğer banka şubelerf üzerfne keşfde ettfğf ve edeceğf çeklerf 
kabul etmeye yetkflf olduğunu, çekfn keşfde edfldfğf banka dışındakf, protokolü kabul eden 
bankaların herhangf bfr şubesfne yapılan fbrazın takas odasına fbraz sayılacağını ve çeklerfn takas 
odalarına ffzfken fbraz edflmeksfzfn çek bflgflerfnfn elektronfk ortamda fşlem göreceğfnf ve bu 
nedenle çek aslının çekfn fbraz edfldfğf banka şubesfnde kalmasını, vekâleten ödeme yapan dfğer 
banka şubelerfnfn fmza kontrolü yapmakla yükümlü olmadıklarını,  

5.13. Hakkında çek düzenleme ve çek hesabı açma yasağı kararı verflmesf durumunda, elfndekf bütün 
çek yapraklarının Bankaya fade edflmesf, flgflf mevzuatta öngörülen bflgf ve belgelerfn Bankaya 
verflmesf de dahfl olmak üzere flgflf yasal mevzuatın öngördüğü tüm yükümlülüklerfnf eksfksfz 
olarak süresfnde ffa edeceğfnf kabul, beyan ve taahhüt eder/ederler. 

6. TAHSİL İÇİN VERİLEN ÇEKLER VE KAMBİYO SENETLERİ İLE İLGİLİ 
HÜKÜMLER  

6.1. Banka, tahsfl edflmek üzere Müşterf tarafından tevdf edflen çeklerf ve dfğer kambfyo senetlerfnf 
Banka tarafından ffflen tahsfl edfldfkten sonra hesap sahfbfnfn alacağına fşleyecektfr. Banka 
tahsflden evvel çek veya kambfyo senetlerfnfn tutarını hesap sahfbf alacağına fşlemfşse bu fşlem 
hesap sahfbf lehfne bfr alacak hakkı yaratmaz. Müşterf bu fşlemfn yalnızca Banka tarafından 
muhasebe kolaylığı bakımından yapıldığını kabul eder. Tahsfl edflmeden önce hesaba yazılan çek 
ve/veya dfğer kambfyo senetlerfnfn tutarını Banka dfledfğf zamanda ve özellfkle bunların 
ödenmeden gerf gönderflmesf ya da ödenmemesf halfnde, hesabın alacağından çıkarmaya mezun ve 
yetkflfdfr.  

6.2. Banka, tahsfl edflmek üzere verflen çeklerfn ve/veya dfğer kambfyo senetlerfnfn zamanında fbraz 
edflmemesfnden ya da protesto edflmemesfnden veya fhbarların ve fhtarların yapılmamasından veya 
rücu haklarının kullanılmamasından hfçbfr şekflde sorumlu değfldfr.  

6.3. Banka, fbraz fşlemfnf, tahsfl fçfn verflen çek veya kambfyo senedfnf, şube veya muhabfrfne 
göndermekle yapmış sayılır. Banka çeklerf ve kambfyo senetlerfnf taahhütlü posta fle veya uygun 
göreceğf herhangf bfr dfğer şekflde göndermeye mezun ve yetkflfdfr. Banka çeklerfn veya kambfyo 
senetlerfnfn ulaşmamasından ya da geç ulaşmasından ya da hfç ulaşmamasından sorumlu değfldfr. 
Banka tahsfl fçfn verflen çek ve kambfyo senetlerfnf mutat usullerfne göre tahsfl fçfn fşleme 
koyacaktır. Bu usulle tahsflfn yapılmamasından Banka herhangf bfr sorumluluk yüklenmeyecektfr.  

6.4. Banka’nın tahsfl fçfn verflen senetlerde muhataba (Senet borçlusuna) bfr fhbarname göndermesf 
fbraz ödevfnf yerfne getfrmfş sayılması fçfn yeterlfdfr. Banka bu fhbarı normal posta ya da uygun 
göreceğf başka bfr yoldan gönderebflfr. Banka, fhbarnamenfn yolda kaybolmasından, 
gecfkmesfnden, muhatabın fhbarnameyf teslfm almaktan kaçınmasından sorumlu değfldfr.  

6.5. Banka, yukarıda belfrtfldfğf üzere fhbarname göndermek suretfyle fbraz ettfğf kambfyo senetlerfnfn 
vadesfnde ödenmemesf halfnde bunları protesto etmeye, fhbar/fhtarda bulunmaya ve rücu haklarını 
kullanmaya mezun ve yetkflfdfr.  

6.6. Kambfyo senetlerfnfn kaybolması halfnde, fptale flfşkfn yasal fşlemlerf yaptırma yükümlülüğü 
müşterfye afttfr.  

6.7. Banka yasal gereklere uygun olarak düzenlenmeyen kambfyo senetlerfnden veya kambfyo 
senetlerfndekf sflfntf, kazıntı, çıkıntı ve eklerden, fmza taklfdf veya sahtekarlıklardan sorumlu 
olmayıp, bundan dolayı Banka’ya karşı flgflf tarafların flerf sürebfleceklerf taleplerfn sonuçları 
Müşterf’ye afttfr. 

7. ALTIN VE DİĞER KIYMETLİ MADEN HESAPLARI  
7.1. Borsa İstanbul Kıymetlf Madenler ve Kıymetlf Taşlar Pfyasası veya standartları mevzuat 

hükümlerf fle belfrlenen uluslararası pfyasalarda fşlem gören ve T.C. Hazfne ve Malfye Bakanlığı 
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tarafından belfrlenen lfstede yer alan altın raffnerflerfnfn damgasını taşıyan altınlar fle Türkfye'de 
kurulacak ve uluslararası standartlara uygun üretfm yapacak altın raffnerflerf tarafından üretflfp 
damgalanan ve T.C. Hazfne ve Malfye Bakanlığı tarafından uygunluk belgesf verflen altınlar alım, 
satım veya depo fşlemlerfne konu olabflfr. Borsa İstanbul Kıymetlf Madenler ve Kıymetlf Taşlar 
Pfyasası tescflfne hafz olan, en az 1000/995 saflıkta bar ve külçe halfndekf standart kabul edflen ve 
herhangf bfr şekflde mevzuata aykırı vasıflı olmayan fşlenmemfş altın/altınlar olacaktır. 

7.2. Banka, nezdfnde kendf adına kayıtlı altın hesabında bulunan altınları Müşterf’ye ffzfken teslfm 
edfp etmemekte ve altın hesaplarıyla flgflf kayden veya ffzfken fşlem yapmakta serbesttfr. Müşterf, 
bu konuda bflgflendfrfldfğfnf beyanla, bu hususların hflafına ayrıca herhangf bfr teslfm talebfnde 
bulunmayacağını kabul ve taahhüt eder. 

7.3. Banka, alım-satımda fşlemfn yapıldığı tarfhte uyguladığı altın ve dövfz kurunu esas alır. Hesaba 
altın yatırma ve çekme fşlemlerfndekf paraya çevfrmelerde; yatırma ve çekme günündekf 
Banka’nın altın değerlerf/kuru uygulanır. Müşterf bu hususu peşfnen kabul ve tüm ftfrazlarından 
feragat etmfştfr. 

7.4. Alım satımda ffyatlama, Banka tarafından pfyasada oluşan ffyatlar dfkkate alınarak yapılır. Altın 
ffyatlarında yaşanacak artış ve düşüşlerden oluşabflecek kazanç ve kayıplar Müşterf’ye afttfr. 

7.5. Altın cfnsfnden açılmış ve açılacak hesaplarla flgflf tüm fşlemler, mevzuat hükümlerf saklı kalmak 
kaydı fle altın cfnsfnden yapılacaktır. Ancak, Müşterf’nfn talebf üzerfne Banka fle Müşterf’nfn 
mutabık kalması halfnde, hesaplar tahtındakf fşlemler, altın dışında kalan herhangf bfr para bfrfmf 
üzerfnden gerçekleştfrflebflecektfr. 

7.6. Müşterf'nfn altın hesapları arasında yapılacak vfrman fşlemlerf sırasında altın ve herhangf bfr para 
bfrfmf arasında değfştfrflmesfnden doğabflecek farktan oluşan zarara flfşkfn tutar fle bundan 
doğacak BSMV ve dfğer masraflar Müşterf tarafından ödenfr. 

7.7. Müşterf, Banka'dakf dfğer hesaplarında bulunan tutarlarla, fşlemfn yapıldığı tarfhte Banka'nın 
uyguladığı altın ve dövfz kuru üzerfnden peşfn bedelle (vadesfz) altın alım-satımı yapabflecektfr. 

7.8. Banka fle Müşterf, altın hesabına flfşkfn ffzfkf teslfm koşullarını ayrıca mutabık kalarak 
belfrleyeceklerdfr. Banka, ffzfken altın kabul etmesf hâlfnde, Müşterf tarafından ffzfken teslfm 
edflen altınları, raffnerfler veya mevzuatın fzfn verdfğf safr kfşf/ kuruluşlar fle yaptığı veya 
yapacağı sözleşmeler çerçevesfnde kontrolünü yaptırmaya, mevzuatın öngördüğü nftelfk ve saflığa 
dönüştürülmesfnf sağlamaya ve mevzuatın öngördüğü nftelfk ve saflıkta hesaba alacak kaydetmeye 
yetkflfdfr. 

7.9. Müşterf, ffzfken teslfm ettfğf altınların, mevzuatın öngördüğü nftelfk ve saflığa dönüştürülmesfne 
kadar geçecek süre fçerfsfnde, söz konusu altınlara yönelfk herhangf bfr tasarrufta 
bulunmayacağını, Banka’ya herhangf bfr talfmat vermeyeceğfnf, söz konusu altınların karşılığının 
ödenmesfnf veya EFT/havale/vfrman yapılmasını fstemeyeceğfnf, bu süre fçerfsfnde söz konusu 
altın mevcudunun Banka tarafından bloke altına alınacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

7.10. Ffzfkf teslfmlerde, Banka’nın teslfm edflen altını cfsmen ve bfre bfr Müşterf’ye teslfm etme 
zorunluluğu bulunmamakta olup ffyat farkı doğurmayacak şekflde mfslen fadeye yetkflfdfr. 

7.11. Müşterf, altın hesabının açılmasında veya hesaba sonradan altın eklemesf yapılmasında asgarf 0,01 
gr ve katlarının (0,01; 0,02; 0,05 gr gfbf) esas alınacağını, hfçbfr bfçfmde küsuratlı bfr rakam 
üzerfnden fşlem yapılmayacağını, kabul ve beyan etmektedfr. 

7.12. Müşterf, ffzfken teslfm suretfyle açılan altın hesabındakf altını kısmen veya tamamen çekmek 
fsterse Banka’ya yazılı olarak başvuracaktır. Banka, hesaptakf altını Banka altın alış ffyatı/kuru 
üzerfnden TL’ye çevfreceğfnf, kur/ffyat belfrleme hak ve yetkfsfnfn münhasıran Banka’ya aft 
olduğunu peşfnen kabul ve beyan etmektedfr. 

7.13. Banka’nın ffzfken fşlem yapmayı kabul etmesf halfnde Müşterf; ffzfkf fade ve teslfmfn ancak 
hesaptakf altının asgarf 1 kg (bfr kflogram) ve katları (2 kg, 3 kg, 10 kg gfbf) bfçfmfnde fade 
edflebfleceğfnf; 1 kg üzerf bfle olsa küsuratlı rakamların (sözgelfmf 5,3 kg, 6,9 kg gfbf) ffzfkf 
teslfmatta dfkkate alınmayabfleceğfnf ve küsuratlı tutarların fstenfrse yukarıda belfrlenen şartlarda 
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TL’ye çevrflmek suretf fle çekflebfleceğfnf peşfnen kabul ve beyan etmektedfr. Ancak bu halde bfle 
Müşterf, ffzfkf teslfm fçfn asgarf 5 (beş) fş gününden önce Banka’ya yazılı olarak başvurması 
gerektfğfnf ve ancak bu süre sonunda Banka’nın teslfm edebfleceğfnf şfmdfden kabul ve beyan 
etmektedfr. Aksf takdfrde ffzfkf teslfmfn gecfkmesfnde Banka’nın herhangf bfr sorumluluğu 
olmayacaktır. Müşterf, raffnerflerfn tatflde olduğu tarfh aralığında ffzfkf teslfm talebfnde 
bulunmayacağını, böyle bfr talepte bulunması hâlfnde fse en erken tatfl bftfmfndekf ayın flk haftası 
ftfbarf fle Banka tarafından talebfnfn dfkkate alınacağını kabul ve beyan etmektedfr. 

7.14. Müşterf’nfn hesabının bulunduğu fl veya flçe neresf olursa olsun, teslfm yerfnf ve tarfhfnf belfrleme 
yetkfsf münhasıran Banka’da olup kural olarak teslfm yerf İstanbul’dur. Müşterf, belfrlenen tarfh 
ve yerde hazır olacağını yfne Banka’nın ffzfkf teslfm ve dfğer hususlarla flgflf belfrleyeceğf başkaca 
hususlara da ayrıca uyacağını, komfsyon ve safr ücretlerf de karşılayacağını, ffzfkf teslfmden 
vazgeçmesf hâlfnde dahf Banka’nın belfrleyeceğf/belfrledfğf komfsyon ve safr ücretlerf 
ödeyeceğfnf, ffzfkf teslfmden vazgeçflmesfnfn komfsyon ve safr ücretlerfn ödenmesfne engel 
olmayacağı gfbf yapılan ödemelerfn fadesf yükümlülüğünü doğurmayacağını, ancak ffzfkf 
teslfmden vazgeçflmesf hâlfnde komfsyon alıp almamakta veya mfktarını/oranını belfrlemekte tek 
taraflı olarak Banka’nın yetkflf olduğunu, gerekmesf hâlfnde ffzfkf teslfmle flgflf taşıma, muhafaza, 
sfgorta ve safr ücretlerfnf/ prfmlerfnf/masraflarını da karşılayacağını, Müşterf tarafından ödenmesf 
gerekfrken ödenmeyen ve Banka tarafından ödenen bfr meblağın olması hâlfnde bunu derhal 
nakden ve defaten karşılayacağını ve Banka’nın da bunu re’sen hesaplarına borç kaydedebfleceğfnf 
ve Banka’nın tahsfl ve mahsuba yetkflf olduğunu peşfnen kabul ve beyan etmektedfr. 

7.15. Müşterf’nfn ffzfken teslfmfnf talep ettfğf altın herhangf bfr nedenle Banka’nın belfrledfğf teslfm 
yerfnden teslfm alınmaz ve Müşterf teslfm tarfhfne kadar geçecek süre fçerfsfnde muhafaza 
edflmesfnf talep eder fse muhafaza masrafları dahfl tüm masraflar Müşterf’ye aft olmak üzere altın 
en fazla 3 gün süre fle belfrlenen yerde muhafaza edflfr. Bu süre sonunda da teslfm alınmaz fse 
Müşterf söz konusu altının flk teslfm tarfhf ve saatfndekf Borsa İstanbul Kıymetlf Madenler 
Pfyasası’ndakf altın satış ffyatı üzerfnden karşılığının %0,5’f (bfnde beşf) oranında cezaf şart 
bedelfnf Banka’nın flk talebfnde nakden ve defaten ödemeyf kabul, beyan ve taahhüt eder. Keza 
bu hâlde Müşterf talebfnden vazgeçmfş sayılacak ve bu nedenle oluşacak ffyat farkından doğan 
zararlar masraf ve benzerf yükümlülükler Müşterf’ye aft olacak ve hesabına borç olarak 
kaydedflecektfr. 

7.16. Altın hesabının açılması veya mevcut altın hesabına altın yatırılması; Müşterf’nfn Banka’dan altın 
alınmasını talep etmesf ve Banka’nın da kabulü doğrultusunda fşlem anındakf Banka’nın altın satış 
kuru/ffyatı üzerfnden satın alınması suretf fle gerçekleşecektfr. Altın hesaptan altın çekflmesf 
aşamasında fse fşlem anındakf Banka’nın altın alış kuru/ffyatı üzerfnden satın alınması suretf fle 
gerçekleşecektfr. Kur veya ffyat tamamen Banka tarafından belfrlenecektfr. Müşterf’nfn bfr başka 
banka, kurum veya pfyasadan altın alınmasını talep hak ve yetkfsf bulunmamaktadır. Müşterf tüm 
bu hususları peşfnen kabul etmfştfr. 

7.17. Banka’nın altın dışındakf kıymetlf maden (platfn, gümüş ve mevzuatın kabul edeceğf dfğer 
kıymetlf madenler) fle flgflf olarak da kıymetlf maden hesabı kabul etmesf hâlfnde, dfğer kıymetlf 
madenlerfn nftelfğfne aykırı olmadıkça altına flfşkfn tüm hükümler dfğer kıymetlf maden hesapları 
fçfn de aynen geçerlf olacaktır. Ancak, mevzuat, fşbu Sözleşme, ek sözleşme veya Banka’nın dfğer 
kıymetlf madenler fle flgflf olarak belfrleyeceğf esas ve usullerde özel bfr düzenleme olması 
hâlfnde bu hükümler uygulanacaktır. 

7.18. Vadelf Altın Mevduat Hesaplarında Müşterf'nfn belfrlenen vadeden önce Banka'nın yazılı onayı 
olmadan yatırdığı altının bfr bölümünü veya tamamını çekme ve hesabı kapatma yetkfsf yoktur. 
Banka bu onayı verfp vermemekte tamamen serbesttfr. Banka kendf takdfrfne göre vadeden önce 
Müşterf'nfn Hesaptan altın çekmek veya Hesabı kapatmak konusundakf talebfnf kabul ettfğf 
takdfrde, çekflen altınlara uygulanacak fafz oranı, altınların yatırılış ve çekflfş tarfhlerf arasındakf 
süreye göre ve Banka'nın vadeden önce Hesaptan çekflmesfne fzfn verflen vadelf altınlara 
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uyguladığı genel ve cezaf şartlar uyarınca hesaplanır. Müşterf, Banka'nın vadeden önce Hesaptan 
çekflmesfne fzfn verflen altınlara uygulayacağı şartları dfledfğf gfbf belfrlemeye ve uygun gördüğü 
zamanlarda ve şekfllerde değfştfrmeye yetkflf olduğunu kabul eder. Vadeden önce fafz tahakkuk 
ettfrflfr ve/veya Banka'dan altın çekflfr veya altınlar üzerfnde herhangf bfr şekflde tasarruf edflfrse, 
Banka tarafından Müşterf'ye herhangf bfr ödeme yapılmadan önce, fafz, masraf ve vergf tutarları 
ödeme günü valörü fle gerf alınır ve/veya Hesaptakf altından veya bunun Türk Lfrası veya dövfz 
karşılığından re'sen mahsup edflfr. Müşterf, vadelf Hesaptakf altınları ve fşlemfş fafzlerfnf vade 
günü çalışma saatfnfn bftfmfne kadar Banka'dan çekmedfğf veya başkaca yazılı talfmatını Banka'ya 
ulaştırmadığı sürece, Banka dflerse, Hesaptakf altınlar fle bu altınlara aft tasarruf edflmemfş 
fafzlerfn toplamını, aynı vade ve o tarfhte uygulanan fafz oranıyla yenf bfr vadelf Hesap olarak 
fşleme koyabflfr. Banka dflerse bu altınları kısmen ya da tamamen vadesfz bfr hesapta tutabflfr. 
Vadelf hesaplara Banka tarafından belfrlenecek oran üzerfnden tahakkuk ettfrflecek fafzler Hesapta 
altın olarak fzlenfr. Bu şekflde, vadelf hesapların fafzf, vadenfn sonunda hesapta bulunan gram altın 
bfrfmf üzerfnden hesaplanarak, ana tutara yfne gram altın bfrfmf olarak eklenfr. Banka, vade 
sonunda Müşterf'nfn talebf halfnde hesabın ana tutar ve fafzlerf fle fafz küsuratlarını, Türk Lfrası 
ve/veya dövfz olarak ödeyecektfr. Ödenecek tutar, altının ffflf ödeme gününde Banka'da oluşan 
altın alış fıyatı üzerfnden hesaplanacaktır. Müşterf'nfn hesaptakf altını Banka'ya ffzfken altın teslfm 
etmfş olması kaydı fle, vade sonunda hesabında bulunan altını ffzfken çekmek fstemesf halfnde, 
Banka en az 1000 (bfn) gram ve 1000 (bfn) gram katları olmak üzere altın olarak ödeyecektfr. 

7.19. Gümüş Hesabı: Müşterf tarafından verflen talfmat uyarınca, hesap açılışı anında Müşterf'nfn Banka 
tarafından belfrlenen gümüş gram ffyatı üzerfnden, Müşterf nam ve hesabına gümüş satın alınması 
karşılığında açılan vadelf veya vadesfz hesaptır. Banka tarafından fızfkf olarak gümüş kabul 
edflmez ve gümüş teslfmatı yapılmaz. Müşterf'nfn gümüş mevduatını ve/veya fafzfnf çekmek 
fstemesf durumunda fşlem anında Banka sfstemfnde tanımlı gümüş alış gram ffyatı üzerfnden 
hesaplanarak ödenfr. Banka hesaplarında gümüş saflık derecesf 999/1000 olarak takfp edflfr. Banka 
Gümüş Mevduat Hesabı'nda kullanılan gümüş gram ffyatını pfyasa ffyatını gözeterek kendfsf 
belfrler. Banka; Vadesfz Gümüş Mevduat Hesaplarına fafz verfp vermemekte tamamen serbesttfr. 
Müşterf Banka'nın bu uygulamasını ftfrazsız ve gayrfkabflf rücu kabul eder. Banka, Gümüş 
Mevduat Hesabı uygulamasını uygun göreceğf zaman ve şekflde değfştfrmeye yetkflfdfr. 

7.20. Vadelf Altın Mevduat Hesaplarında Banka, kural olarak hesapların alacaklı bakfyesfne mevzuat 
çerçevesfnde belfrleyeceğf fafz oranını uygular. Fafz, Banka'nın valör tarfhf konusundakf geçerlf 
uygulamasına göre hesaplanır. Banka, dfledfğf zaman ve tek taraflı olarak Şube holünde ve fnternet 
sftesfnde duyurmak kaydı fle fafz oranlarını değfştfrmeye yetkflfdfr. 

7.21. Müşterf, Banka nezdfndekf Altın Mevduat Hesabına borç yazılmak veya Banka'da mevcut 
herhangf bfr altın alacağından mahsup edflmek üzere, yazılı havale emrf verebflfr. Havale emrfnde 
havalenfn lehdarı, lehdarın açık adresf, havale edflecek altın karşılığı Türk Lfrası veya dövfz tutarı 
veya gram altın bfrfm tutarı açık ve anlaşılır bfr şekflde belfrtflecektfr. Banka, özellfkle alıcı 
hesabıyla flgflf bflgflerfn hatalı verflmesf gfbf esaslı unsurların yokluğundan sorumlu tutulamaz. 
Bu nedenle doğacak her türlü zararlar Müşterf'ye afttfr. Havalenfn gram altın olarak havale edflmesf 
ve havale lehdarının altın mevduat hesabı bulunmaması durumunda, havale tutarı ödenecek 
havalelerde bekletflecek, havale lehdarının altın mevduat hesabı açtırmak fstemesf durumunda, 
açılacak Altın Mevduat Hesabına alacak kaydedflecektfr. Havale lehdarının Altın Mevduat Hesabı 
açtırmak fstememesf halfnde fse, havale tutarı ffflf ödeme gününde havale edflen bfrfm altının 
karşılığı Türk Lfrası veya dövfz olarak ödenecektfr. Havale tutarlarının lehdarın borcu fçfn haczf 
ve hacfz yolu fle tahsflf halfnde dahf Müşterf, Banka ve muhabfrlerfne karşı hfçbfr hak ve talepte 
bulunmamayı kabul eder. 

7.22. Banka nezdfnde kendf adına açılmış bulunan Kıymetlf Maden Hesabına üçüncü şahıslar tarafından 
yapılacak ffzfkf altın teslfmatının kendf adına ve muvafakatf fle yapılacaktır. 

7.23. Banka dışından satın alarak Kıymetlf Maden Hesabına alacak kaydedflmek üzere Bankaya teslfm 
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ettfğf ffzfkf altınların; flerfde çalıntı, fhtflaflı, sahte, noksan gramajlı, düşük ayarlı, yasaklı ve 
herhangf bfr şekflde yasal mevzuata aykırı vasıflı olduklarının anlaşılması veya hasar, zfyan ve 
tahrffata uğradıklarının belfrlenmesf durumlarında veya söz konusu altınların Müşterf tarafından 
Bankanın flk talebf üzerfne 3 fşgünü fçfnde yukarıda belfrtflen standartlara uygun geçerlf 
olanlarıyla değfştfrflmemesf halfnde, Bankanın fşbu Sözleşmenfn Borçların Ödenmemesf, 
Bankanın Rehfn, Takas ve Mahsup Hakkı başlıklı bölümünde belfrtflen haklarının saklı olduğunu 
kabul etmektedfr. 

7.24. İşbu sözleşme kapsamında yapılacak altın fşlemlerfnden doğacak her türlü vergf, resfm, harç ve 
safr masrafların kendfsfne aft olduğunu; Bankanın her ne sebeple olursa olsun, ödemek zorunda 
kaldığı vergf, resfm, harç ve safr masrafları Bankaya flk talebf üzerfne, derhal, hfçbfr ftfraz ve deff 
flerf sürmeksfzfn ödeyeceğfnf kabul, beyan ve taahhüt eder.  

8.  REPO VE TERS REPO İŞLEMLERİ  
8.1. Taraflar arasında SPK düzenlemelerf çerçevesfnde Borsa ve/veya Borsa dışında yapılacak repo ve 

ters repo fşlemlerfne, ayrı bfr Sermaye Pfyasası İşlemlerf Çerçeve Sözleşmesf bulunmadıkça 
aşağıdakf hükümler tatbfk edflfr. 

8.2. Banka, repo fşlemlerfnde flgflf mevzuatın fzfn verdfğf menkul kıymetlerf satmayı ve belfrlenen 
vadede Müşterf fle anlaştığı ffyattan gerf almayı; ters repo fşlemlerfnde flgflf mevzuatın fzfn verdfğf 
menkul kıymetlerf satın almayı ve belfrlenen vadede Müşterf fle anlaştığı ffyattan satmayı; Müşterf 
fse, repo fşlemlerfnde, flgflf menkul kıymetf satın almayı ve belfrlenen vadede Banka fle anlaştığı 
ffyattan gerf satmayı; ters repo fşlemlerfnde, menkul kıymetf satmayı ve belfrlenen vadede Banka 
fle anlaştığı ffyattan gerf almayı taahhüt eder. 

8.3. Banka, her münferft repo veya ters repo fşlemf fçfn düzenlenecek olan ve üzerfnde fşlemfn 
nftelfğfnf, fşlemfn tarfhfnf, fşleme konu menkul kıymetlerfn tanımını, nomfnal değerfnf, vadesfnf, 
kupür adedfnf, fafz oranını, alış- satış bedelfnf, vadede ödenecek/alınacak mfktarı ve valörü fçeren, 
müteselsfl serf numarası taşıyan fkf nüsha dekontun bfr örneğfnf fşlem esnasında Müşterf'ye teslfm 
eder, bfr nüshayı da kendfsf saklar. Ancak Banka, Borsa'da gerçekleştfrflecek repo/ters repo 
fşlemlerfnde dekont düzenlemeyebflfr. 

8.4. Dekontlar düzenlendfkten sonra taraflar sözleşmeden cayamazlar. Her fkf tarafın onayı olmadan 
tespft edflen vade tarfhf değfştfrflemez. Müşterf'nfn vadesfnden önce repo ve/veya ters repo 
fşlemfnf tamamen ve/veya kısmen sona erdfrmek fstemesf halfnde, Banka bu talebf kabul edfp 
etmemekte ve Müşterf'nfn bu talebfnf tamamen veya kısmen kabul ettfğf takdfrde, pfyasa koşulları, 
kalan gün sayısı, kendf pozfsyonu vb. faktörlerf göz önünde tutarak fafz uygulayıp uygulamamakta 
veya dfledfğf fafz oranını uygulamakta serbesttfr. 
Repo ve ters repo işlemlerinde; 
• Fafz oranı flgflf yasal düzenlemeler kapsamında, 
• Vade fse fşlemlere konu olacak menkul kıymetlerfn ftfa tarfhlerfnf aşmamak ve vade sonu 

fşgünü olmak kaydıyla 
Banka ile Müşteri arasında serbestçe belirlenir. 

8.5. Reponun vadesf tatfl gününe rastladığında, taraflar edfmlerfnf tatflf takfp eden flk fşgünü yerfne 
getfrfrler. Vade bftfmfnden sonrakf resmf tatfl günlerf fçfn Müşterf herhangf bfr fafz talebfnde 
bulunamaz. 

8.6. Repo ve ters repo fşlemlerf Müşterf’nfn Banka’da bulunan hesaplarından yapılarak gerçekleştfrflfr. 
8.7. Repo fşlemfnde menkul kıymet bedelfnfn yatırılması fle menkul kıymetlerfn mülkfyetf Müşterf’ye 

geçer; vade tarfhfne kadar olan getfrflerf Banka’ya afttfr. Kararlaştırılan alış ve satış bedellerf 
arasındakf fark dışında kalan dfğer getfrfler üzerfnde Müşterf, kendfsfnfn herhangf bfr hakkı 
olmadığını kabul ve beyan eder. Vade tarfhfnde, dekontta tespft edflen bedelfn ödenmesf fle menkul 
kıymetfn mülkfyetf tekrar Banka’ya geçer. Ters repo fşlemlerfnde menkul kıymet bedelfnfn 
yatırılması fle mülkfyetf Bankaya geçer ve tüm getfrf Bankaya aft olur. Kararlaştırılan bedelfn vade 
tarfhfnde ödenmesf fle menkul kıymet mülkfyetf tekrar Müşterfye geçer. Ters repoda, Müşterf, 
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edfmlerfnf dönüş tarfhf saat 16.00’ya kadar yerfne getfrmez fse, Banka, fşlem karşılığında 
Müşterf’den alınan menkul kıymetlerf satarak (stopaj da dahfl olmak üzere) Müşterf’nfn borcunu 
kapatma hakkında sahfptfr. 

8.8. Repo ve Ters Repo fşlemlerfne flfşkfn olarak Müşterf’nfn temerrüdü durumunda fşbu Sözleşmenfn 
temerrüt hükümlerf uygulanır. Ters repo fşlemlerfnde, Müşterf, edfmlerfnf dönüş tarfhf saat 
16.00’ya kadar yerfne getfrmez fse, Banka, fşlem karşılığında Müşterf’den alınan menkul 
kıymetlerf satarak (stopaj da dahfl olmak üzere) Müşterf’nfn borcunu kapatabflfr. 

8.9. Repo ve Ters Repo fşlemlerfnde menkul kıymetler flgflf düzenlemeler kapsamında depo edflfr. 
8.10. Banka ters repo fşlemf fle satın aldığı menkul kıymetlerf fşlem tarfhf fle vade tarfhf arasında kalmak 

ve vadesf gerf satma vadesfnf geçmemek koşuluyla repo fşlemf fle yenfden satabflfr. 
8.11. Menkul kıymetfn depo edflmesfnden kaynaklanan saklama ücretlerf, vergfler, masraflar dahfl tüm 

gfderler Müşterf’ye aft olup Banka, Müşterf’ye herhangf bfr fhbarda bulunmaksızın Müşterf’nfn 
hesabından bu tutarları almaya veya hesabında yeterlf bakfyenfn bulunmaması durumunda 
nezdfnde bulunan menkul kıymetlerf nakde çevfrerek tahsfl etmeye yetkflfdfr. 

8.12. Repo ve/veya ters repo fşlemlerfne flfşkfn taleplerfn fletme yöntemlerf ve fletflebfleceğf saatler 
Banka tarafından tayfn olunur. 

8.13. Banka’nın Repo ve Ters Repo fşlemlerfne son verme hakkı saklıdır. 
9. MENKUL KIYMET ALIM-SATIM VE SAKLAMA 
9.1. Müşterf dflerse, Banka nezdfnde yazılı talepte bulunarak ve/veya (varsa) Banka’nın dağıtım 

kanallarından güvenlfk adımlarını fzleyerek Devlet Tahvflf, Hazfne Bonosu, Gelfr Ortaklığı 
Senedf, Özel Sektör Tahvflf, Varlığa Dayalı Menkul Kıymet, Ffnansman Bonosu, Yatırım Fonları, 
Hfsse Senedf ve dfğer menkul kıymetlerfn alım satımını yapabflfr ve Banka’nın halka arzına 
aracılık edeceğf hfsse senetlerf fçfn talepte bulunabflfr. 

9.2. Banka’nın aracılık fşlemlerfnf yapma konusunda bfr taahhüdü, mükelleffyetf yoktur. Banka 
Müşterf’nfn emfr, fstek ve taleplerfnf hfçbfr gerekçe göstermeksfzfn kısmen ya da tamamen kabul 
ve reddetmekte serbesttfr. 

9.3. Müşterf, Banka’nın kendf nam ve hesabına veya başka yatırımcıların hesaplarına ve kendf namına 
alım ve satımlar yapabfleceğfnf ve yaptığı fşlerf de kabul ettfğfnf; tüm sermaye pfyasası araçlarının 
çeşftlf oranlarda rfsk fçerdfğfnf, bfr yatırımdan elde edflmesf beklenen kar payı ve fafz gfbf 
gelfrlerfnfn gerçekleşmemesf fhtfmalfnfn bulunduğunu, bazı hallerde anaparayı kaybedebfleceğfnf, 
yabancı sermaye pfyasası araçlarında yukarıda sayılan rfsklere ek olarak kur rfskfne maruz 
kalabfleceğfnf Banka personelfnfn hfçbfr şekflde bfr getfrfyf vaat etmedfğfnf, kendf bflgfsf dahflfnde 
yapılan fşlemler netfcesfnde portföyünde oluşabflecek zararlardan Banka’nın sorumlu olmadığını 
kabul ve beyan eder. 

9.4. Müşterf, sermaye pfyasası mevzuatı gereğf, müşterflerfn rfsk ve getfrf tercfhlerf, yatırım amaçları 
ve malf durumu hakkında yeterlf bflgfye sahfp olunması bakımından oluşturulan standart 
formu/formları doldurarak, zaman fçerfsfnde bu formda yer alan bflgflerde değfşfklfk olduğu 
takdfrde bunları yazılı olarak Banka’ya fleterek güncellemek zorunda olduğunu, bflgf vermekten 
kaçınması halfnde sorumluluğun kendfsfne aft olduğunu, bu durumda bflgf vermek fstemedfğfne 
dafr yazılı bfr beyan vermek zorunda olduğunu bfldfğfnf beyan, kabul ve taahhüt eder. 

9.5. Banka Müşterf’nfn satın alınmasını fstedfğf menkul kıymet tutarının nakden ve peşfnen 
ödenmesfnf; satılmasını fstedfğf menkul kıymetlerfn kendfsfne teslfmf, Müşterf emrfnf Borsa’ya 
fntfkal ettfrmenfn ön şartı olarak fster. Müşterf’nfn belfrlf bfr meblağı menkul değerler hesabına 
yatırması halfnde, bu meblağ fle sınırlı kalmak kaydı fle verdfğf talfmatlar Banka tarafından fşleme 
konur. İşlem gerçekleştfrfldfkten sonra artan meblağ Müşterf tarafından fstenfldfğf takdfrde, fşbu 
Sözleşmedekf hakları saklı kalmak kaydıyla fade edflebflfr veya bfr sonrakf emfrlerde yeterlf olmak 
kaydıyla kullanılabflfr. 

9.6. Menkul kıymetlerfn alım satım fşlemlerf ve talfmatları fçfn, fşlemfn tüm özellfklerfn belfrtflmesf 
ve talfmatın her yönüyle tam ve açık bfr şekflde yazılması zorunludur. Eğer belfrlf konular net bfr 
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şekflde açıklanmamışsa, Banka'nın tercfhfne bırakıldığı kabul edflecektfr. Bu durumda Müşterf, 
Banka'nın seçfm hakkını doğru veya uygun bfr şekflde kullanmadığını fddfa etme ve herhangf bfr 
talep hakkı olmadığını peşfnen kabul, beyan ve taahhüt etmfştfr. Alım ve satım fşlemlerf sırasında 
veya sonucunda Borsa tarafından Banka'ya fletflen tazmfn edflmesf gereken tutarların varlığı 
durumunda, tutardan bağımsız olarak Müşterf, Banka'nın flk yazılı talebf sonrası nakft olarak ve 
derhal Banka'ya ödemekle yükümlüdür. 

9.7. Müşterf’nfn alım, satım fşlem ve talfmatları, verdfklerf Borsa seansı fçfn gerçekleştfrflmemfşler fse 
kendflfğfnden geçersfz olurlar ve Müşterf onları yazılı olarak yenflemedfkçe fşleme konulamazlar. 

9.8. Müşterf’nfn talfmatları, fşlemlerf “Serbest Ffyatla” veya “Lfmftlf” olabflfr. Serbest Ffyatlı 
talfmatlarda herhangf bfr ffyat kaydı yoktur. Bu tür talfmatlar Banka’ya en genfş anlamda davranış 
ve fşlem özgürlüğü verfr. Lfmftlf talfmatlarda fşlemfn yapılacağı ffyat bfzzat Müşterf tarafından 
belfrlenfr. Bfldfrflen ffyat alışlarda en yüksek, satışlarda en düşük ffyat anlamını taşır. Alışlarda 
Borsa’da oluşan ffyat, lfmftlf ffyatın altında veya bu ffyata eşft olduğu, satış durumunda fse Borsa 
ffyatı lfmftlf ffyata eşft veya onun üstünde olduğu takdfrde emfr yerfne getfrflfr. Lfmft ffyatın Borsa 
ffyatına eşft olması hallerfnde bu ffyattan fşlem gören senet mfktarı sınırlı fse talfmat kısmen fcra 
edflebflfr veya hfç gerçekleşmeyebflfr. Müşterf fşlem ve talfmatlarında ffyat konusunda hfçbfr 
açıklık yoksa serbest ffyatlı olduğu kabul edflecektfr. 

9.9. Müşterf, menkul değerlerfnfn Banka’da ve/veya takas merkezlerfnde saklamada bırakılmasına 
muvafakat eder. Bununla beraber, Banka herhangf bfr bfçfmde mehfle tabf bulunmaksızın her an 
Müşterf portföyünde bulunan menkul değerlerf teslfm almasını fsteyebflfr. Müşterf, kendfsfne 
yapılacak bfr fhtar üzerfne menkul değerlerfnf derhal teslfm almayı, aksf takdfrde Banka’nın talep 
edeceğf muhafaza ücretfnf ve bununla flgflf vergfler vb. gfderlerf ödemeyf peşfnen kabul eder. 
Borsalar ve Takas Merkezlerfnde saklamada bırakılan menkul kıymetler fçfn bfr saklama ücretf 
veya başka bfr ücret talep edflmesf durumunda Müşterf, bu tutarı Banka’ya derhal ödemeyf kabul 
ve taahhüt eder. 

9.10. Banka, aracının menkul kıymetlerf teslfm etmemesf veya bedellerfnf ödememesfnden, menkul 
kıymetlerfn sahte, eksfk ve yıpranmış olmalarından, çalınmasından, kaybolmasından, 
yanmasından, hukuka, flgflf yasa ve mevzuata uygun fhraç edflfp edflmemesfnden, fçerfğfnden, 
saklama ve çalışma sfstemfnden kaynaklanan ya da dfğer bütün zararlardan, değfştfrflmelerf söz 
konusu olduğu halde eskf menkul kıymetlerfn teslfmfnden, muhabfrlerfn ve/veya 3. kfşflerfn 
vereceklerf her türlü zararlardan, alım ve satım talfmatlarında menkul kıymetlerfn her türlü 
nftelfklerfnfn açıkça ve doğru olarak bfldfrflmemesfnden, herhangf bfr nedenle doğacak, doğrudan 
ve dolaylı zararlardan dolayı hfçbfr şekflde sorumlu değfldfr. 

9.11. Müşterf, yatırım hesabı fşlemlerfne flfşkfn Banka'nın belfrleyeceğf tutar veya oranda ücret ve ücret 
üzerfnden hesaplanacak olan BSMV ve sermaye pfyasası araçlarının satışı yapılacağında 
yürürlükte olan oranda ve/veya tutarda her türlü ücret, komfsyon ve bunlara flfşkfn vergflerf 
hesaplarından kendfsfne herhangf bfr fhbarda bulunmaksızın Bankaca tahsfl edfleceğfnf ve bu 
hususlarda hfçbfr ftfrazda bulunmayacağını, kabul ve beyan eder. 

10. ÖDEME HİZMETLERİ 
6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sfstemlerf, Ödeme Hfzmetlerf ve Elektronfk Para 
Kuruluşları Hakkında Kanun ve Yönetmelfk fle yasal düzenlemeler çerçevesfnde Banka tarafından verflen 
Ödeme Hfzmetlerf’ne uygulanacak kurallar aşağıda belfrlenfr. Yönetmelfk çerçevesfnde; “Tüketfcf 
Olmayan Ödeme Hfzmetf Kullanıcısı Müşterfler” fçfn farklı düzenlemeler yapılabfleceğf belfrtflmfş olup; 
bu Sözleşme’de “Tüketfcf Olmayan Ödeme Hfzmetf Kullanıcısı Müşterfler” fçfn farklı uygulama 
yapılacak hususlar aşağıda flgflf maddelerde belfrtflfr. Ayrıca söz konusu farklı uygulamalar “Tüketfcf 
Olmayan Ödeme Hfzmetf Kullanıcısı Müşterfler”fn fmzalayacağı ürün ve özel hfzmet sözleşmelerfnde 
belfrlenebflfr.  
Alıcı: Ödeme İşlemf’nfn ulaşması fstenen gerçek veya tüzel kfşfdfr.  
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Gönderen: Kendf Ödeme Hesabı’ndan veya Ödeme Hesabı bulunmaksızın Ödeme Emrf veren gerçek 
veya tüzel kfşfdfr.  
Ödeme Emr6: Müşterf’nfn Ödeme İşlemf’nfn gerçekleştfrmesf amacıyla Banka’ya verdfğf talfmattır.  
Ödeme Aracı: Banka fle Müşterf arasında belfrlenen ve Müşterf tarafından Ödeme Emrf’nf vermek fçfn 
kullanılan kart, cep telefonu,  şffre, ve benzerf kfşfye özel araçtır.  
Ödeme İşlemler6: Gönderen veya Alıcı’nın talfmatı üzerfne gerçekleştfrflen para yatırma, para transferf 
(aktarma) veya para çekme fşlemlerfdfr.  
Ödeme Hesabı: Müşteri adına açılan ve Ödeme İşlemi’nin yürütülmesinde kullanılan hesaptır. 
10.1. Ödeme H6zmet6ne 6l6şk6n Sözleşme Şartları  
10.1.1 Banka’ya aft İletfşfm Bflgflerf: Banka’ya aft unvan, merkez adresf ve elektronfk posta adresf 

dahfl fletfşfm bflgflerf Sözleşme’nfn arka kapak sayfasında bulunmaktadır.  
10.1.2 Ödeme Hfzmetf’nfn Kapsamı ve Para Bfrfmf: Hesap’a para yatırılması, Hesap’tan para 

çekflmesfne fmkan veren hfzmetler dahfl olmak üzere Ödeme Hesabı’nın fşletflmesf fçfn gereklf 
tüm fşlemler; Hesap’takf mevduatın aktarımını fçeren bfr defaya mahsus olanlar da dahfl, 
doğrudan borçlandırma fşlemf, ödeme kartı ya da benzer bfr araçla yapılan Ödeme İşlemf fle 
düzenlf ödeme dahfl para transferlerf; Ödeme Aracı’nın fhraç veya kabulü; EFT, havale, vfrman, 
uluslararası fon transferf (SWIFT) fle yapılan dahfl her türlü para transferf; Fatura ödemelerfne 
(elektrfk, telefon, su, doğalgaz gfbf hfzmetlerfn karşılığı olarak yapılan ödemeler, vergf, resfm, 
harç, sosyal güvenlfk prfmf ödemelerf ve bunlara bağlı cezalar) aracılık edflmesf şeklfndedfr. 
Ödemeler, Türk Lfrası (“TL”) para bfrfmf üzerfnden yapılır. Ayrıca hfzmetfn sunulduğu tarfh 
ftfbarfyle Banka tarafından fşlem gerçekleştfrflebflen yabancı para bfrfmlerf üzerfnden de 
yapılabflfr.  

10.1.3 Ödeme İşlemf’nfn Başlatılması veya Gerçekleştfrflebflmesf fçfn Müşterf’nfn Banka’ya 
Sunacağı Bflgfler: Müşterf’nfn verdfğf her havale, vfrman, EFT, uluslararası fon transferf 
(SWIFT) fşlemlerfne flfşkfn Ödeme Emrf dahfl; gerek kendfsfnfn gerekse Alıcı’nın; adı soyadı 
veya unvan bflgfsf, T.C. kfmlfk numarası (TCKN), Yabancı Kfmlfk numarası (YKN), Vergf 
Kfmlfk Numarası (VKN), hesap numarası (IBAN), müşterf numarası veya kullanıcı kodu, kredf 
kartı numarası, fletfşfm bflgfsf (telefon, elektronfk posta), Alıcı banka adı, şubesf veya banka 
şube kodu, Alıcı adres bflgflerf, fatura ödemelerf fçfn abone/tesfsat numarası fle Vergf 
ödemelerfnde vergf kfmlfk numarası (VKN), SGK ödemelerfnde sfcfl numarası, Ödeme 
İşlemf’ne konu edflecek meblağ ve para cfnsf fle varsa muhabfr masrafının kfme aft olacağı 
bflgflerfnden, fşlemfn mahfyetfne göre Banka’nın talep ettfğf bflgfler fle Ödeme İşlemf’nfn ne 
şekflde yapılacağı ve Banka’nın söz konusu Ödeme İşlemf’nf yerfne getfrmek fçfn gereklf 
gördüğü dfğer bflgfler açıkça belfrtflfr. 

10.1.4 Ödeme İşlemf’nfn Gerçekleştfrflmesf fçfn Onay Verflmesfne ve Bu Onayın Gerf Alınmasına 
flfşkfn Yöntem: Müşterf, fşlem gerçekleşmeden önce Ödeme Emrf’nf yazılı olarak Banka’ya 
ulaştırır ya da uzaktan fletfşfm araçları (kayıtlı telefon, faks, elektronfk posta, fnternet, kurumsal 
whatsapp gfbf ffzfksel olarak karşı karşıya gelfnmeksfzfn sözleşme kurulmasına fmkân veren 
her türlü araç veya ortamı) fle Ödeme Emrf’nf gerçekleştfrmesfnf onaylayarak Banka’yı 
yetkflendfrfr. Kararlaştırılan yönteme uygun olarak onaylanmamış Ödeme İşlemf fçfn Banka 
yetkflendfrflmemfş sayılır. Bfrden fazla Ödeme İşlemf’ne flfşkfn olarak verflen onayın gerf 
alınması durumunda flerf tarfhlf Ödeme İşlemf yetkflendfrflmemfş sayılır. Ödeme Emrf, Müşterf 
tarafından Banka’nın yetkflendfrflmesfnden sonra fşlem Banka tarafından gerçekleştfrflmedfğf 
müddetçe gerf alınabflfr. Ancak doğrudan borçlandırma yöntemf ve düzenlf (otomatfk) Ödeme 
Emfrlerfne flfşkfn yapılan Ödeme İşlemlerfnde, Müşterf Ödeme Emrf’nf en geç flgflf ödemenfn 
vade gününden bfr öncekf fş günü sonuna kadar gerf alabflfr. 

10.1.5 Ödeme Emrf’nfn Alınma Zamanı ve Banka tarafından Belfrlenen Gün fçfnde Ödeme Emrf’nfn 
En Son Kabul Edfleceğf Zaman: Müşterf’ye aft Ödeme Emrf’nfn Banka’ya ulaştığı an, Ödeme 
Emrf’nfn Banka tarafından alındığı an olarak kabul edflfr. Ödeme Emrf’nfn, Banka’ya fş günü 
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dışında ulaşması durumunda, Ödeme Emrf’nfn verfldfğf tarfhf fzleyen flk fş günü alınmış sayılır. 
Ödeme Emrf’nde belfrtflen Ödeme İşlemf gününün tatfl gününe rastlaması ve/veya Ödeme 
Emrf’nfn Banka’nın aynı gün fşlem yapabflmesf fçfn flan ettfğf saatler olan 09:00–17:15 saat 
aralığından sonra gelmesf halfnde Ödeme Emrf, fşlemf fzleyen ertesf fş gününde alınmış kabul 
edflfr.  

10.1.6 Ödeme İşlemf’ nfn Azamf Tamamlanma Süresf: Yukarıda sayılan düzenlemeler saklı kalmak 
kaydıyla, Ödeme Talfmatı’nın Banka’ya ulaştığı andan ftfbaren; vfrman, havale, EFT fşlemlerf 
fçfn azamf 1 (bfr) fş günü; Uluslararası Fon transferf (SWIFT) fşlemlerf fçfn azamf 3 (üç) fş 
günü, Kamu Kurumlarına yapılacak ödemeler fçfn fse azamf 1 (bfr) fş günü fçfnde 
gerçekleştfrflfr.  

10.1.7 Ödeme Aracı fçfn Harcama Lfmftf: Banka, Müşterf’nfn Ödeme Araçları fle onay verebfleceğf 
Ödeme İşlemlerf fçfn harcama lfmftf belfrleyebflecek olup; belfrlemfş olduğu lfmftlerf varsa bu 
konudakf mevzuata ve Banka uygulamasına uygun olarak değfştfrebflfr, fptal edebflfr. Müşterf, 
flgflf Ödeme Aracı’nı Banka tarafından belfrlenen harcama lfmftlerf dahflfnde kullanır.  

10.1.8 Ödeme Hfzmetf Kapsamında Müşterf Tarafından Banka’ya Ödenmesf Gereken Ücretler: 
Sözleşme çerçevesfnde ödenmesf gereken ücretler Sözleşme’nfn ekf ve ayrılmaz parçası olan 
“Ffnansal Tüketfcflere Sunulan Ürün Hfzmet Talep ve Bflgf Formu’ nda bulunur. Tüketfcf 
olmayan Müşterfler fçfn fse “Ürün Bflgflendfrme Yazısı”nda bulunur.  

10.1.9 Ödeme Hfzmetf fle İlgflf Olarak Uygulanacak Dövfz Kuru veya Referans Dövfz Kuru ya da 
Referans Dövfz Kurunu Hesaplama Yöntemf: Ödeme Hfzmetlerfnfn TL dışında yabancı bfr para 
bfrfmf (dövfz) fle gerçekleştfrflmesf halfnde, Banka’nın fşlem anındakf dövfz alış-satış gfşe 
kurları esas alınarak bu fşlemler gerçekleştfrflfr.  

10.1.10  Uygulanacak Referans Dövfz Kurundakf Değfşfklfklerfn Derhal Geçerlf Olması: Banka’nın 
fşlemlere uygulayacağı dövfz alış-satış kurlarında yapacağı değfşfklfkler derhal geçerlflfk 
kazanır.  

10.1.11  Müşterf’nfn Cfhazının Taşıması Gereken Teknfk Özellfkler de Dahfl Olmak Üzere Bflgf ve 
Bfldfrfmlerfn İletflmesfnde Kullanılması Kararlaştırılan İletfşfm Araçları: Bu Sözleşme 
çerçevesfnde sunulacak ödeme hfzmetlerfyle flgflf bflgf ve bfldfrfmlerfn fletflmesfnde 
kullanılacak fletfşfm araçları; posta, elektronfk posta, kısa mesaj, telefon (seslf bfldfrfm/seslf 
mesaj), mobfl bfldfrfm (notfffkasyon), faks, Uluslararası Fon transferf (SWIFT) ve Banka’nın 
ayrıca kullanıma sunacağı başta Dfjftal Bankacılık Kanalları olmak üzere dfğer araçlardır. 
Müşterf, Banka tarafından sunulan Ödeme Hfzmetlerfnf bflgfsayar, cep telefonu, tablet 
bflgfsayar gfbf taşınabflfr cfhazlar üzerfnden gerçekleştfrmek fsterse, cfhazlar gereklf teknfk 
donanıma sahfp olmalıdır.  

10.1.12  Müşterf’ye Yapılacak Bflgf ve Bfldfrfmlerfn İletflme Yöntemf ve Sıklığı: Banka, Müşterf 
tarafından gerçekleştfrflen veya Müşterf’ye gelen Ödeme İşlemf fle flgflf olarak Müşterf’nfn 
fşlem bazındakf talebf üzerfne, herhangf bfr ücrete tabf olmaksızın uzaktan fletfşfm araçları fle 
ya da yazılı olarak, fşlem sonrasında ya da yfne Müşterf’nfn ayrıca talep etmesf üzerfne en geç 
bfrer aylık dönemler ftfbarfyle Müşterf’yf bflgflendfrfr.  

10.1.13  Müşterf’nfn Sözleşmedekf Bflgf ve Koşullara Erfşfm Hakkı: Müşterf, Sözleşme’nfn taslak 
halfne erfşfm hakkı kapsamında www.terabank.com.tr adresfnden ulaşabflfr ve Banka’nın 
Şubelerfnden de Sözleşme hakkında ayrıntılı bflgf alabflfr.  

10.1.14  Ödeme Aracı’na Bağlı Ödeme İşlemlerfnde Müşterf’nfn Ödeme Aracını Güvenlf Olarak 
Muhafaza Etmesf fçfn Alması Gereken Önlemler ve Ödeme Aracı’nın Kaybolması, Çalınması 
veya Haksız Kullanımı Durumunda Müşterf’nfn Bflgflendfrflmesf: Müşterf, Ödeme Aracı fle 
güvenlfk bflgflerfnfn korunmasına yönelfk gereklf önlemlerf almalı, Ödeme Aracı’nı fhraç ve 
kullanım koşullarına uygun olarak kullanmalı ve güvenlf bfr şekflde muhafaza etmelfdfr. 
Müşterf, Ödeme Aracı’na aft şffre / parolalarını güvenlf bfr şekflde oluşturmalıdır. Şffre / 
parolalarının fradesf dışında ele geçfrflmesfne yönelfk zararlı yazılımlara karşı yeterlf donanım 
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ve güvenlfğe flfşkfn yazılım programlarını bulundurmalıdır. Müşterf, kendfsfne aft bu Ödeme 
Araçları’nı ve bu Ödeme Araçları’na aft şffre/parolalarını hfç kfmse fle paylaşmamalı, bunları 
üçüncü kfşflerfn erfşebfleceğf yerlerde tutmamalıdır. Müşterf’nfn bunların kaybolması, 
çalınması, haksız kullanılması veya bu araçlar fle fradesf dışında gerçekleşmfş herhangf bfr 
fşlemf öğrenmesf halfnde fse; durumu derhal yazılı veya uzaktan fletfşfm aracı fle Banka’ya 
bfldfrerek Ödeme Aracı’nı kullanıma kapattırmalıdır. 

10.1.15  Banka’nın Ödeme Aracı’nı Kullanıma Kapatma Hakkı: Müşterf, Ödeme Aracı’nı, Banka’nın 
çalışma prensfplerfne, bu Sözleşme’ye ve yasal düzenlemelere uygun olarak kullanır. Bu 
Sözleşme’nfn Dfjftal Bankacılık Kanalları bölümündekf yükümlülüklere uyar. Müşterf, her ne 
surette olursa olsun hfçbfr şekflde hflelf veya yetkfsfz kullanım yapmayacaktır. Ödeme 
Aracı’nın hflelf veya yetkfsfz ya da Banka’nın çalışma prensfplerfne aykırı kullanıldığına flfşkfn 
Banka nezdfnde şüphe oluşması halfnde Banka’nın Ödeme Aracı’nı kullanıma kapatma hak ve 
yetkfsf bulunur. Banka, Ödeme Aracı’nı kullanıma kapattığında dfğer kanunlarda yer alan bflgf 
verflmesfnf engelleyfcf hükümler fle güvenlfğf tehdft edfcf objektff nedenlerfn bulunması half 
dışında Müşterf’yf kullanıma kapatma gerekçesf konusunda kağıt üzerfnde veya kalıcı verf 
saklayıcısı / uzaktan fletfşfm aracı fle bflgflendfrfr. Ödeme Aracı’nın kullanıma kapatılma 
sebebfnfn ortadan kalkması ve Banka’nın da uygun görmesf halfnde Banka, Müşterf’nfn onayını 
almak kaydıyla Ödeme Aracı’nı kullanıma açabflfr veya Müşterf’ye yenf bfr Ödeme Aracı temfn 
edebflfr.  

10.1.16  Müşterf’nfn Yetkflendfrflmemfş Ödeme İşlemlerfne İlfşkfn Sorumluluğu: Müşterf’ye aft bfr 
Ödeme Aracı’nın kaybedflmesf veya çalınması üzerfne: Kayıp veya çalıntı olan bu Ödeme 
Aracı’nın kullanılması, veya Müşterf’nfn kfşfsel güvenlfk bflgflerfnfn gereğf gfbf muhafaza 
etmemesf nedenfyle, Ödeme Aracı’nın başkaları tarafından kullanılması durumunda Müşterf, 
bu Sözleşme’nfn 3.1.14. maddesf uyarınca yaptığı bfldfrfmden öncekf yfrmf dört saat fçfnde 
gerçekleşen yetkflendfrmedfğf Ödeme İşlemlerf’nden doğan zararın 250 (fkf yüz ellf) TL’ye 
kadar olan bölümünden sorumludur. Tüketfcf olmayan Müşterfler fçfn fse bu konuda parasal 
sınır bulunmamaktadır. Müşterf’nfn Ödeme Aracı’nı hflelf kullanması veya Ödeme Aracı’nın 
kullanılmasına dafr yükümlülüklerfnf kasten veya fhmal ederek yerfne getfrmemesf durumunda, 
yetkflendfrmemfş olduğu Ödeme İşlemf’nden doğan zararın tamamından sorumludur. Müşterf, 
Ödeme Aracı’nın kaybolması, çalınması ve fradesf dışında gerçekleşmfş herhangf bfr fşlemf 
öğrenmesfne rağmen kullanımına dafr gereklf tedbfrlerf almamış olması halfnde, Ödeme 
Hesabı’nı ya da Ödeme Aracı’nı kullanıma kapattırmamasından kaynaklanacak zararın 
tamamından sorumludur. Ödeme Aracı kaybolan, çalınan veya fradesf dışında gerçekleşmfş 
herhangf bfr fşlemf öğrenen Müşterf’nfn duruma flfşkfn Banka’ya bfldfrfm yapabflmesf fçfn 
Banka gereklf tedbfrlerf almamışsa, Müşterf’nfn hesabını dondurmadıysa ya da Ödeme Aracı’nı 
kullanıma kapatmadıysa Ödeme Aracı’nın Müşterf’nfn rızası dışında başkaları tarafından 
kullanılmasından doğan zarardan Müşterf sorumlu tutulamaz.  

10.1.17  Hatalı veya Yetkfsfz Ödeme İşlemf’nf Banka’ya Bfldfrflmesf Gereken Süre ve Bfldfrfmfn Şeklf 
fle Banka’nın Yetkfsfz Ödeme İşlemlerfne İlfşkfn Sorumluluğu: Müşterf, yetkflendfrmedfğf 
veya hatalı gerçekleştfrflmfş Ödeme İşlemf’nf öğrendfğf andan ftfbaren Banka’ya gecfkmeksfzfn 
yazılı veya uzaktan fletfşfm aracıyla bfldfrmek suretfyle fşlemfn düzeltflmesfnf fstemelfdfr. 
Düzeltme talebf, her halükarda Ödeme İşlemf’nfn gerçekleştfrflmesfnden ftfbaren 13 (on üç) ay 
fçfnde yapılır. Tüketfcf olmayan Müşterfler fçfn fse bu süre, Ödeme İşlemf ‘nfn 
gerçekleştfrflmesfnden ftfbaren 1 (bfr) aydır. Banka tarafından Ödeme İşlemf’ne flfşkfn tüm 
bflgfler Müşterf’ye fletflmedfyse, Müşterf bu süreyle bağlı olmaksızın her zaman düzeltme 
talebfnde bulunabflfr. Müşterf, Banka’ya gereklf bfldfrfmf Sözleşme’dekf fletfşfm araçlarından 
bfrfyle yapmasından sonra, yetkflendfrmedfğf Ödeme İşlemf’nden sorumlu tutulamaz.  
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10.1.18  Ödeme İşlemler6’n6n H6ç veya Gereğ6 g6b6 Gerçekleşt6r6lmemes6 ve Banka’nın 
Sorumluluğu:  
Ödeme Emr6’n6n Gönderen Tarafından Ver6lmes6 
Gönderen’fn ödeme hfzmetf sağlayıcısı, Ödeme İşlemf’nfn doğru gerçekleştfrflmesfnden 
Gönderen’e karşı sorumludur. Gönderen’fn ödeme hfzmetf sağlayıcısı Alıcı’nın ödeme hfzmetf 
sağlayıcısının ödeme tutarını Gönderen’fn verdfğf Ödeme Emrf’ne, flgflf mevzuata ve bu 
Sözleşme’de belfrlenen koşullara uygun olarak aldığını fspatlaması halfnde, Ödeme İşlemf’nfn 
doğru gerçekleştfrflmesfnden Alıcı’nın ödeme hfzmetf sağlayıcısı sorumlu olur. Gönderen’fn 
ödeme hfzmetf sağlayıcısının sorumlu olduğu hallerde, Ödeme İşlemf’nfn gerçekleşmemfş veya 
hatalı gerçekleşmfş kısmını gecfkmeden Gönderen’e fade eder ve tutarın Ödeme Hesabı’ndan 
düşülmüş olması halfnde Ödeme Hesabı’nı eskf durumuna getfrfr. Alıcı’nın ödeme hfzmetf 
sağlayıcısının sorumlu olduğu hallerde fse; Alıcı’nın ödeme hfzmetf sağlayıcısı Ödeme İşlemf 
tutarını derhal Alıcı’nın hesabına aktararak kullanımına hazır hale getfrfr. Ödeme Emrf’nfn 
Gönderen tarafından verfldfğf gerçekleştfrflmeyen veya hatalı gerçekleştfrflen Ödeme 
İşlemlerf’nde, Gönderen’fn ödeme hfzmetf sağlayıcısı, sorumlu olup olmadığına bakılmaksızın, 
talep edflmesf halfnde fşlemfn gerçekleştfrflmemesfnfn veya hatalı gerçekleştfrflmesfnfn 
nedenlerfnf tespft etmek fçfn gereklf çalışmaları yapar ve sonucunu Gönderen’e bfldfrfr.  
Ödeme Emr6’ n6n Alıcı Tarafından Ver6lmes6 
Alıcı’nın ödeme hfzmetf sağlayıcısı, Ödeme Emrf’nf Alıcı fle üzerfnde anlaşılan süre fçfnde 
Gönderen’fn ödeme hfzmetf sağlayıcısına doğru olarak gönderflmesfnden Alıcı’ya karşı 
sorumludur. Ödeme İşlemf’nfn gerçekleşmemfş veya hatalı gerçekleşmfş olması durumunda 
Alıcı’nın ödeme hfzmetf sağlayıcısı, Ödeme İşlemf’ne flfşkfn Ödeme Emrf’nf gecfkmeksfzfn 
Gönderen’fn ödeme hfzmetf sağlayıcısına tekrar gönderfr. Alıcı’nın ödeme hfzmetf sağlayıcısı, 
Ödeme İşlemf’ne flfşkfn olarak; ödeme fşlemf tutarının hesabına geçtfğf fş gününün sonuna 
kadar bu tutarı Alıcı’nın ödeme hesabına aktararak kullanımına hazır hale getfrecek olup; buna 
flfşkfn olarak Alıcı’ya karşı sorumludur. Alıcı’nın ödeme hfzmetf sağlayıcısı, kendf hesaplarına 
aktarılmasını müteakfp Ödeme İşlemf tutarını derhal Alıcı’nın hesabına aktarır ve kullanımına 
hazır hale getfrfr. Alıcı’nın ödeme hfzmetf sağlayıcısının Ödeme Emrf’nf Gönderen’fn ödeme 
hfzmetf sağlayıcısına doğru olarak gönderdfğfnf fspatlaması halfnde, Ödeme İşlemf’nfn doğru 
gerçekleştfrflmesfnden Gönderen’fn ödeme hfzmetf sağlayıcısı sorumlu olur. Gönderen’fn 
ödeme hfzmetf sağlayıcısı Ödeme İşlemf’nfn gerçekleşmemfş veya hatalı gerçekleşmfş kısmını 
gecfkmeden Gönderen’e fade eder ve ödeme hesabını eskf durumuna getfrfr. Ödeme Emrf’nfn 
Alıcı tarafından veya Alıcı aracılığıyla verfldfğf gerçekleştfrflmeyen veya hatalı gerçekleştfrflen 
Ödeme İşlemlerf’nde, Alıcı’nın ödeme hfzmetf sağlayıcısı, sorumlu olup olmadığına 
bakılmaksızın, talep edflmesf halfnde fşlemfn gerçekleştfrflmemesfnfn veya hatalı 
gerçekleştfrflmesfnfn nedenlerfnf tespft etmek fçfn gereklf çalışmaları yapar ve sonucunu 
Alıcı’ya bfldfrfr. 
Ödeme hfzmetf sağlayıcısı, Ödeme İşlemf’nfn ödeme hfzmetf sağlayıcısının herhangf bfr 
kusurundan veya sorumluluğunda bulunan altyapı ve hfzmetlerdekf bfr hatadan kaynaklanan 
nedenlerle gerçekleştfrflmemesf veya hatalı gerçekleştfrflmesf sonucunda ödeme hfzmetf 
kullanıcısının ödedfğf fafz ve ücretlerfn tazmfnfnden kendf ödeme hfzmetf kullanıcısına karşı 
sorumludur. Müşterf tarafından belfrtflen kfmlfk tanımlayıcıya uygun şekflde yapılan Ödeme 
İşlemlerf doğru gerçekleştfrflmfş sayılır. Bu kfmlfk tanımlayıcının hatalı olması halfnde, Banka 
Ödeme İşlemf’nfn gerçekleştfrflmemesfnden veya hatalı gerçekleştfrflmesfnden sorumlu 
tutulamaz. Banka, hatalı ödeme fşlemfne konu olan meblağları gerf almak fçfn mevzuatın fzfn 
verdfğf fşlemlerf yapar.  

10.1.19  Alıcı Tarafından veya Alıcı Aracılığıyla Başlatılan Ödeme İşlemler6nde Ger6 Ödeme: 
Üçüncü kfşf Alıcılar tarafından yetkflendfrflmfş veya söz konusu Alıcılar aracılığıyla başlatılan 
Ödeme İşlemf’nde, yetkflendfrme sırasında Ödeme İşlemf’ne flfşkfn tutarın tam olarak 
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belfrtflmemesf ve gerçekleşen Ödeme İşlemf tutarının, harcama geçmfşf, sözleşme şartları ve 
flgflf dfğer hususlar dfkkate alınarak öngörülen tutarı aşması halfnde, Gönderen gerçekleşen 
Ödeme İşlemf tutarı kadar gerf ödeme yapılmasını talep edebflfr. Gönderen, alınan malın 
tüketflmesfnden veya hfzmetfn alınmasından sonra gerf ödeme talep edemez. Gönderen, fade 
talebfnfn haklı olduğuna dafr, gerçeğe dayalı kanıtlar ve yazılı belgeler fbraz etmelfdfr. İbraz 
etmedfğf takdfrde Banka’nın gerf ödeme yükümlülüğü doğmaz. Gerf ödeme talebf, talebe dafr 
kanıtlar ve belgeler fle bfrlfkte Ödeme İşlemf’nfn gerçekleştfrfldfğf tarfhten ftfbaren en geç 2 
(fkf) ay fçfnde yapılmalıdır; bu sürenfn geçmesfnden sonra gerf ödeme talep edflemez. Ödeme 
İşlemf’nfn Sözleşme’de yer alan referans dövfz kuruna uygun olarak gerçekleştfrflmesf 
kaydıyla, Gönderen fade koşullarının oluştuğu fddfasını dövfz kurundan kaynaklanan nedenlere 
dayandıramaz. Ödeme İşlemf’ne flfşkfn onayın doğrudan Banka’ya verflmesf ya da ödemenfn 
gerçekleştfrflmesf gereken tarfhten en az 1 (bfr) ay önce Gönderen’e bfldfrfmde bulunulması 
hallerfnde Ödeme İşlemf fçfn Gönderen’fn herhangf bfr gerf ödeme talep etme hakkı bulunmaz. 
Banka, gerf ödeme talebfnf aldığı tarfhten ftfbaren 10 (on) fş günü fçfnde kabul ederek gerf 
ödemeyf eksfksfz yapar ya da gerekçelerf fle bfrlfkte reddederek Gönderen’fn başvurabfleceğf 
hukukf yolları kendfsfne bfldfrfr.  

10.1.20  Müşterf’nfn Sözleşme Şartlarına flfşkfn herhangf bfr değfşfklfğf Kabul Etmedfğfnf, Bu 
Değfşfklfğfn Belfrlenen Yürürlük Tarfhfnden Önce Bfldfrmemesf Halfnde Değfşfklfğf Kabul 
Etmfş Sayılması: Banka tarafından Sözleşme’de değfşfklfk yapılabflfr. Banka, söz konusu 
değfşfklfğf, değfşfklfğfn yürürlüğe gfrme tarfhfnden en az 30 (otuz) gün önce Müşterf’ye bfldfrfr. 
Müşterf’nfn yapılan değfşfklfklerf kabul etmedfğfnf, bu değfşfklfklerfn yürürlük tarfhfnden önce 
Banka’ya bfldfrmemesf halfnde değfşfklfkler, Müşterf tarafından kabul edflmfş sayılır.  
Banka ve Müşterf; Banka dövfz kurunun uygulandığı durumlarda, Banka’nın bu dövfz kurunda 
yapacağı değfşfklfklerfn Müşterf’ye bfldfrfm yapılmaksızın derhal uygulanacağını 
kararlaştırmışlardır.  

10.1.21  Sözleşme’nfn Sona Erme ve Fesfh Şartları: Müşterf 1 (bfr) ay, Banka fse 2 (fkf) ay öncesfnden 
fhbarda bulunmak suretfyle bu Sözleşme’yf dfledfğf zaman tek taraflı olarak feshedebflfr. 
Banka’nın, Sözleşme’nfn fhlalf veya mevzuatın haklı veya zorunlu kıldığı nedenlerle derhal 
fesfh hakkı saklıdır. Bu Sözleşme’nfn 8. ’ maddesfnde detay bflgf yer almaktadır.  

10.1.22  Ödeme Emrfnfn Reddedflmesf: Banka, gereklf gördüğü durumlarda Müşterf’nfn verdfğf 
Ödeme Emrf’nf başlatmayı veya yerfne getfrmeyf reddederse, flgflf mevzuatta yer alan bflgf 
verflmesfnf engelleyfcf hükümler fle güvenlfğf tehdft edfcf objektff nedenlerfn bulunması half 
dışında ret gerekçesfnf ve varsa redde sebep olan hataların ne şekflde düzeltflebfleceğfnf en geç 
Ödeme Emrf’nfn alınmasını fzleyen fş gününün sonuna kadar Müşterf’ye, Banka’da kayıtlı 
fletfşfm bflgflerf üzerfnden bfldfrfr. Ancak, Banka; Sözleşme’de öngörülen şartların Gönderen 
tarafından yerfne getfrflmesf kaydıyla, Ödeme İşlemf’nfn Gönderen veya Alıcı tarafından 
başlatılıp başlatılmadığına bakılmaksızın, Ödeme İşlemf’nfn gerçekleştfrflmesf 5549 sayılı Suç 
Gelfrlerfnfn Aklanmasının Önlenmesf Hakkında Kanun ve dfğer flgflf mevzuata aykırılık 
oluşturmadığı veya haklı bfr neden olmadığı sürece, Ödeme Emrf’nf yerfne getfrmeyf 
reddedemez.  
Müşterf’nfn, Ödeme Aracı kullanıma kapatılamıyor veya daha sonrakf kullanımların 
engellenemfyor olması halfnde, Ödeme Aracı’nın kaybolması, çalınması veya Müşterf’nfn 
fradesf dışında kullanılması hallerfnde Müşterf tarafından bfldfrfm yapılabflmesf hususunda 
Banka’nın flgflf Yönetmelfk hükümlerf tahtında hfçbfr yükümlülüğü bulunmamakta olup; 
Banka’nın bu bfldfrfmfn yapılamaması ya da Ödeme Hesabı veya Ödeme Aracı’nın kullanıma 
kapatılmaması nedenfyle Ödeme Aracı’nın kullanılmasından doğan zararlar Müşterf’ye aft olur.  
Kullanıcısı bellf olmayan Ödeme Araçları’nda veya Ödeme Aracı’nın özellfklerf nedenfyle 
ortaya çıkan dfğer sebeplerle, Banka’nın Ödeme İşlemf’nfn yetkflendfrflmfş olduğunu fspat 
edememesf halfnde, Müşterf’nfn bu fşlemf onaylamadığı, fşlemfn doğru kaydedflmedfğf ve 
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hesaplara fşlenmedfğfnf fspat yükü Müşterf’ye afttfr; Ödeme İşlemf’nfn yetkflendfrflmeksfzfn 
ya da hatalı gerçekleştfğf fspatlansa da Banka’nın hfçbfr fade ya da hesabı eskf duruma getfrme 
yükümlülüğü olmayacaktır; kayıp ve çalıntı bfr Ödeme Aracı’nın kullanılması ya da kfşfsel 
güvenlfk bflgflerfnfn gereğfnce muhafaza edflmemesf nedenfyle Ödeme Aracı’nın başkaları 
tarafından kullanılmasından doğacak zararların tamamı Müşterf’ye aft olur.  
İşlem tutarının 300 (üç yüz) TL’nfn altında ve/veya Ödeme Aracı fle gerçekleştfrflen fşlemler 
fçfn harcama lfmftfnfn 500 (beş yüz) TL’nfn altında olduğu durumlarda; Müşterf tarafından 
Banka’ya fletflen Ödeme Emrf gerf alınamaz. Bu tutarların flgflf Yönetmelfk çerçevesfnde 
artması ve/veya azalması mümkündür. Banka’nın Ödeme Emrf’nf yerfne getfrmeyeceğf halfn 
şartlarından açıkça anlaşılıyor fse, Ödeme Emrf’nfn reddfnf Müşterf’ ye bfldfrmeyebflfr.  

10.1.23  Para transferler6; Vfrman, Havale, EFT, Uluslararası Fon transferf (SWIFT): Para 
Transferlerf’nfn, Alıcı tarafından herhangf bfr nedenle kabul edflmemesf, otomatfk vfrman fçfn 
son ödeme gününde Hesap’ın müsaft olmaması, Para Transferf yapılacak hesaplara ya da 
Hesap’a mahkeme ve yetkflf mercflerfn kararı dahfl, hacfz veya tedbfr konulmasından ötürü 
Para Transferf’nfn zamanında yapılamaması sonucu, Para Transferf Alıcısının hesabına geç 
ulaşması ya da başka bfr nedenle hfç ulaşmaması gfbf durumlarda Banka’nın Para Transferf 
talfmatını fşleme almış olması halfnde, tutarın Alıcı’nın hesabına geçmesfnden evvel, Banka 
Para Transferf fşlemfnden dönebflfr veya fşlemf fptal edebflfr. Ancak tutarın Alıcı’nın hesabına 
geçmesf halfnde ve Banka’nın bu nedenle söz konusu tutara flfşkfn herhangf bfr ödeme yapmak 
zorunda kalması halfnde Müşterf tutarın, fşlem tarfhfnden ffflen gerf ödemeyf yapacağı güne 
kadar geçecek süre fçfn fşleyecek Banka’da uygulanmakta olan gecfkme fafz oranı üzerfnden 
hesaplanacak olan temerrüt fafzf fle bfrlfkte, Banka’nın talebf üzerfne öder.  

10.1.24  Düzenlf (Otomatfk) Fatura Ödemelerf: Müşterf, bedelf Hesap’tan karşılanmak üzere 
düzenlf/otomatfk olarak ödenmesfnf fstedfğf fatura ve benzerf ödemeler fçfn yeterlf ve doğru 
bflgflerf fçeren talfmat/formu fmzalayarak Banka’ya teslfm edebfleceğf gfbf, Dfjftal Bankacılık 
Kanalları’ndan yararlanarak da otomatfk para transferf/otomatfk Ödeme Emrf verebflfr. 
Müşterf, talfmat/formda yer alan bflgflerde herhangf bfr değfşfklfk olduğu takdfrde, bu 
değfşfklfklerf Banka’ya bfldfrecek olup; bfldfrmemesf halfnde; Banka, mevcut talfmat/formda 
yer alan bflgflere fstfnaden fşlemlerf yapar. Banka’nın Otomatfk Fatura Ödeme İşlemlerf’nf 
yapabflmesf fçfn, anlaşma yaptığı kuruluşlara aft fatura bflgflerf dahfl gereklf tüm bflgflerfn 
Banka’ya eksfksfz ve doğru olarak fletflmesf gerekmektedfr. Bu bflgflerfn eksfk ya da hatalı 
fletflmesfnden dolayı oluşacak her türlü zarardan Müşterf sorumludur. 

10.1.25  Uluslararası Fon Transferlerf fçfn fstenen havalelerfn; fmzalı bfr yazıyla, Banka'nın veya kabul 
ettfğf bfr muhabfrfn şffrelf Uluslararası Fon Transferf mesajı veya faks yoluyla teyfdf gereklfdfr. 
Banka, yabancı bfr ülkeden gelecek tutarlara flfşkfn olarak, paranın yatırıldığı ülkedekf Banka 
şubesf ve/veya muhabfrfne havaleyf kabul etmeyerek yatırılan bedelf fade etme hakkına sahfptfr. 

11. TALİMATLARA İLİŞKİN ESASLAR  
11.1. Müşterf, Banka'ya fleteceğf her türlü bfldfrfm ve talfmatın açık ve anlaşılır olması gerektfğfnf kabul 

eder. Açık olmayan ve tereddüt uyandıran bfldfrfm ve talfmatların Banka tarafından yerfne 
getfrflme yükümlülüğü olmadığını bfldfğfnf; bfldfrfmlerfnfn, emfrlerfnfn ve talfmatlarının yetersfz, 
eksfk veya yanlış yorumlanabflfr olması durumunda ortaya çıkabflecek tüm sonuçların 
sorumluluğunun tamamen kendfsfne aft olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

11.2. Müşterf, Banka fle olan flfşkflerfnde; 
• Posta, elektronfk posta, telefon, faks, telgraf ve dfğer fletfşfm araçlarının kullanımından doğan 

kaybolma, gecfkme, yanlış anlama, üçüncü şahısların davranış, kusur ve fhmallerfnden 
kaynaklanacak zararlardan Bankayı sorumlu tutmayacağını, 

• Banka’nın, posta, elektronfk posta, telefon ve dfğer fletfşfm araçları fle yapacağı bfldfrfmlerf ya 
da vereceğf emfr ve talfmatları, ayrıca yetkflf fmzaları taşıyan bfr yazı fle teyft edflmfş 
olmadıkça gönderflmemfş saymakta serbest olduğunu kabul ve taahhüt eder. 
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11.3. Banka Müşterf’yf belfrledfğf ve belfrleyeceğf fşlemlerle flgflf olarak faksla veya mevzuatın fzfn 
verdfğf ölçüde farklı bfr yöntemle talfmat fletme kolaylığından yararlandırabflfr. Bununla bfrlfkte 
Banka, söz konusu fşlemler fçfn bfr üst lfmft belfrleyerek, bu lfmftf aşan tutardakf fşlemler fçfn 
ıslak fmzalı talfmat sunulmasını şart koşma, bu lfmft üzerfndekf fşlem taleplerfnf reddetme ve 
yerfne getfrmeme hakkına sahfptfr. 

11.4. Banka, teknfk ve/veya doğal sebeple ve/veya talfmatın çelfşkflf olması ve/veya herhangf bfr sebep 
göstermeye gerek olmaksızın göstermeksfzfn kendf takdfrfne göre faksla ve farklı bfr teknfk 
altyapıyla fletflen talfmatı yerfne getfrmeyf reddetme hakkını saklı tutar. 

11.5. Müşterf Banka’ya faksla veya farklı bfr teknfk altyapıyla talfmat fletmesf halfnde, bu fşlemfn bütün 
sonuçlarını kabul etmfş ve bundan doğacak sorumlulukları üstlenmfştfr. 

11.6. Müşterf, Banka’da faks fle sağlanan kolaylıktan yararlanırken yürürlüktekf mevzuat hükümlerfne 
aynen uyacak ve aşağıdakf hususları yerfne getfrecektfr: 

11.7. Müşterf, Banka’ya hangf faks numarasından talfmat fleteceğfnf önceden temsfl yetkfsfne sahfp 
olan yetkflflerfnfn fmzasıyla yazılı olarak bfldfrecektfr. Faksın geçerlflfğf, Banka’ya bfldfrflen 
numaradan çekflmfş olma şartına bağlıdır. Müşterf, bu numaradan gelen her faksın kendf talfmatı 
olduğunu kabul ve taahhüt etmfştfr. 

11.8. Müşterf, yalnız kendfsf ve/veya yetkflflerf tarafından Banka'ya faksla talfmat fletflmesf fçfn 
gereklf tedbfrlerf almak zorundadır. 

11.9. Faks talfmatının gelfş saatf konusunda, Banka kayıtları esas olup sürelf fşlemlerde gereklf 
açıklamaların talfmatta açıkça belfrtflmesf gerekfr. 

11.10. Banka, faks talfmatının üzerfndekf fmzaları karşılaştırırken makul sevfyede dfkkat ve özen 
gösterfr. 

11.11. Müşterf’nfn, yetkflf ve faks numarası değfşfklfklerfnf derhal ve yazılı olarak flgflf belgelerle 
bfrlfkte Banka’ya bfldfrflmemesf durumunda, eskf yetkflfler tarafından verflecek talfmatlara 
flfşkfn yapılacak fşlemlerden Banka sorumlu olmayacaktır. 

11.12. Talfmatın bütün sayfaları Müşterf’nfn yetkflflerf tarafından fmzalanacak ve orfjfnal nüshası derhal 
teyft fçfn Banka’ya gönderflecektfr. 

11.13. Müşterf, faks yoluyla gönderflen talfmatın aslını, tüm sayfaları yetkflfler tarafından fmzalanmış 
şekflde en geç 7 gün fçfnde Banka'ya ulaştırmakla yükümlüdür. 

11.14. Banka, Müşterf’nfn faksla talfmatını aldığında, yukarıdakf madde uyarınca gönderflen yazılı 
teyfdf beklemeksfzfn faksla talfmatı asıl kabul ederek talfmatı yerfne getfrebfleceğf gfbf, talfmat 
aslının kendfsfne ulaşmasını da bekleyebflfr. 

11.15. Müşterf’nfn faksla flettfğf talfmatın orfjfnal nüshasının bflahare Banka’ya göndermemfş olması 
Banka’nın faksla talfmat uyarınca yaptığı fşlemf geçersfz ve hükümsüz kılmayacağı gfbf, bu 
nedenle Banka’ya herhangf bfr sorumluluk yüklenemez. 

11.16. Banka, faks sfstemf fle gelen bflgf ve talfmatın yanlış ve yetersfz olmasından yanlış, değfşfk veya 
eksfk fletflmfş olmasından sorumlu değfldfr. 

11.17. Banka Müşterf tarafından faksla gönderflen talfmat uyarınca, Müşterf adına Müşterf’nfn 
yetkflflerfnce fmzalanmış çek, senet ve dfğer kıymetlf evrakına dayalı olarak Müşterf’nfn 
Banka’dakf hesabını borçlandırabflfr veya bu hesaba alacak kaydedebflfr. 

11.18. Banka'nın faks metnfyle asıl talfmat yazısı ve/veya fmza sfrkülerf arasındakf flk bakışta ayırt 
edflemeyecek fmza benzerlfklerfnden, faks talfmatları fle flgflf hfle ve sahtecflfk sonuçlarından, 
bağlı olduğu genel veya özel fletfşfm araç ve sfstemlerfnfn fşlememesfnden veya 
arızalanmasından, Müşterf'nfn fşbu Sözleşmede numarası yazılı faks cfhazı dışındakf bfr cfhazdan 
Banka'ya faks talfmatı göndermesf durumunda ortaya çıkacak sonuçlardan da sorumlu 
olmayacağını Müşterf kabul, beyan ve taahhüt eder. 

11.19. Faks dışında, farklı bfr teknfk altyapının kullanılmasına flfşkfn koşullar Banka tarafından 
belfrlenfr. 

11.20. Elektronfk posta fle fletflmesf Banka tarafından kabul edflen fşlem talfmatlarına uygun olduğu 
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ölçüde fşbu Sözleşmenfn faks talfmatlarına flfşkfn hükümlerf uygulanır. 
11.21. Müşterf tarafından, 5070 sayılı Elektronfk İmza Kanunu’nu ve flgflf düzenlemeler kapsamında 

elle atılan fmza fle aynı hukukî sonucu doğuran güvenlf elektronfk fmza kullanımının talep 
edflmesf halfnde, kanunların resmî şekle veya özel bfr merasfme tabf tuttuğu hukukî fşlemler 
harfç olmak üzere Banka tarafından kabul edflmek şartıyla üzere elektronfk fmza kullanımı 
mümkündür. Bu durum, elektronfk fmza fle aynı hukukf sonuçlara sahfp olduğu kabul edflen ve 
5070 sayılı Elektronfk İmza Kanunu ve flgflf yasal mevzuata uygun olarak güvenlf elektronfk 
fmza fşlemf yapılmasına fmkân sağlayan, akıllı kart okuyucu olarak cep telefonunun ve fmzalama 
aracı olarak Müşterf’nfn Banka’ya bfldfrdfğf ve Banka sfstemfnde kayıtlı bulunan GSM SIM 
kartının kullanıldığı mobfl fmza fçfn de geçerlfdfr. Her fkf durumda da flgflf mevzuat hükümlerf 
saklıdır. Müşterf elektronfk ve mobfl fmza kullanımında; elektronfk sertfffka hfzmet sağlayıcısı, 
mobfl operatör, mobfl fmza platform sağlayıcısı tarafından sunulan hfzmet ve uygulamalardan 
kaynaklanan kesfntf, teknfk aksaklık, hatalı fşlemler fle nftelfklf elektronfk sertfffka kullanım 
süresf, sertfffkanın yenflenmesfne flfşkfn fşlemler ve bunlarla sınırlı olmamak üzere elektronfk 
fmza uygulamaları tarafından sağlanan/sağlanacak dfğer hfzmet ve uygulamalara dafr Banka’nın 
sorumluluğunun bulunmadığını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

11.22. Banka’nın sözlü talfmatla fşlem yapılmasını kabul etmesf durumunda, aşağıdakf hükümler 
uygulanır: 

 Müşterf telefon açmak suretfyle, Banka nezdfndekf hesaplarından vfrman, EFT vb. sfstemfn 
olanak tanıdığı tüm bankacılık hfzmetlerfnfn yapılmasına flfşkfn vermfş olduğu tüm sözlü 
talfmatların ve talfmatlarına fstfnaden gerçekleştfrflen fşlemlerfn geçerlf olduğunu, telefonla 
flettfğf talfmatın yazılı teyfdfnf Banka’ya vermemfş olsa dahf bankanın yaptığı fşlemfn geçerlf 
olduğunu, hüküm ffade ettfğfnf, gerçekleştfrdfğf bu fşlemler nedenfyle, herhangf bfr hak ve alacak 
talebfnde bulunmayacağı ve Banka’nın her ne nam altında olursa olsun hfçbfr sorumluluğunun 
bulunmadığını beyan eder. 

11.23. Banka Müşterfnfn şffahf talfmatını yerfne getfrfrken, hfle ve sahtecflfklerfn sonuçlarından, genel 
veya özel fletfşfm vasıtalarının fşlememesfnden veya arızalanmasından, telefon sfstemfyle gelen, 
ya da Müşterf tarafından yazılı olarak verflen bflgf ve talfmatın yanlış ve yetersfz olmasından ya 
da yanlış, değfşfk veya eksfk fletflmfş olmasından ötürü sorumlu değfldfr. 

11.24. Müşterf, güvenlfk adımları üzerfnden elektronfk ortamda gerçekleşecek fşlemlere her ne sebep 
ve nam altında olursa olsun ftfraz edemez. 

11.25. Banka, Müşterf’nfn sözlü talfmatını Müşterf’nfn yetkflflerfnce fmzalanmış bfr yazı fle teyft 
edflmesfnf talep edebflecek olup Müşterf, bu talebf derhal yerfne getfrmekle yükümlüdür. 

11.26. Müşterf ve/veya yetkflflerf tarafından telefonla verflen talfmatların, Bankaca gereklf görüldüğü 
takdfrde kendfsfne ayrıca fhbarda bulunulmasına gerek kalmaksızın kayıt edflmesfnf ve herhangf 
bfr uyuşmazlıkta bu kayıtların delfl olarak kullanılmasını kabul ve taahhüt eder. 

12. YABANCI HESAPLAR VERGİ UYUM MEVZUATI (FATCA) VE OECD 
ORTAK RAPORLAMA STANDARTI (CRS) 

12.1. Müşterf, Banka’da bulunan hesaplarıyla flgflf olarak uluslararası ffnansal hesap bflgflerfnfn 
otomatfk olarak paylaşılmasını sağlamak amacıyla oluşturulan CRS ve Amerfka Bfrleşfk 
Devletlerf'nde fkamet eden vergf mükelleflerfnfn yurtdışındakf ffnansal varlıkları fle hesaplarının 
ABD vergf fdaresfne raporlanmasını amaçlayan FATCA kapsamındakf yükümlülüklerf kabul eder 
ve bu doğrultuda hareket etmeyf taahhüt eder. Bu kapsamda Banka, Müşterf’nfn Türkfye dışında 
herhangf bfr ülkede vergf mükelleff olup olmadığını tespftf ve T.C. Hazfne ve Malfye Bakanlığı ve 
flgflf kurumlara bfldfrmekle yükümlüdür. 

12.2. Banka, CRS ve FATCA fle flgflf olarak flgflf düzenleyfcf kurumların taleplerf doğrultusunda 
Müşterf hesap bflgflerfnf toplama, doğrulama ve flgflf vergf fdarelerfne fletmekle yükümlüdür. Bu 
çerçevede Banka, Müşterf’den gereklf gördüğü her türlü bflgf ve belgeyf talep edebflfr. Müşterf de 
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Türkfye dışındakf bfr ülkede vergf mükelleffyetf bulunup bulunmadığını Banka’ya bfldfrmek, fşbu 
Sözleşmenfn fmza tarfhfnde veya sonrasında FATCA, CRS, dfğer çok uluslu anlaşmalar, fkflf 
anlaşmalar ve bu kapsamda belfrlenmfş olan tanımlar kapsamına gfrmesf halfnde bu bflgflerf derhal 
Banka’ya fletmek, kendfsfnden talep edflen bflgf ve belgelerf temfn etmek ve gereklf formları 
doldurmakla yükümlüdür. Müşterf, Banka’yı yanlış ve eksfk bflgflendfrme veya bflgflendfrmeme 
durumlarına flfşkfn tüm sorumluluğun kendfsfne aft olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

12.3. Müşterf’nfn temfn etmekle yükümlü olduğu her türlü hesap bflgflerf, kfmlfk ve adres bflgflerf gfbf 
her türlü müşterf bflgfsfnf ve flgflf belgelerf Gelfr İdaresf Başkanlığı dahfl yürürlüktekf mevzuat 
uyarınca yetkflf kılınmış tüm kfşf ve/veya kurumlarla, yerlf ve yabancı yetkflf vergf otorftelerf fle 
paylaşabflfr. 

12.4. Müşterf, Banka tarafından sağlanan hfzmetlerle flgflf olarak ffnansal varlıklarının ve hesaplarının 
CRS ve FATCA fle uyumlu bfr şekflde raporlanmasına yardımcı olacak gereklf bflgflerf sağlamayı 
kabul eder. 

12.5. CRS ve FATCA kapsamında, Müşterf tarafından Banka'ya sağlanan bflgflerfn doğruluğunu ve 
eksfksfzlfğfnf taahhüt etmekte olup Müşterf, bu bflgflerde herhangf bfr değfşfklfk olduğunda, 
Banka'ya derhal bfldfrfmde bulunmayı ve gereklf güncelleştfrmelerf yapmayı kabul ve taahhüt 
etmektedfr. 

12.6. Müşterf, CRS ve FATCA düzenlemelerfne aykırı herhangf bfr faalfyetf gerçekleştfrmeyeceğfnf, 
vergf kaçakçılığı, vergf kaçırma veya yasadışı ffnansal faalfyetlerde bulunmayacağını beyan 
etmektedfr. Müşterf, CRS ve FATCA kapsamındakf yükümlülüklerfn fhlal edflmesfnfn tespftf 
halfnde Banka'nın düzenlemelere uygun olarak flgflf bflgflerf yetkflf vergf fdaresfne bfldfrmesfnf 
ve gereklf adımları atmasını kabul eder. 

12.7. Banka, fşbu Sözleşmeye konu hfzmetlerfn tamamını veya bfr kısmını FATCA, CRS ve/veya 
benzerf yabancı veya yerel düzenlemelerden kaynaklanan sebeplerle sonlandırabflfr, değfştfrebflfr, 
hesapların bfr kısmını veya hepsfnf kapatabflfr, ürün veya hfzmetfn verflmesfnf durdurabflfr ve 
sözleşmeyf feshedebflfr. Müşterf, Banka’nın fşbu madde düzenlemelerf kapsamında herhangf bfr 
zarara uğraması half dahfl olmak üzere Banka’nın ödemekle yükümlü olduğu her türlü tutarları 
ödeyeceğfnf veya yabancı resmf otorfte tarafından Müşterf’nfn hesaplarına flfşkfn olarak 
Banka’dan tahsfl edeceğf herhangf bfr meblağı, Banka’nın herhangf bfr talfmata gerek olmaksızın 
Müşterf hesaplarından mahsup yetkfsf olduğunu kabul ve taahhüt eder. 

12.8. Müşterf ayrıca; 
 Suç gelfrlerfnfn aklanması, terörün ffnansmanı, rüşvet ve yolsuzluk, kftle fmha sflahlarının 

yayılması, vergf kaçakçılığı konularında, ulusal ve uluslararası mevzuat ve sözleşme hükümlerf 
kapsamında Yabancı Varlıkları Kontrol Offsf/The Offfce of Forefgn Assets Control (OFAC), 
Bfrleşmfş Mflletler (UN), European Unfon (EU) ve dfğer ülkelerfn benzer kurum ve kuruluşların 
flke, karar ve uygulamaları gereğf talep edflecek bflgf ve belgelerf de Banka’ya sunmakla yükümlü 
olduğunu, 

12.9. Ülke ve kurumlarca uluslararası mevzuat ve ambargo düzenlemelerf gereğfnce yasaklı kabul edflen 
kfşf, kurum, taraf ve ülkelerle flgflf hfçbfr fşlemf Banka aracılığıyla gerçekleştfrmeyeceğfnf, 

12.10. Banka’yı yaptırımlar, tfcarf ambargo ve sınırlamalar kapsamında herhangf bfr hukukf tedbfr, 
kınama, ceza rfskfne maruz bırakabflecek tüm durumların rfsklf olarak değerlendfrfldfğfnf, rfsk 
değerlendfrmesf kapsamında Banka’nın fşleme aracılık etmemesf, fşlemf reddetmesf, transfer 
bedelfnf fade etmesf, geç fade etmesf veya fade etmeyerek blokede tutması ve dfğer durumlarda 
Banka’nın herhangf bfr şekflde sorumlu tutulamayacağını ve tüm sorumluluğun kendfsfne aft 
olacağını, peşfnen, kabul, beyan ve taahhüt eder. 

13. ÇEVRESEL VE SOSYAL SORUMLULUKLAR  
13.1. Banka ve Müşterf karşılıklı olarak, çevresel ve sosyal sorumlulukların önemfnf kabul eder ve 

sürdürülebflfrlfk flkesfne bağlı kalarak faalfyetlerfnf yürütme taahhüdünde bulunur. Bu çerçevede, 
taraflar çevresel etkflerfn azaltılması, doğal kaynakların korunması, fklfm değfşfklfğf fle mücadele, 
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toplumun refahını artırıcı faalfyetler ve sosyal adaletfn sağlanması gfbf konularda sorumluluklarını 
yerfne getfrmeyf taahhüt eder. Ayrıca Banka, fklfm değfşfklfğfyle mücadeleye katkıda bulunmak 
fçfn sera gazı emfsyonlarını azaltma, enerjf verfmlflfğfnf artırma ve yenflenebflfr enerjf 
kaynaklarını destekleme gfbf çabalara öncelfk verfr. 

13.2. Banka, çevre dostu uygulamaları teşvfk etmek, kaynak verfmlflfğfnf artırmak, atık yönetfmfnf 
fyfleştfrmek ve çevreyle uyumlu teknolojflerf kullanmak gfbf çevresel hedeflere ulaşmak fçfn kredf 
kullandırımında bu flkelerf dfkkate alabflfr ve öncelfklendfrme yapabflfr. Bu bağlamda, Banka, 
çevresel ve sosyal etkfyf mfnfmfze eden veya pozftff etkfler yaratan projelere öncelfk vererek, bu 
projelerfn ffnansmanını teşvfk edebflfr. Müşterf, Banka'dan ürün ve hfzmet talebfnde 
bulunduğunda, çevresel ve sosyal sorumluluk flkelerfnf dfkkate alması gerektfğfnf kabul eder. 
Banka, kredf başvurusunu çevresel ve sosyal etkflerfn analfzfyle değerlendfrebflfr ve bu analfze 
dayanarak kredf kullandırma/kullandırmama kararını verebflfr. 

13.3. Banka, çevresel ve sosyal performansı yüksek olan projelere ürün, hfzmet, kredf sağlamak fçfn 
uygun kredf koşullarını ve teşvfklerf belfrleyebflfr. Bu koşullar, çevresel ve sosyal etkflerf ölçme 
ve fzleme, sürdürülebflfrlfk raporlaması ve uygun denetfmlerfn yapılması gfbf gereksfnfmlerf 
fçerebflfr. 

13.4. Müşterf, Banka tarafından çevresel ve sosyal sorumluluklarına uyum konusunda talep edflecek 
bflgf ve belgelerf sağlamayı ve gereklf fzleme ve raporlama süreçlerfnde fş bfrlfğf yapmayı kabul 
eder. Bu bflgfler, çevresel ve sosyal performansın değerlendfrflmesf, raporlama ve sürdürülebflfrlfk 
hedeflerfne ulaşılması amacıyla kullanılabflfr. 

14. SIRLARIN SAKLANMASI 
Yürürlükteki Bankacılık Kanunu’nu, ve ikincil düzenlemeler çerçevesinde, Banka sunduğu ürün ve 
hizmetler nedeni ile bankacılık faaliyetlerine özgü olarak bankalarla müşteri ilişkisi kurulduktan sonra 
oluşan gerçek ve tüzel kişilere ait veriler, müşteri sırrı (“Müşteri Sırrı”) haline gelir. Banka, kanunen 
açıkça yetkili mercilerin talebi ve aşağıdaki haller dışında müşteri sırrı niteliğindeki verileri üçüncü 
şahıslara açıklayamaz ve saklar:  
•   Gizlilik sözleşmesi yapılması ve sadece belirtilen amaçlar ile sınırlı kılınması koşuluyla bankaların ve 

finansal kuruluşların, kendi aralarında doğrudan doğruya ya da risk merkezi veya en az beş banka ya 
da finansal kuruluş tarafından kurulacak şirketler vasıtasıyla yapacakları her türlü bilgi ve belge 
alışverişi, 

 •  Bankaların doğrudan veya dolaylı pay sahipliği yoluyla sermayelerinin yüzde onunu ve daha fazlasını 
temsil eden paylarının satışı amacıyla muhtemel alıcıların yapacakları değerleme çalışmalarında,  

•  Banka’nın sermayesinin yüzde on veya daha fazlasına sahip olan yurt içinde veya yurt dışında yerleşik 
kredi kuruluşu ile finansal kuruluşlar da dâhil ana ortaklıkların (i) konsolide finansal tablo hazırlama 
çalışmalarında, (ii) risk yönetimi ve (iii) iç denetim uygulamalarında,  

•  Banka’nın kredileri de dâhil varlıklarının ya da bunlara dayalı menkul kıymetlerin satışı amacıyla 
yapılacak değerleme çalışmalarında,  

•  Değerleme,  
•  Derecelendirme,  
•  Destek hizmeti alınması, 
 •  Bağımsız denetim faaliyetlerinde, 
 • Verilerin, bilgilerin ve belgelerin güvenliğine yönelik gerekli tedbirlerin alınması kaydıyla hizmet 

alımlarına yönelik işlemlerde kullanılmak.  
Yukarıda sır saklama yükümlülüğünden istisna tutulan hâllerde yapılacak paylaşımlar da dâhil olmak 
üzere, müşteri sırrı ve banka sırrı niteliğindeki bilgiler, sadece belirtilen amaçlarla sınırlı olmak ve 
ölçülülük ilkesine uygun olarak bu amaçların gerektirdiği kadar veriyi içermek kaydıyla paylaşılabilir.  
-Müşteri’nin, müşteri sırrı niteliğindeki verileri her türlü yasal mevzuat hükmü ile yetkilendirilmiş kişi ve 
kurumlar ile Bankacılık Kanunu’nun 73/3 maddesi ve ikincil düzenlemelerde belirlenen istisnalar 
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haricinde, diğer üçüncü kişilerle paylaşılmasına dair Banka’ya talimat verebilir.  
- Müşteri bu madde ile Bankacılık Kanunu ve ikincil düzenlemeler çerçevesindeki Müşteri Sırrı’nın 
üçüncü kişilere aktarılmasına yönelik düzenlemeler ve bu düzenlemeler tahtında istisna sayılmayan 
durumlarda Müşteri Sırrı’nın üçüncü kişiler ile paylaşılması için talimatının gerektiği konusunda Banka 
tarafından bilgilendirildiğini kabul etmektedir.  
- Yurt içi/yurt dışı fon transferi, yurt dışı akreditif, teminat mektubu, referans mektubu ve benzeri işlemler 
için, işlemin Müşteri tarafından başlatılmasının ya da elektronik bankacılık hizmetlerine yönelik dağıtım 
kanalları üzerinden Müşteri tarafından emir girilmesinin Müşteri’nin talimatı yerine geçeceğini ve bu 
işlemlerde karşı tarafların işleme dair ek bilgi/belge talep etmesinin işlemin doğası gereği zorunlu 
olduğunu Müşteri kabul ve beyan eder.  
15. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ VE KORUNMASI 
Müşteri sırrı niteliğindeki verinin kişisel veri olması halinde: Banka ile Müşteri arasındaki iş ilişkisi 
çerçevesindeki bu Sözleşmesi’nin ifası için veri işleme faaliyeti KVKK’nın 5/2 (a) maddesinde 
düzenlenen kanunlarda açıkça öngörülmesi; 5/2 (c) maddesinde düzenlenen, Banka ile imzalanan bu 
Sözleşme veya bu Sözleşme’nin yerine getirilmesiyle doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması; 5/2 (ç) maddesinde düzenlenen 
Banka’nın hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması; 5/2 (e) maddesinde 
düzenlenen bir hakkın oluşması, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması hukuki 
sebeplerine dayanmaktadır.  
- Müşteri’nin kişisel verilerinin ikincil sebeplerle işlenmesi, Müşteri’nin kişisel verilerinin işlenmesi için 
açık rızası varlığı halinde mümkün olacaktır. Banka, Sözleşme’nin ifası ve Banka ile Müşteri arasında 
müşteri ilişkisinin kurulmasından sonra 6698 Kişisel Verilerin Korunması Kanunu dahil yürürlükteki tüm 
kanun, kural ve düzenlemelere uyduğunu ve bu Sözleşme’nin sonuna kadar uymaya devam edeceğini ve 
herhangi bir ihlalde bulunmayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. Banka, elde ettiği kişisel verilerin 
yasadışı şekilde işlenmesini veya bu verilere yasadışı şekilde erişimin önlenmesi için gerekli tüm teknik 
ve idari önlemleri alacaktır.  
- Müşteri, Banka tarafından yapılan KVKK kapsamındaki bilgilendirmeye ve Banka’nın Kişisel Verilerin 
Korunması ve İşlenmesi Politikası’na internet sitesinden (www.terabank.com.tr) ulaşabilir. 
16. ORTAK HÜKÜMLER 
• İşbu Sözleşmeden doğan borçların tahsflf hususunda Banka, dava açmak veya İcra ve İflas Kanunu 

hükümlerfne uygun olarak fcra takfbfne başvurmak suretfyle alacağını tahsfl etmek zorunda kalırsa, 
Banka’nın yapacağı her türlü masrafı ve Avukatlık Asgarf Ücret Tarffesf’ne göre hesaplanacak 
avukatlık ücretfnf ödemeyf,  

•  Bankanın fhtfyatf tedbfr veya fhtfyatf hacfz talebfnde bulunması halfnde temfnat yatırmamasını,  
• İşbu Sözleşme fle flgflf fşlemler fçfn kendfsfnf temsfle yetkflf kfşf veya kfşfler bfldfrmfş fse, bunlara 

flfşkfn değfşfklfk Bankaya yazılı olarak bfldfrflfnceye kadar geçen süre fçfnde yapılmış olan fşlemlerfn 
kendfsf fçfn bağlayıcı olacağını,  

• Talep etmedfğf sürece, mevzuattan kaynaklanan bfr zorunluluk bulunmadıkça, fşbu Sözleşme 
kapsamındakf hfzmetler ve hesaplar fle flgflf olarak Bankaca hesap özetf gönderflmeyeceğfnf,  

• İşbu Sözleşmedekf hususların yerfne getfrflmesf amacıyla yapılacak her türlü yazışma ve teblfğler 
fçfn, Sözleşmenfn sonunda belfrteceğf adresfne veya adres kayıt sfstemfnde bulunan adresfne 
yapılacak bfldfrfmlerfn şahsına yapılmış sayılacağını,  

• İşbu sözleşme çerçevesfnde yapılacak her türlü fhbar, talep ve dfğer bfldfrfmlerfn Müşterf’nfn 
Banka’da kayıtlı fletfşfm adresfne veya adres kayıt sfstemfnde bulunan adresfne yapılacağını, bu 
adreslere yapılacak bfldfrfmlerfn şahsına yapılmış sayılacağını.  

• Taraflar, fşbu sözleşmeden doğacak her türlü anlaşmazlıkta Türk Hukuk Kurallarının uygulanacağını 
ve anlaşmazlıkların çözümünde, Hukuk Muhakemelerf Kanunu’nun 5 fla 15. maddelerfnde belfrtflen 
mahkeme ve fcra dafrelerfnfn yetkflf olduğunu; ayrıca karşı taraf tacfr ya da kamu tüzel kfşfsf fse 
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Banka şubesfnfn bulunduğu yer fle İstanbul (Çağlayan) Mahkeme ve İcra Dafrelerfnfn de yetkflf 
olduğunu, bunun yanı sıra Müşterf’nfn flgflf mevzuat düzenlemelerf çerçevesfnde Tüketfcf Hakem 
Heyetf, Tüketfcf Mahkemesf ve Türkfye Bankalar Bfrlfğf Bfreysel Müşterf Hakem Heyetf’ne 
başvurma hakkı bulunduğunu,  

• Taraflar arasında doğan uyuşmazlıklarda Banka tfcarf defterlerf, mfkrofflm, mfkroffş, bflgfsayar, 
telefon, tuşbant, ses kaydı şeklfnde kaydı tutulan her türlü kayıt, Müşterf tarafından fmzalanmış her 
türlü form, faks mesajı, talfmatın veya telefon bankacılığı fşlemlerfndekf görüşme, tuşlama, telefon 
kayıtları fle fnternet bankacılığı kayıtları, fşlem logları ve flerfde yürürlüğe gfrebflecek dfğer şube dışı 
kanallara aft kayıtlar fle Müşterf tarafından Banka'ya gönderflecek yazılı veya faks talfmatlarının, 
fşlemle flgflf oldukları ölçüde kredf kartı sfstem kuruluşları ve Bankalararası Kart Merkezf A.Ş.'nfn 
defter, kayıt ve belgelerfnfn HMK'nın 193. maddesf gereğf münhasır delfl olacağını ve bunun bfr delfl 
sözleşmesf nftelfğfnde olduğunu kabul ederler. 

• Bankaca yapılan fşlemlerde güvenlfk sağlanması amacıyla kullanılmak üzere fotoğrafının veya 
fmzasının vesfkalık fotoğraf, kfmlfk belgesf, başvuru formu vs. üzerfnden taranmak suretfyle ya da 
web kameralar veya dfjftal fotoğraf makfnesf vb. aracılığıyla çekflerek Bankanın 
sfstemfnde/kayıtlarında arşfvlenmesfne muvafakat eder bununla bfrlfkte, söz konusu fotoğrafını 
Bankanın kullanıp kullanmamak konusunda yetkflf olduğunu, yapılan fşlemlerde fotoğrafını 
kullanmaması halfnde herhangf bfr sorumluluğunun olmayacağını ayrıca, bankanın fotoğrafını 
saklama yükümlülüğünün bulunmadığını, dfledfğf takdfrde tarafına herhangf bfr bfldfrfmde 
bulunmaksızın fotoğrafını fmha edebfleceğfnf,  

• Banka fle gerçekleştfreceğf fşlemlerde banka tarafından ses kaydı tutulmasına muvafakat ettfğfnf, 
Banka tarafından ses kaydı tutulması sebebfyle bfr ftfraz hakkı bulunmadığını, bu ses kayıtları 
sebebfyle Bankanın Türk Ceza Kanunu kapsamında herhangf bfr sorumluluğu bulunmayacağını, 
Banka tarafından kaydedflecek ses bantlarının da delfl teşkfl edeceğfnf ve bağlayıcı olacağını, 
kendfsfnf borç altına sokacağını, bunun bfr delfl sözleşmesf nftelfğfnde olduğunu,  

• İşbu Sözleşme tahtında Banka nezdfnde açılan ve açılacak her türlü hesapları nedenfyle kendf adına 
ve kendf hesabına hareket ettfğfnf, başkası hesabına hareket etmedfğfnf ve başkası hesabına hareket 
etmesf halfnde, fşlem yapmadan önce kfmfn hesabına fşlem yaptığını ve bu kfşfnfn kfmlfk bflgflerfnf 
Banka’ya derhal bfldfreceğfnf,  

• Banka ve Müşterf, yasal mevzuatın buna engel olmadığı tüm haller bakımından, Banka'ca Müşterfye 
yapılacak fhbar, fhtar, beyan, bfldfrfm, fşlem özetf, ekstre, her türlü hesap özetf de dahfl elektronfk 
ortamda yapılabflecek tüm gönderfmler yönünden Müşterfnfn Kayıtlı Elektronfk Posta adresfnfn de 
kullanılabfleceğf hususunda mutabık kalmışlardır. Bu çerçevede Müşterf, böyle bfr adrese sahfp 
olması durumunda, kayıtlı elektronfk posta adresfnf Banka'ya bfldfrmeyf, kayıtlı elektronfk posta 
adresfnfn flgflf rehberlerde yer almasını sağlamayı, Bankanın bu adresf flgflf şfrketlerden veya 
kurum/kuruluşlardan öğrenmeye ve kayıtlarında bu bflgfyf muhafaza ve güncellemeye de yetkflf 
olduğunu, kayıtlı elektronfk posta adresfnfn kapatılması durumunda bu duruma dafr olarak Bankaya 
kapatma fşlemfnden 3 (üç) gün öncesf yazılı olarak bflgf vereceğfnf, kayıtlı elektronfk posta adresfnf 
güncel olarak ve günlük olarak kontrol etmeyf ve fletf alınmasına olanak verecek boş alan 
bulundurmayı, bu adrese gönderflen tüm gönderfmlerfn adrese fntfkal tarfhfnde kendflerfne ulaşmış 
olacağını, kendfsfne yapılacak gönderfmlerfn adresfne ulaşması fle bunlar hakkında bflgf sahfbf 
durumuna geleceğfnf, söz konusu kayıtlı elektronfk posta adresfne yapılacak tüm gönderfmlerfn 
gönderflme, ulaşma, bflgf sahfbf olunma ve bunun ulaşmış sayılma zamanı bakımından flgflf 
mevzuatın geçerlf olduğunu,  

• Banka nezdfnde yapılacak her türlü muamele ve fşlemlerde kfmlfk doğrulama yöntemf olarak 
kullanılmak üzere parmak damar yapısı ve ses örneğfmf Bankaya rıza fle verdfğfmf; kfmlfk 
belfrlemesfne temfnen uygulamaya bağlı olarak ayrıca şffre, parola vs. kullanılmak zorunluluğu 
olabfleceğfnf ve parmak damar yapısı ve/veya ses örneğfm kullanılarak yapılacak tüm fşlemlerde her 
türlü sorumluluğun tamamen tarafıma aft olacağını; herhangf bfr fşlemfn teknfk nedenlerden ötürü 
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gerçekleştfrflememesf halfnde Banka’ya atfı kabfl bfr kusur bulunmamak kaydıyla Bankadan hfçbfr 
hak, talep ve ftfrazımın olmayacağına, verflen bu örneklerden üretflecek verfnfn Banka sfstemfnde 
muhafaza edflmesfne onayının bulunduğunu,  

• Banka, flgflf mevzuat düzenlemelerfnde öngörülen yöntemler saklı kalmak kaydıyla, fşbu Sözleşme 
ve eklerf kapsamındakf ürün ve hfzmetlere flfşkfn yapacağı bfldfrfm ve/veya flanlara flgflf ürün ve 
hfzmetfn mahfyetfne göre Banka fnternet sftesfnde, şube panolarında, Dfjftal Bankacılık kanallarında 
hesap ekstre ve özetlerfnde yer verebflecek veya Müşterf’nfn Banka kayıtlarında yer alan adresfne, 
telefon numarasına, elektronfk posta adresfne gönderebfleceğfnf,  

• Yaptırım Rfskf: İç mevzuat halfne gelen veya fç mevzuat halfne gelmemekle bfrlfkte bankalarca 
uluslararası bankacılık teamüllerf tahtında uyulması benfmsenen; Türkfye Cumhurfyetf, Bfrleşfk 
Krallık, Amerfka Bfrleşfk Devletlerf, Bfrleşmfş Mflletler, Avrupa Bfrlfğf tarafından ve bunlarla sınırlı 
olmamak üzere uluslararası örgütler, kuruluşlar veya ülkelerce flan edflen/uygulanan/uyulması 
tavsfye edflen ekonomfk veya ffnansal yaptırımlar, tfcarf ambargolar, tfcarf sınırlamalar fle; Bankanın 
polftfkaları, yaptırım uyum programı veya fmzalamış olduğu sözleşmeler kapsamında Banka 
tarafından rfsklf görülen veya Banka tarafından aracılık edflmesf tercfh edflmeyen durumlar fle 
uluslararası bankacılık uygulamasında kabul gören ödeme yöntemlerfne aykırılık teşkfl edebflecek ya 
da Banka'yı yaptırımlar tahtında herhangf bfr hukukf tedbfr, kınama, ceza rfskfne maruz bırakabflecek 
tüm durumları, 

• Müşterf, Yaptırım Rfskf teşkfl edecek hfçbfr fşlemf doğrudan veya dolaylı olarak 
gerçekleştfrmeyeceğfnf, Banka fle flfşkflerfnde, doğrudan ya da dolaylı olarak hesapları, Banka 
tarafından verflen kartları ya da Banka'nın dfğer hfzmetlerf vasıtası fle Yaptırım Rfskf teşkfl edecek 
herhangf bfr fş/fşlemde bulunmayacağını, gerek kendfsfnfn gerekse Banka'nın Yaptırım Rfskf'ne 
maruz kalmasına sebebfyet vermeyeceğfnf, Banka'nın polftfkalarını fhlal etmeyeceğfnf veya 
Bankanın bu kapsamda fhlale düşmesfne sebebfyet vermeyeceğfnf; aksf bfr durumda Banka nezdfnde 
bu nedenle doğabflecek ödeme, masraf, tazmfnat vb. her ne nam altında olursa olsun Banka tarafından 
zarar olarak nftelendfrflecek tüm bedellerf protesto keşfdesfne ve hüküm fstfhsalfne gerek olmaksızın 
Banka’nın flk talebf üzerfne derhal ve nakden ödeyeceğfnf, ayrıca Banka'nın flgflf tutarları bfldfrfm 
yapmak suretfyle alacaklarından takas ve mahsup edeceğfnf kabul, beyan ve taahhüt eder. İşbu 
sözleşmenfn, Müşterfnfn Banka nezdfndekf tüm hesapları ve Bankadan aldığı tüm hfzmet ve 
kullandığı tüm ürünler yönünden geçerlf olmak üzere akdedfldfğfnf, Bankanın matbu 35 sayfadan 
oluşan Tfcarf ve Kurumsal Bankacılık Hfzmetlerf Sözleşmesfnfn tamamını okuduğunu, anladığını, 
müzakere etmek suretfyle kabul ettfğfnf, tüm Sözleşme hükümlerfnfn hakkında geçerlf olacağını, 
kabul, beyan ve taahhüt eder.  

17. SORUMLULUK KISITLAMALARI  
17.1. Banka ve personelf fşbu Sözleşme kapsamında düzenlenen tüm bankacılık fşlemlerf fle flgflf olarak 

üzerfne düşen tüm dfkkat ve özenf göstermelfdfr. Aynı şekflde Müşterf’nfn de dürüstlük kuralı, fşbu 
Sözleşme ve flgflf tüm mevzuat çerçevesfnde tüm yükümlülüklerfnf gereğf gfbf yerfne getfrmesf 
yükümlülüğü bulunmaktadır. 

17.2. Banka'nın fşlemlerfnde mutat dfkkatf göstermfş olduğu karfne olarak kabul edflfr. Müşterf aksfnf 
fddfa ederse fspat yükü kendfsfne afttfr. Banka, muhabfrlerfnfn, üçüncü kfşflerfn kusurundan, 
gecfkmesfnden, unutma ve yanılmasından, fhmalfnden ve elfnde olmayan nedenlerden sorumlu 
değfldfr. 

17.3. Banka üzerfne düşen yükümlülüklerf yerfne getfrmek kaydıyla, fşbu Sözleşme kapsamında 
sunduğu tüm ürün ve hfzmetler fle bankacılık fşlemlerfnfn yerfne getfrflmesfnde aşağıdakf 
durumlarla flgflf olarak hfçbfr sorumluluk taşımaz: 
• H6lel6 veya sahtekarlık amaçlı eylemler: Banka, müşterf fşlemlerfnde hflelf veya sahtekarlık 

amaçlı eylemlerden kaynaklanan herhangf bfr zarar veya kayıptan sorumlu değfldfr. Bu tür 
eylemler, müşterfnfn hesap bflgflerfnf fzfnsfz şekflde kullanma, kfmlfk avı (phfshfng) saldırıları, 
sahte web sftelerf veya e-posta yoluyla müşterf bflgflerfnfn elde edflmesf gfbf yöntemlerle 
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gerçekleşebflfr. 
• Üçüncü tarafların müdahales6: Banka, üçüncü tarafların müdahalesfyle meydana gelen fşlem 

hataları, bflgf sızıntıları veya dfğer güvenlfk fhlallerfnden kaynaklanan zararlarla flgflf herhangf 
bfr sorumluluk kabul etmez. Bu tür müdahaleler, sfber saldırılar, hackfng, kötü amaçlı yazılımlar 
veya dfğer yetkfsfz erfşfm yöntemlerf aracılığıyla gerçekleşebflfr. 

• İnternet bağlantısı ve 6let6ş6m hatları: Banka, müşterf fşlemlerfnfn gerçekleştfrfldfğf fnternet 
bağlantısı veya fletfşfm hatlarından kaynaklanan sorunlar nedenfyle meydana gelen zararlardan 
sorumlu değfldfr. Bu tür sorunlar, kesfntfler, bağlantı hataları, fletfşfm hatası veya dfğer teknfk 
sorunlar şeklfnde ortaya çıkabflfr. 

• Müşter6 kusuru: Banka, müşterfnfn fhmalfnden kaynaklanan herhangf bfr zarar veya kayıptan 
sorumlu değfldfr. Müşterf, hesap güvenlfğfnf sağlamak fçfn gereklf önlemlerf almak, güçlü 
şffreler kullanmak, bflgfsayarlarını güncellemek ve güvenlfk yazılımlarını kullanmak gfbf 
önlemlerf yerfne getfrmekle yükümlüdür. Müşterf, hesap bflgflerfnf, şffrelerfnf veya dfğer kfmlfk 
doğrulama bflgflerfnf başkalarıyla paylaşmamalı ve yetkfsfz erfşfmf önlemek fçfn gereklf özenf 
göstermelfdfr. 

• Mücb6r sebep: Banka, mücbfr sebep olarak kabul edflen olaylardan kaynaklanan herhangf bfr 
zarar veya kayıptan sorumlu değfldfr. Mücbfr sebep durumları, savaş, fsyan, doğal afetler, 
grevler, teknfk arızalar, fletfşfm kesfntflerf veya yetkflendfrflmfş makamlar tarafından alınan 
kararlar gfbf olağanüstü ve öngörülemeyen durumları kapsar. Bu tür durumlar Banka'nın 
kontrolü dışında gerçekleşfr ve Banka'nın fşlemlerf etkfleyebflfr. 

• Müşter6 tarafından sağlanan b6lg6ler: Banka, müşterfnfn sağladığı bflgflerfn doğruluğunu 
garantf etmez. Müşterf, hesap bflgflerf, fletfşfm bflgflerf veya dfğer kfşfsel bflgflerf sağlarken 
doğruluklarını sağlamakla yükümlüdür. Banka, müşterfnfn yanlış veya eksfk bflgf sağlaması 
nedenfyle meydana gelen zararlardan sorumlu değfldfr. 

• Müşter6'n6n kullanıcı c6hazları: Banka, müşterfnfn kullandığı bflgfsayar, mobfl cfhaz veya 
dfğer kullanıcı cfhazlarının güvenlfğfnf sağlamakla sorumlu değfldfr. Müşterf, kendf kullanıcı 
cfhazlarını güncellemek, güvenlfk yazılımlarını kullanmak ve yetkfsfz erfşfmf önlemek fçfn 
gereklf önlemlerf almakla yükümlüdür. Banka, müşterfnfn kullanıcı cfhazlarından kaynaklanan 
zararlardan dolayı sorumlu tutulamaz. 

• Yetk6s6z er6ş6m: Banka, müşterfnfn hesaplarına yetkfsfz erfşfmden kaynaklanan zararlardan 
sorumlu değfldfr. Müşterf, hesap bflgflerfnf güvenlf tutmak ve yetkfsfz erfşfmf önlemek fçfn 
gereklf önlemlerf almakla yükümlüdür. Banka, müşterfnfn hesaplarının yetkfsfz erfşfme maruz 
kalması durumunda meydana gelen zararlardan sorumlu tutulamaz. 

18. SÖZLEŞMENİN SÜRESİ VE SÖZLEŞMENİN FESHİ  
• Bu Sözleşme, süresfzdfr. Taraflar, sözleşmeyf 30 (otuz) gün önceden yazılı veya kalıcı verf saklayıcısı 

aracılığıyla bfldfrfmde bulunarak feshetme hakkına sahfptfr. Mevzuatın belfrlf bfr süre öncesfnden 
bfldfrfm öngördüğü fesfh hallerf fçfn bu sürelere uyulur. Bu sözleşmenfn fmzalanması fle Müşterf’nfn 
daha önce fmzalamış olduğu Bankacılık Hfzmetlerf Sözleşmesf yürürlükten kalkar ve bundan sonrakf 
fşlemlerfnde en yenf revfzyon tarfhlf Bankacılık Hfzmetlerf Sözleşmesf hükümlerf uygulanır.  

• Banka, bu Sözleşme hükümlerfne veya taraflar arasındakf dfğer sözleşme hükümlerfne aykırılık, 
Müşterf’nfn Banka’ya olan borçlarını ödememesf veya ödemeyeceğfnfn anlaşılması, Müşterf’nfn dfğer 
bfr fşlem nedenfyle hakkında fcra takfbf başlaması veya üçüncü kfşflerce hakkında/haklarında yasal 
takfbe geçfldfğfnfn, Müşterf’nfn fflas ettfğfnfn veya vefat ettfğfnfn öğrenflmesf durumunda herhangf bfr 
neden belfrtmeksfzfn Kartı/Kartları kullanıma kapatabflfr. Sözleşme’yf tek yanlı olarak sona erdfrebflfr, 
borcun fer-f’lerf fle bfrlfkte tamamen ödenmesfnf ve Kart/Kartların fadesfnf talep edebflfr. Müşterf, 
Banka’nın yapacağı bfldfrfmden sonra Kartı/Kartları kullanmayarak Banka’ya fade etmekle 
yükümlüdür. Aksfne davranışlarda tüm hukukf ve cezaf sorumluluk Müşterf’ye afttfr.  

• Müşterf Sözleşme’yf ancak Banka’ya yazılı olarak bfldfrmek ve aynı zamanda Kartı/Kartları fade 
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etmek ve tüm borçlarını fer-f’lerf fle bfrlfkte ödemek yoluyla sona erdfrebflfr. Bu Sözleşme’nfn, 
herhangf bfr tarafça sona erdfrflmesf veya başka herhangf bfr nedenle son bulması durumunda, 
Müşterf’nfn Banka’ya olan tüm borçları muaccel hale gelecek, borcun tamamı Müşterf tarafından, 
ayrıca fhbara gerek olmadan derhal ve nakden ödenecek, borcun tamamı ödenfnceye kadar Müşterf’nfn 
gerek borç aslı, gerekse fafzler, komfsyon, ücretler ve dfğer tüm fer-f’lerden doğan sorumlulukları 
aynen devam edecektfr. 

19. HESAPLARIN KAPATILMASI, SÖZLEŞMEYE KONU HİZMETLERİN 
SONA ERDİRİLMESİ/ DEĞİŞTİRİLMESİ  

• Banka, bu Sözleşme’ye konu hfzmetlerden tümünü veya bfr kısmını haklı olarak ve/veya yerel ve/veya 
OECD, FATCA ve benzerf bfr yabancı mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, Müşterf’ye bfldfrfm 
yapmak suretfyle sona erdfrmeye veya değfştfrmeye yetkflf olup, Müşterf bu değfşfklfklere uymayı 
kabul eder.  

• Hesap kapaması Müşterf’nfn talebf fle olabfleceğf gfbf Banka’nın kendf polftfkası gereğf ve/veya yerel 
ve/veya OECD, FATCA gfbf benzerf bfr yabancı mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, fadelf taahhütlü 
mektupla bfldfrerek, Müşterf adına açılan hesapların bazılarını veya tamamını kapatabflfr, kesebflfr, 
ürün ve/veya hfzmetlerfnf durdurabflfr veya Sözleşme’yf feshedebflfr. Bu durumda, Banka’nın 
Müşterf’ye karşı hfçbfr sorumluluğu olmayacaktır. 

20. ZAMANAŞIMI  
• Banka’nın emanetfnde bulunan hfsse senedf ve tahvfller, yatırım fonu katılma belgelerf, çek karnesf 

teslfm edflmemfş dahf olsa çek karnesf verdfklerf müşterflerf adına açılan hesaplarında bulunan tutarlar, 
havale bedellerf, alacak ve emanetlerfn zamanaşımı süresf sonuna kadar fşleyecek fafzlerf, her türlü 
emanet ve alacaklardan, Müşterf’nfn (Hak sahfbfnfn) en son talebf, fşlemf, herhangf bfr yazılı talfmatı 
tarfhfnden başlayarak 10 (on) yıl fçfnde aranmayanlar zamanaşımına uğrar.  

• Banka, bfr takvfm yılı fçfnde zamanaşımına uğrayan ve tutarı 1.000 (bfn) Türk Lfrası ve üzerfndekf her 
türlü emanet ve alacakların hak sahfplerfnf, başvuruda bulunmadıkları takdfrde hesaplarının Fon’a 
devredfleceğf hususunda, fzleyen takvfm yılının Ocak ayı sonuna kadar fadelf taahhütlü mektupla 
uyarır.  

• Söz konusu emanet ve alacaklar fle tutarı 1.000 (bfn) Türk Lfrası’nın altındakf her türlü emanet ve 
alacaklar Şubat ayının başından ftfbaren Banka’nın fnternet sftesfnde lfste halfnde üç ay müddetle flan 
edflfr. Banka, söz konusu lfstelerfn kendf fnternet sftesfnde flan edfldfğf hususunu, Şubat ayının on 
beşfncf gününe kadar ülke genelfnde yayım yapan tfrajı en yüksek fkf gazetede fkf gün süreyle flan 
eder. İnternet sftelerfnde flan edflen lfsteler, Banka tarafından eşzamanlı olarak ayrıca Fon’a gönderflfr. 
Fon, bu lfstelerf Nfsan ayının sonuna kadar konsolfde edflmfş olarak kendf fnternet sftesfnde yayınlar. 

• İlan edflen zamanaşımına uğramış her türlü emanet ve alacaklardan Mayıs ayının on beşfncf gününe 
kadar hak sahfbf veya mfrasçıları tarafından aranmayanlar, fafz ve kar payları fle bfrlfkte Mayıs ayı 
sonuna kadar Fon’un TCMB’dekf hesaplarına devredflfr. Banka, bu durumu, hak sahfplerfnfn kfmlfk 
bflgflerf, adreslerf ve haklarının fafz ve kar payları fle bfrlfkte ulaştıkları tutarlar gösterflmek suretfyle 
düzenlenecek bfr lfste fle devfr tarfhfnden ftfbaren bfr hafta fçerfsfnde Fon’a bfldfrmekle yükümlüdür.  

• Reşft olmayanlar adına ve yalnızca bunlara ödeme yapılmak kaydıyla açtırılan hesaplarda, zamanaşımı 
süresf, kfşfnfn reşft olduğu tarfhte fşlemeye başlar. Yetkflf mercfler tarafından üzerfne blokaj konulan 
hesaplarda zamanaşımı süresf blokajın konduğu tarfhte durur. Zamanaşımı süresf, hesaptakf blokajın 
kaldırıldığı tarfhten ftfbaren fşlemeye devam eder. 

21. ÜCRET, MASRAF, KOMİSYON, VERGİLER VE FONLAR  

21.1. İşbu Sözleşme sunulacak ürün ve hfzmetler, yukarıda belfrtflen şart ve esaslara uygun olarak 
kullandırılacak olup Banka ve Müşterf arasında mutabık kalınan flave şartlara da tabf olabflfr. 

21.2. Banka'nın 30 (otuz) gün önceden Müşterf'ye bfldfrfmde bulunarak, yürürlüktekf mevzuat 
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çerçevesfnde Müşterf'den tahsfl edflen fafz, masraf ve komfsyon oranlarını ve mfktarlarını 
değfştfrebfleceğfnf, söz konusu yükümlülüklere flfşkfn oranlar ve tutarlar fle flgflf güncel bflgfye 
Banka şubelerf, Banka fnternet (web) adresf ve telefon bankacılığı fle de ulaşılabfleceğfnf kabul 
etmektedfr. Mevzuatta aksf açıkça öngörülmedfğf sürece 30 (otuz) günlük sürenfn dolmasından 
ftfbaren 15 (on beş) gün fçerfsfnde flgflf ürün veya hfzmetten vazgeçtfğfne flfşkfn fptal talebfnf 
Banka'ya fletmedfğf takdfrde Müşterf bu değfşfklfklerf kabul etmfş sayılacağını kabul, beyan ve 
taahhüt eder/ederler 

21.3. Banka nezdfnde açılan her tür Hesaba yatırılacak para ve yapılacak bütün fşlemlerfn ve/veya bu 
Sözleşmenfn gerektfreceğf DV,BSMV, KKDF, Kambfyo Gfder Vergfsf ve dfğer vergfler fle Fonları 
ödeyeceğfnf,  

21.4. Otomatfk ödeme/havale uygulaması kapsamında yapılacak havalelerle ya da yapılacak her türlü 
havalelerle flgflf olarak, Bankanın, fşlem başına ve fşlem anında yürürlükte bulunan oranda ve 
tutarda her türlü ücret, komfsyon, vergf ve masrafı kendfsfnfn “Otomatfk Ödeme Talfmatı”nda veya 
“Otomatfk Havale Talfmatı”nda belfrttfğf hesabına borç kaydetmeye yetkflf olduğunu,  

21.5. Bankanın dfğer şubelerf veya muhabfrlerf aracılığıyla tahsfl edflmek üzere Bankaya tevdf ettfğf 
senetler nedenfyle, senet bedellerf tahsfl edflemese dahf ödemek zorunda olduğu veya olacağı 
protesto, ücret, komfsyon, BSMV ve dfğer her türlü gfder ve masrafı, Bankanın flk talebf üzerfne 
derhal Bankaya ödeyeceğfnf,  

21.6. Vergf ve fon oranlarında meydana gelebflecek değfşfklfklerfn değfşfklfk tarfhfnden ftfbaren 
kendfsfne yansıtılacağını, 

21.7. Bankadan talep ettfğf her türlü kredf nedenfyle, İstfhbarat ve ffnansal analfz kapsamındakf raporlar 
da dahfl olmak üzere her türlü araştırma, soruşturma, başvuru nedenfyle kredfnfn kullandırılmasına 
yönelfk olarak ve kredfnfn kullandırılması aşamasında tahakkuk edecek Bankanın flan edeceğf 
tarffe üzerfnden her türlü masrafı, harcı, ücretf ve hangf ad altında olursa olsun ödenecek tüm 
tutarları ödemeyf,  

21.8. Müşterf, Banka aracılığı fle lehfne gelen ve kendfsfne nakden TL ve/veya dövfz olarak ve/veya 
kendfsfnfn Banka nezdfndekf Hesabına/Hesaplarına alacak kaydedflmek suretfyle peşfn olarak 
ödenen TL, dövfz havalelerf fçfn Bankaca belfrlenen ve flan edflen ücret, masraf ve komfsyonları 
nakden ve defaten Bankaya ödeyeceğfnf,  

22. YÜRÜRLÜK VE KABUL  
22.1. Müşterf, ekler harfç sonrasında 22 madde ve 35 sayfadan oluşan ve sayfa numaraları bfrbfrfnf takfp 

eden fşbu Sözleşmenfn tamamını okuyup tam bfr mutabakatla kabul ettfğfnf, tüm sözleşme 
hükümlerfnfn kendfsf fçfn geçerlf ve bağlayıcı olacağını, fşbu Sözleşmenfn fmzalandığı tarfhten 
ftfbaren ve yürürlükte olduğu süre boyunca, sözleşme kapsamında yer alan her türlü ürün ve hfzmet 
kullanırken flgflf mevzuat düzenlemelerfne uygun hareket edeceğfnf, sözleşmenfn yürürlük süresf 
boyunca mevzuat gereğf yerfne getfrflmesf gereken ek yükümlülüklerfn ortaya çıkması 
durumunda, bu yükümlülüklerf yerfne getfreceğfnf, fşbu Sözleşmenfn her sayfasının 
fmzalanmasına gerek olmadan sadece son sayfasının fmzalamasıyla kendfsf fçfn bağlayıcı 
olacağını kabul ve beyan eder. 

22.2. Sözleşme, Tarafların karşılıklı ve bfrbfrfne uygun rıza ve beyanlarıyla fmzalanmış olup bfr örneğf 
usulüne uygun olarak Müşterf’ye teslfm edflmfştfr. 

22.3. Sözleşme fmza tarfhf ftfbarfyle yürürlüğe gfrmfştfr. 
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İmza Beyanı: İşbu Sözleşme’nin ve eklerinin her sayfasını imza ve paraf etmeye gerek olmadığını, 
Sözleşme’ nin imza/son sayfasının imzalanmasının tüm metni imzalamak ve akdetmekle aynı hukuki 
sonucu doğuracağını ve Sözleşme’ yi geçerli kılacağını kabul ve beyan ederim/z. 

 
 
 
 
Müşteri İmzası 
 

 
 

Adı Soyadı /Unvan : ……………………………..…………………………………………………..……  

TCKN/VKN : ……………………………..…………………………………………………..…… 

Adresi  : ……………………………………………………………………………………… 

                                    ………………………………………………………………………………………. 

 
Tanzim Tarihi : ……/……/……….. Tanzim Tarihi: ……/……/……….. 

 

                             MÜŞTERİ                                                     TERA YATIRIM BANKASI A.Ş. 

        Kaşe ve Yetkili İmzalar         Kaşe ve Yetkili İmzalar 
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GENEL İŞLEM KOŞULLARI KULLANILMASINI KABUL BEYANI 

 

MUHATAP : TERA YATIRIM BANKASI A.Ş. 

ADRES :  Maslak Mah. Eski Büyükdere Cad. İz Plaza Giz No.9 Kat.4 Sarıyer/İstanbul 

KONU :  Sözleşmede genel işlem koşulu kullanılmasının kabulü. 

 

https://www.terabank.com.tr/ adresinde bir örneği bulunan bilgilendirme formu ile yine aynı sitede 
yer alan Sözleşme tarafımızca ayrıntılı olarak incelenmiş; ayrıca Bankanızca yapılan bilgilendirmede de 
genel işlem koşulları ve kullanımı hakkında yeterli bilgi edinilmiş; sözleşmedeki genel işlem 
koşullarının içeriğinin öğrenilmesi için de tarafımıza zaman ve imkan sağlanmıştır. Bankanız ile 
akdedeceğimiz Sözleşmede, aleyhimize olsa dahi genel işlem koşulları kullanılmasını gayrikabili rücu 
kabul ve beyan ederiz. 

 
 

TARİH : 

MÜŞTERİ : 

 
 

MÜŞTERİ İMZASI: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.terabank/
http://www.terayatirimbankasi.com.tr/
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TÜZEL MÜŞTERİ BİLGİLERİ BEYANI VE İMZA KARTONU 

I- KİMLİK BELGELERİ                                           Müşter6 No:…………………………… 
TİCARET UNVANI  :……………………………………………………………………… 
TİCARET SİCİL NUMARASI : ……………………………………………………………………… 
VERGİ DAİRESİ ve NO’SU  : ……………………………………………………………………… 
 

II- FİRMA ve ORTAKLARI İLETİŞİM BİLGİLERİ 
İşyeri Adresi : …………………………………………………………………….…...……… 
Posta Kodu : ……………………………………………………………………..………….. 
İlçe : ………………………………………………………………………….……... 
İL : …………………………………………………………………….……..……. 
ÜLKE : …………………………………………………………………….……..……. 
TEL : …………………………………………………………………….…..………. 
TEL(CEP) : …………………………………………………………………….…..………. 
FAKS : ……………………………………………………………………...…………. 
Eposta : ……………………………………………………………………...…………. 
WebSitesi : …………………………………………………………………….……...…… 

 

III- HESAP AÇMA AMACI VE İLGİLENDİĞİ ÜRÜNLER 

(…) Kredf Kullanmak        (…) Çek-Senet Tahsflf (…)  Yurt fçf transfer  

(…)  Yurt dışı transfer   (…) Sermaye/Kuruluş (…) Dış Tfcaret İşlemlerf 

(…)  Mevd.Yatırım İşl. (…)  Tedarfkçf Ffrma (…) Vadesfz Müstakrfz Hesap 

(…) Dövfz ve Kıymetlf Maden İşl. (…)  Ödeme İşlemlerf      

Ffrma, ortaklar ve temsflcflere aft kfmlfk, faalfyet konusu/meslek, fmza örneğf, adres ve fletfşfm 
bflgflerfnf beyan ederfz. 

IV- GERÇEK FAYDALANICI ORTAKLARDAN BİRİ DEĞİLSE 

Gerçek Faydalanıcı Adı Soyadı : ………………………………………………………….  
Gerçek Faydalanıcı TCKN/VKN/YKN : …………………………………………………………. 
Gerçek Faydalanıcı Uyruğu : …………………………………………………………. 
Gerçek Faydalanıcı Meslek : …………………………………………………………. 
Gerçek Faydalanıcı Adres : …………………………………………………………. 
 

ŞİRKET KAŞESİ ve İMZALAR    ŞİRKET KAŞESİ ve İMZALAR 
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CRS BEYAN FORMU (KURUMLAR İÇİN) 

OECD Ortak Raporlama Standartları gereğfnce Türkfye dışında başka bfr ülkede vergf mukfmf olup 
olmadığınızı Bankamıza beyan etmenfz gerekmektedfr. Lütfen aşağıdakf bflgflerf doldurunuz. 

A. HESAP SAHİBİNİN GENEL BİLGİLERİ 

Kurumun Unvanı  
Kurulduğu Ülke  
Kurumun Adresi  
Posta Yazışma Adresi(*)  

(*) Kurum adresinden farklı ise doldurunuz. 

 
B. VERGİ MUKİMİ OLUNAN ÜLKE BİLGİLERİ 

Türkfye Cumhurfyetf dışındakf bfr ülkede vergf mukfmf mfsfnfz? (Evet' veya Hayır'ı -şaretley-n-z.) 

  EVET  HAYIR  

'Evet'i işaretlediyseniz, vergi mukimi olduğunuz ülke veya ülkeleri aşağıdaki ilgili alanda belirtiniz. 
Eğer mukimi olduğunuz ülkede Vergi Kimlik Numarası (VKN) veya VKN yerine kimlik numarası, 
sosyal güvenlik numarası vb. gibi eşdeğer bir numara kullanılması halinde bu numarayı bildiriniz. 

 
Vergi Mukimi Olunan 

Ülke 
Vergi Mukimi Olunan Ülke Vergi 

Kimlik Numarası (VKN) veya VKN 
Yerine Geçen Numara 

Vergi Mukimi Olduğunuz Ülke VKN 
vermiyor veya zorunlu değilse 

işaretleyiniz. 
1   
2   
3   

 

C. KURUM TİPİ 
Aşağıdaki kutulardan birini işaretleyerek hesap sahibinin statüsünü belirtiniz. 
a) F6nansal Kuruluş - Yatırım Ş6rket6 

(i) CRS'e dahfl olmayan bfr ülkede (Ek 1) faalfyet gösteren ve başka bfr ffnansal kuruluş tarafından 
yönetflen yatırım şfrketf (Lütfen "c-Kontrol Eden K-ş-ler" bölümünü doldurun.) 

(ii) Dfğer ffnansal kuruluşlar 
b) F6nansal Olmayan Kuruluş (FOK) 

1) Akt$f F$nansal Olmayan Kuruluş 
(i) Öncekf takvfm yılına aft brüt gelfrfnfn %50'sfnden azı pasff gelfrlerden oluşan ve öncekf takvfm 

yılında elfnde bulundurduğu varlıkların %50'sfnden azı pasff gelfr sağlayan veya sağlamak 
amacıyla elde tutulan varlıklardan oluşan kuruluş 

(ii) Halka açık şfrket ya da bfr halka açık şfrketfn fştfrakf 
(iii) Kamu kurumu, uluslararası örgüt, merkez bankası veya bunlardan bfrf veya bfrkaçının 
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tamamen sahfp olduğu bfr kuruluş 
(iv) Yukarıda sayılmayan dfğer Aktff Ffnansal Olmayan Kuruluş 

 

2) Pas$f F$nansal Olmayan Kuruluş 
(i) Öncekf takvfm yılına aft brüt gelfrfnfn %50'sfnden fazlası pasff gelfrlerden oluşan ve 

öncekf takvfm yılında elfnde bulundurduğu varlıkların %50'sfnden fazlası pasff gelfr 
sağlayan veya sağlamak amacıyla elde tutulan varlıklardan oluşan kuruluş (Lütfen "c-
Kontrol Eden Kfşfler" bölümünü doldurun.) 
 

c) Kontrol Eden K6ş6ler 
Aşağıdaki kişiler kontrol eden kişi olarak değerlendirilir: 
Kuruluşun %25’i aşan hisseye sahip gerçek kişi ortaklar, 
%25 ve üzeri hisseye sahip olmasa bile kuruluşu nihai olarak kontrolünde bulunduran 
gerçek kişiler.  
Kurum üzerinde kontrol yetkisi olan gerçek kişiler: 

 
 
 
 

 
 

Her bir kontrol eden kişi için “CRS Kişisel Beyan Formu-Gerçek Kişiler İçin” doldurunuz. 
 

D. BİLDİRİM VE İMZA 

Bu form aracılığıyla vermiş olduğum kişisel bilgilerimin tarafımca kontrol edildiğini, tam, doğru ve 
güvenilir olduğunu, Tera Yatırım Bankası A.Ş.’nin bu formda beyan ettiğim bilgilerin doğruluğunun 
kontrolünden sorumlu olmadığını, bu formda beyan etmiş olduğum vergi mukimliği bilgilerimi 
destekleyen ek belgeleri talep halinde derhal ve her halükarda 30 gün içinde Tera Yatırım Bankası 
A.Ş.’ye ibraz edeceğimi, vermiş olduğum bilgi ve belgelerde değişiklik olması halinde en geç 30 gün 
içinde Tera Yatırım Bankası A.Ş.’yi bilgilendireceğimi kabul ve beyan ediyorum. 

Bu form aracılığıyla vermiş olduğum kişisel bilgilerimin, hesap bilgilerimin ve diğer her türlü 
bilgilerimin uluslararası bilgi paylaşımı anlaşmaları çerçevesinde yabancı vergi otoriteleri ve yerel 
otoriteler ile paylaşılmasına muvafakat ettiğimi kabul, beyan ve taahhüt ediyorum. 

 

Müşter6 Adı/Soyadı Unvanı: 

Tar6h: 

İmza: 
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FATCA BEYAN FORMU (KURUMLAR İÇİN)  

1. A.B.D’de kayıtlı bir şirket veya finansal kuruluş musunuz?                      EVET             HAYIR 

2. FATCA kapsamında bir finansal kuruluş musunuz?                                   EVET             HAYIR 

Cevabınız “Evet” ise, A.B.D’de kayıtlı mısınız?                                            EVET             HAYIR 
 
3. A.B.D ortaklı bir şirket misiniz? (Ortağı, ABD vatandaşı veya  
ABD doğumlu veya ABD’de yerleşik/Green Card sahibi gerçek kişi            EVET             HAYIR 
veya ABD’de kayıtlı bir şirket olan.)  
 
Cevabınız “Evet” ise şirketin gelir yapısını* seçiniz.                                     AKTİF             PASİF 
Not: Guam, Kuzey Mariana Adaları, Porto Riko, Samoa ve A.B.D Virjin Adaları da A.B.D toprağı 
sayılmaktadır.  
* Aktif: Şirketin brüt gelirlerinin %50sinden fazlası ticaret, üretim, servis vb. gelir kaynaklarından 
oluşmaktadır.  
* Pasif: Şirketin brüt gelirlerinin %50sinden fazlası faiz, temettü, kira geliri, mülk satışı vb. gelir 
kaynaklarından oluşmaktadır.  
• Tera Yatırım Bankası Anonim Şirketi’ne (bundan sonra “Banka” olarak belirtilecektir) verdiğimiz bütün 
bilgilerin hatasız, tam ve doğru olduğunu,  
• Bankaya verdiğimiz bilgilerde herhangi bir değişiklik olduğu takdirde, Bankayı değişikliğin olduğu 
tarihten itibaren en geç 30 takvim günü içerisinde yazılı olarak bilgilendireceğimizi,  
• Her durumda ve yukarıdakilerden bağımsız olarak, Bankaya verdiğimiz bilgileri düzenli olarak en 
azından 3 yılda bir kez güncelleyeceğimizi,  
• İlgili kanunlar ve düzenlemeler altında Bankanın mevcut hak ve yetkisi saklı kalmak kaydıyla, Bankaya 
verdiğimiz bilgilerin hatalı, yanlış veya eksik olduğunun kanıtlanması durumunda yükümlülüklerimizi 
yerine getirmediğimiz gerekçesiyle, Bankayı hesaplarımızdaki herhangi bir tutarı alıkoymak/kesintiye 
uğratmak, bloke etmek veya hesaplarımızı kapatmak üzere yetkilendirdiğimizi,  
• Banka tarafında herhangi bir yükümlülük olmaksızın, Bankanın kendisinde bulunan kişisel bilgilerimiz, 
hesap numaralarımız, bakiyelerimiz, ortak hesaplarımız dahil bilgilerimizin tümünü veya bir kısmını şu 
anda veya gelecekte, kısıtlama olmadan yurt içindeki veya yurt dışındaki herhangi bir otoriteye, 
düzenleyici kuruma, kamu kurumuna, kamunun yetkilendirdiği kuruma (bundan sonra “Yetkili Otorite” 
olarak belirtilecektir) Bankanın zamanla tabi olabileceği kanun, kural, yönetmelik ve/veya herhangi diğer 
bir yasal gereksinim ile uyumlu olmak amacıyla ifşa edebileceğini,  
• Bankanın ve/veya Yetkili Otoritenin gerekli zaman aralığında talep edebileceği tüm belge ve formları 
gereğince imzalayacağımızı, Banka ve belirtilen Yetkili Otoritenin zaman içerisinde soruşturmalarla 
bağlantılı olarak gereksinim duyacağı destekleyici belgeleri ve ek bilgileri temin edeceğimizi kabul ve 
taahhüt ederiz 

 

Müşter6 Adı/Soyadı Unvanı: 

Tar6h: 

İmza: 
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HASSAS VERİ VEYA SIR NİTELİĞİNDE VERİ İÇEREN  

EKSTRE, DEKONT, HESAP ÖZETİ 

 
Bankaların Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacılık Hizmetleri Hakkında Yönetmeliği uyarınca hassas 
veri veya sır niteliğinde veri içeren Bankamız nezdindeki hesaplarıma ait ekstre, dekont, hesap özeti gibi 
bilgilerin 01/07/2020 tarihinden itibaren e-posta, SMS ile gönderilmeyecek olması nedeniyle bu bilgilerin 
daha güvenli olan Bankanızın elektronik dağıtım kanalları üzerinden alınması yönünde 
tarafıma/tarafımıza bilgilendirme yapılmış olup, Bankanız nezdindeki hesaplarıma ait ekstre, dekont, 
hesap özeti bilgilerinin aşağıda beyan ettiğim e-posta adresime ve cep telefonuma gönderilmesini kabul 
ettiğimi beyan ederim. 

 
 

MÜŞTERİNİN: 

 
Adı Soyadı/Ünvanı  

E-Posta Adresi  

KEP Adresi  

Cep Telefonu  

Tarih  

 

 
İmza: 
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TİCARİ İLETİŞİM VE TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ İZNİ FORMU 

 
Ticari İletişim ve Ticari Elektronik İleti Almayı Reddetme Hakkınızın Bulunmaktadır. 
 
Tera Yatırım Bankası A.Ş. ve/veya iştirakleri ve iş ortakları tarafından ürün, hizmet veya kampanyaların 
ticari satım amacı ile sunumuna, pazarlanmasına, reklam, tanıtım veya promosyonuna ilişkin olarak 
tarafımla her türlü elektronik iletişim araçları ile (SMS, E-Mail, Çağrı Merkez, Şube vs.) iletişime 
geçilmesini, aşağıda belirttiğim elektronik iletişim adresime her türlü ticari elektronik ileti gönderilmesini, 
arama yapılmasını kabul ve talep ederim. 

 
MÜŞTERİNİN: 

 
Adı Soyadı/Ünvanı  

E-Posta Adresi  

KEP Adresi  

Cep Telefonu  

Tarih  

 
 
 
 

 
İmza: 
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KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI İÇİN AÇIK RIZA METNİ 

Tera Bank olarak temin edilen ‘’Kimlik bilgisi, İletişim Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yönetim 
Bilgisi ve Finansal Bilgi’’ kategorilerine dahil kişisel verilerimin bankacılık ve risk yönetimi 
faaliyetlerinin yürütülmesi, tarafıma kesintisiz olarak daha iyi ve güvenilir hizmet verilebilmesi, ürün veya 
hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yürütülebilmesi, kurumsal iletişim faaliyetlerinin 
gerçekleştirilmesi, sunulan/sunulacak hizmet için gerekli değerlendirmelerin yapılması, sigortacılık 
hizmetleri verilebilmesi, yatırım hizmet ve faaliyetlerinin yürütülebilmesi, müşteri memnuniyeti, müşteri 
şikayetleri ve müşteri iletişimlerinin yönetimi, müşteriye özel ürün ve hizmetler sunulabilmesi, bankacılık 
işlemlerine ilişkin raporlamaların ve analiz çalışmalarının yapılması, veri analitiği çalışmalarının 
yapılması, sunulan ürün ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapılması amaçlarıyla yurt içinde 
bulunan Tera Bank risk grubu (5411 sayılı Bankacılık Kanunu çerçevesinde) veya ileride ortak olacağı 
diğer risk grubu kapsamında kalan kuruluşlar ve faaliyetlerimizi yürütmek için hizmet aldığımız, işbirliği 
yaptığımız kuruluşlara ve tedarikçilerimize aktarılması konusunda aydınlatma metninde açıkça belirtilen 
yöntemlerle kişisel verilerimin Anayasal güvenceler ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
ve bağlı mevzuatlar kapsamında belirlenen ilke ve güvenceler çerçevesinde aktarılmasına açık olarak onay 
veriyorum. 

 

   Müşter6 Adı/Soyadı Unvanı: 

Tar6h: 

 

İmza: 
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TÜZEL KİŞİ YETKİLİSİ AYDINLATMA METNİ 

TERA YATIRIM BANKASI A.Ş. (Bundan böyle "Tera Bank" olarak anılacaktır) olarak 6698 sayılı 
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu'nda ("Kanun") tanımlı veri sorumlusu sıfatıyla işlediğimiz kişisel 
verilerinizin güvenliğine önem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kişisel verilerinizin işlenmesine ilişkin olarak 
bilgilendirmek isteriz. 
KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENME AMACI VE HUKUKİ SEBEBİ 
Kişisel verileriniz 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve ikincil düzenlemelere uygun olarak 
aşağıda belirtilen amaçlar ve hukuki sebepler çerçevesinde işlenmektedir. 
Bankacılık faaliyetleri kapsamında "Kimlik Bilgisi, İletişim Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk 
Yönetim Bilgisi ve Finansal Bilgi" kategorilerine giren kişisel verileriniz; 
Tera Bank tarafından 5411 sayılı Bankacılık Kanunu, Bankaların Kredi İşlemlerine İlişkin Yönetmelik 
başta olmak üzere bankacılık mevzuatına uygun olarak yetkilisi olduğunuz şirkete ile bankacılık 
faaliyetlerinin yürütülmesi, şirketi yasal olarak temsil edebilmeniz amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun'un 5/2-
c maddesindeki "Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, 
sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması" ve 5/2-f maddesindeki "İlgili 
kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için 
veri işlenmesinin zorunlu olması" hukuki sebepleri uyarınca, 
Tera Bank tarafından sizlerle iletişim kurulması, talep ve şikayetlerinizin çözümlenmesi, yetkilisi 
olduğunuz şirket hesap faaliyetleri ve kredi ödemeleri kapsamında talimatların alınması ve faaliyetlerle 
ilgili destek sağlanması amaçlarıyla 6698 sayılı Kanun'un 5/2-f maddesindeki "İlgili kişinin temel hak ve 
özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin 
zorunlu olması'; 5/2-e maddesindeki "Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin 
zorunlu olması" ve 5/2-ç "Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu 
olması" hukuki sebepleri uyarınca, 
KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI 

Tera Bank kişisel verilerinizi yukarıda belirtilen amaçlar doğrultusunda, 6698 sayılı Kanun'un 4. 
Maddesindeki ilkelere uygun olarak tedarikçi denetim şirketleri, muhabir bankalar, yurt içinde ortak veya 
iştirakleriyle (ve/veya işin yerine getirilmesi için paylaşılması gereken diğer üçüncü kişi iş ortaklarıyla 
veya tedarikçilerle), 
Yasal bildirimlerin yapılması kapsamında Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası, Bankacılık Düzenleme 
ve Denetleme Kurumu'na, Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu ve diğer kanunen yetkili kamu kurum 
ve kuruluşlarıyla, 
Ayrıca talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tüketici Hakem Heyetleri, Noterler, Adli 
makamlar, Türkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanlığı, Mali Suçları Araştırma Kurulu ve yetkili 
kamu kurum ve kuruluşlarıyla, 
6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ikincil mevzuata uygun onayınız 
olması halinde Ticaret Bakanlığı, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, İleti Yönetim Sistemi A.Ş., Sistem 
ve Altyapı Tedarikçisi Şirketleriyle, ve/veya işin yerine getirilmesi için paylaşılması gereken üçüncü kişi 
iş ortaklarıyla Kanun'un 8. maddesine uygun olarak paylaşılabilir. 
KİŞİSEL VERİLERİN TOPLANMA YÖNTEMLERİ 

Tera Bank kişisel verilerinizi bankacılık faaliyetleri sırasında tarafınızdan Bankacılık İşlemleri 
Sözleşmesi ve ilgili sözleşme ve formların doldurulması, online veya fiziki olarak Tera Bank ilettiğiniz 
bilgiler aracılığıyla toplamaktadır. Bunun yanı sıra başka yöntemlerle Tera Bank ile iletişime geçerek 
açıkladığınız durumlarda da kişisel verileriniz toplanmaktadır. 
KİŞİSEL VERİLERİNİZE İLİŞKİN HAKLARINIZ 
Veri sahibi olarak Tera Bank’a başvurarak kişisel verilerinizin, 
a) İşlenfp fşlenmedfğfnf öğrenme, 
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b) İşlenmfşse bflgf talep etme, 
c) İşlenme amacını ve amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme 
d) Yurt fçfnde / yurt dışında aktarıldığı 3. kfşflerf bflme, 
e) Eksfk / yanlış fşlenmfşse düzeltflmesfnf fsteme, 
f) KVKK'nın 7ncf maddesfnde öngörülen şartlar çerçevesfnde sflfnmesfnf / yok edflmesfnf fsteme, 
g) Aktarıldığı üçüncü kfşflere yukarıda sayılan (ç) ve (d) bentlerf uyarınca yapılan fşlemlerfn bfldfrflmesfnf 

fsteme, 
h) Münhasıran otomatfk sfstemler fle analfz edflmesf nedenfyle aleyhfnfze bfr sonucun ortaya çıkmasına 

ftfraz etme, 
i) Kanuna aykırı olarak fşlenmesf sebebfyle zarara uğramanız hâlfnde zararın gfderflmesfnf talep etme 

hakkına sahfpsfnfz. 6998 sayılı Kanunun II. Maddesf uyarınca fşbu haklarınıza flfşkfn taleplerfnfzf Verf 
Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Teblfğ'de öngörülen başvuru usullerfne uygun olarak 
Tera Bank'a fletmenfz durumunda talebfnfzf nftelfğfne göre en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün 
fçfnde ücretsfz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, fşlemfn ayrıca bfr malfyetf gerektfrmesf hâlfnde, Tera 
Bank Kfşfsel Verflerf Koruma Kurulunca belfrlenen tarffedekf ücretf talep edebflecektfr. 

 
Tera Bank tarafından kişisel verilerimin işlenmesi ve aktarılması süreçlerine ilişkin yöntem, amaç ve 
hukuki sebepler ile sahip olduğum haklar konusunda bilgilendirildim. 

 
   Müşter6 Adı/Soyadı Unvanı: 

Tar6h:  

 

İmza: 
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KİŞİSEL VERİLERİN TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ GÖNDERİMİ FAALİYETLERİNDE 
İŞLENMESİNE İLİŞKİN AÇIK RIZA METNİ 

KVKK kapsamında veri sorumlusu sıfatını haiz TERA YATIRIM BANKASI ANONİM ŞİRKETİ' nce, 
temin edilen Kimlik Bilgileri ve İletişim Bilgileri kategorilerine dahil kişisel verilerimin 6563 sayılı 
Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve ikincil mevzuatı uyarınca tarafıma aşağıda seçmiş 
olduğum yöntemlerle ticari elektronik ileti gönderilebilmesi amacıyla 
 

 İrtibat numarama SMS yoluyla ticari elektronik ileti gönderimi suretiyle, 

 E-posta hesabıma e-posta yoluyla ticari elektronik ileti gönderimi suretiyle, 

  İrtibat numarama çağrı yoluyla ticari elektronik ileti gönderimi suretiyle 
 
Anayasal güvenceler ve 6698 saylı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve bağlı mevzuatlar kapsamında 
belirlenen ilke ve güvenceler çerçevesinde işlenmesine ve bu kapsamda ticari elektronik ileti gönderimi 
kapsamında sistem ve altyapı tedarikçilerine aktarılmasına açık olarak onay veriyorum. 

 
   Müşter6 Adı/Soyadı Unvanı: 

Tar6h: 

Beyanlar: 

 

İmza: 
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KİŞİSEL VERİLERİN YURT DIŞINA AKTARILMASINA İLİŞKİN  

AÇIK RIZA METNİ 

KVKK kapsamında veri sorumlusu sıfatını haiz Tera Yatırım Bankası Anonim Şirketi'nce, temin edilen 
"Kimlik Bilgisi, İletişim Bilgisi, Müşteri İşlem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Yönetim Bilgisi ve 
Finansal Bilgi" kategorilerine dahil kişisel verilerimin bankacılık ve risk yönetimi faaliyetlerinin 
yürütülmesi, tarafıma kesintisiz olarak daha iyi ve güvenilir hizmet verilebilmesi, ürün veya hizmetlerin 
pazarlama faaliyetlerinin yürütülebilmesi, kurumsal iletişim faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi, 
sunulan/sunulacak hizmet için gerekli değerlendirmenin yapılması, sigortacılık hizmetleri verilebilmesi, 
yatırım hizmet ve faaliyetlerinin yürütülebilmesi, müşteri memnuniyeti, müşteri şikayetleri ve müşteri 
iletişimlerinin yönetimi, müşteriye özel ürün ve hizmetler sunulabilmesi, bankacılık işlemlerine ilişkin 
raporlamaların ve analiz çalışmalarının yapılması, veri analitiği çalışmalarının yapılması, sunulan ürün 
ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapılması amaçlarıyla yurt dışında bulunan 

• Tera Yatırım Bankası A.Ş. bünyesfndekf kuruluşlara, 
•  Faalfyetlerfmfzf yürütmek fçfn hfzmet aldığımız, fşbfrlfğf yaptığımız kuruluşlara ve tedarfkçflerfmfze 
aydınlatma metnfnde açıkça belfrtflen yöntemlerle aktarılmasına, Anayasal güvenceler ve 6698 saylı 
Kfşfsel Verflerfn Korunması Kanunu ve bağlı mevzuatlar kapsamında belfrlenen flke ve güvenceler 
çerçevesfnde açık olarak onay verfyorum. 

 
    Müşter6 Adı/Soyadı Unvanı: 

Tar6h: 

 

İmza: 
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HESAP CÜZDANINA İLİŞKİN BİLGİLENDİRME VE MÜŞTERİ TERCİHİ 
 

Bankamız ile tarafınız arasında imzalanmış olan Ticari ve Kurumsal Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi’ne 
istinaden adınıza hesaplar açılmıştır.  
 
Mevduat ve Katılım Fonunun Kabulüne, Çekilmesine ve Zamanaşımına Uğrayan Mevduat, Katılım Fonu, 
Emanet ve Alacaklara ilişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’teki düzenlemeye göre açılan 
hesaplarına ilişkin hesap cüzdanı düzenlenmesi ve tarafınıza teslim edilmesi gerekmektedir. 
 
İlgili mevzuat hükümleri uyarınca, bankalar gerçekleştirdikleri hesap açılışı işlemlerinde hesap cüzdanı 
düzenlemek zorunda olup, hesap cüzdanını hesap sahibinin tercihi doğrultusunda basılı veya elektronik 
ortamda düzenleyerek müşterilere vermekle ya da hesap sahibinin hesap cüzdanını almayı reddettiğini 
ispatlamakla yükümlüdür. Hesap cüzdanları, ilgili bankada hesabın varlığını hukuken ispatlayıcı bir belge 
olma özelliğine sahiptir. Hesap sahipleri istedikleri zaman şubelerine başvurabilecek olup, başvuru halinde 
hesap cüzdanı hesap sahibine herhangi bir gecikmeye yer verilmeksizin teslim edilecektir.  
 
Hesap cüzdanına ilişkin yukarıdaki hususlar hakkında bilgilendirildim. “Hesap Cüzdanı İstemiyor” 
tercihini seçtiğimde, Bankanız nezdinde adıma açılmış veya açılacak hesaplar için hesap cüzdanı 
düzenlenmeyeceğini anladım. Tarafıma hesap cüzdanı teslimine ilişkin tercihim aşağıdaki şekildedir: 

 

HESAP CÜZDANI TERCİHİ 

 

BASILI HESAP CÜZDANI İSTİYOR  

E-CÜZDAN İSTİYOR  

HESAP CÜZDANI İSTEMİYOR 

 

Tar6h : ……/……./20…....  

Müşter6 Adı/Soyadı Unvanı: 

 

İmza : 
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Bu Kısım Banka Personeli Tarafından Doldurulacaktır. 
 
Ticari ve Kurumsal Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi ve eklerinde;  
 

o Ticari ve Kurumsal Bankacılık Hizmetleri Sözleşmesi Öncesi Bilgilendirme Formu 
§ TKBHS’nin bir örneğini “TESLİM ALDIM” beyanını müşteri el yazısı yazarak 

imzalamalıdır. 
o Sözleşme eklerinde bulunan müşteri bilgileri tam doldurulmuş olmalı.  
o Sözleşmenin 32.sayfasında müşterinin imza beyanı alınarak ilgili kutular müşteri tarafından 

imzalanmalıdır. 
o Genel İşlem Koşulları Kullanılmasını Kabul Beyanı müşteriye imzalatılmalıdır. 
o Tüzel Müşteri Bilgileri Beyanı ve İmza Kartonu formunda bilgiler eksiksiz doldurularak 

müşteriye imzalatılmalıdır. 
o CRS Beyan Formu (Kurumlar İçin) bilgiler eksiksiz doldurularak müşteriye imzalatılmalıdır. 
o FATCA formunda,  

§ Soruların hepsine “Hayır” cevabı verilmiş ise, Müşteri FATCA kapsamında 
değildir.  

§ Birinci soruya verilen yanıt “Evet” ise, müşterinin W-9 Formunu doldurmasını 
sağlayınız.  

§ İkinci soruda müşterinin FATCA kapsamında bir finansal bir kuruluş olduğunu ve 
A.B.D’de kayıtlı olmadığını belirtmesi durumunda müşterinin W-8BEN-E 
Formunu doldurmasını sağlayınız.  

§ Birinci soruya “Hayır” ve üçüncü soruya “Evet” yanıtı verilmesi durumunda, 
müşterinin W-8BEN-E Formunu doldurmasını sağlayınız.  

o Hassas Veri veya Sır Niteliğinde Veri İçeren Ekstre, Dekont, Hesap Özeti 
o Ticari İletişim ve Ticari Elektronik İleti İzni Formu bilgiler eksiksiz doldurularak müşteriye 

imzalatılmalıdır. 
o KVKK ile ilgili belgeler eksikzsiz doldurulmalı ve müşteriye imzalatılmalıdır. 
o Bilgi paylaşım bölümünde bir kutu müşteri tarafından imzalanmış olmalı.  
o Hesap Cüzdanına İlişkin Bilgilendirme ve Müşteri Tercihi belgesinde müşteri tercihinin 

yapılması sağlanmalı ve müşteri tarafından imzalanmalıdır. 
o Sözleşme eklerinde bulunan belgelerde tarih bilgisi yazılmalıdır.  

 
Yukarıdaki kontroller sonucu eksiklik yoksa, lütfen aşağıdaki kutuyu imzalayınız. 
Müşterinin verdiği bilgileri kontrol ettiğimi ve söz konusu bilgilere istinaden işlem yaptığımı, müşteri 
imzalarının huzurumuzda atıldığını beyan ederim. 
Personel Adı Soyadı:  

Personel Sicil No:  

Tarih:  

 
Personel İmzası: 
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