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TERa BANK

TiCARI VE KURUMSAL BANKACILIK HIZMETLERI SOZLESMESI
ONCESI BILGILENDIRME FORMU

Saym Miisterimiz,

Bankacilik hizmetleri ihtiyaglariniza iligskin bizi tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Bankacilik Hizmetleri
Sozlesmesi’nin (“TKBHS” veya “Sozlesme”) asagida igerikleri hakkinda bilgi verilen maddelerini ve diger
tiim maddelerini 6098 sayilh Tiirk Borglar Kanunu'nun Genel Islem Kosullarina iliskin hiikiimleri
cercevesinde incelemenizi rica eder, maddelerin hukuki ve finansal sonuglar1 hakkinda sizinle goriismeye ve
miizakere etmeye hazir oldugumuzu beyan ederiz.

Sozlesme Icerigi: TKBHS, Hesaplar ve Odeme Hizmetleri seklinde Bankamiz’dan alacagimz temel
bankacilik {irlin ve hizmetlerine iliskin olarak hazirlanmis olup, bu Sézlesme’ de yer almayan Bankamiz
tirtinlerinden faydalanmak i¢in, bu {rlinlere iliskin olarak diizenlenmis sozlesmeleri imzalamaniz
gerekecektir. Tarafiniza bu Form ekinde bir niishasini teslim etmis oldugumuz TKBHS; 22 maddeden
olugsmakta olup, TKBHS de yer alan “Ortak Hiikiimler’’, yararlanmakta oldugunuz iiriin/hizmet ne olursa
olsun, tarafiniza uygulanacak olan hiikiimlerdir. TKBHS de ayrica genel basliklar olarak; Kisisel Verilerin
Islenmesi ve Korunmasi1 Hakkinda Aydinlatma Metni, Sézlesmenin Kapsami, Hesaplarin A¢ilis ve Isleyisi,
Odeme Hizmetleri, Dijital Bankacilik Kanallari, Banka Kart: Kullanimi, Ucret, Komisyon, Masraf ve
Vergiler, Sozlesme Degisikligi, Feshi, Hesaplarin Kapatilmasit ve Sozlesme’ye Konu Hizmetlerin Sona
Erdirilmesi, Sirlarmn Saklanmas, Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi, ABD Yabanci Hesaplarm Vergi
Uyumu Kanunu (FATCA) ve OECD Ortak Raporlama Standardi (CRS) Cercevesindeki Yiikiimliiliikler,
Miisterinin Beyant ve Miisteri Olma Amact maddeleri Bankamiz’a ve tarafiniza iliskin tiim hukuki
yiiktimliiliikleri diizenlemektedir. TKBHS nin imzalanmasi ile faydalanmaya baslayacaginiz bankacilik
hizmetlerine iliskin iicretler, ayr1 bir ticret formu eki ile bilginize sunulmakta olup, s6z konusu iicretlere iliskin
yapilan giincellemeler ve daha detayli licret bilgileri i¢in Bankamiz’1n internet sitesini (www.terabank.com.tr)
ziyaret etmenizi rica ederiz.

Sozlesmenin Feshi: TKBHS, siiresiz olup; S6zlesme’yi Banka’ya en az 1 (bir) ay dnceden tek tarafli yazili
veya uzaktan iletisim araci ile bildirimde bulunarak her zaman sona erdirebilirsiniz. Ayrica; Banka;
Sozlesme’yi size en az 2 (iki) ay dnceden yapacagi yazili veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunmak
sureti ile tek tarafli olarak sona erdirebilir. Banka sunmakta oldugu Dijital Bankacilik Kanallar1 da dahil
olmak iizere, her tiirli hizmetlerine ara verebilir, durdurabilir ya da is iliskisini kismen/tamamen
sonlandirarak bu S6zlesme’yi ve bu Sozlesme’nin eki niteliginde olan iiriin ve hizmet sézlesmelerini tek
tarafl1 olarak derhal feshedebilir. Fesih sonuglari, S6zlesme i¢inde ayrintili olarak yer almaktadir.

TKBHS’nin bir érnegini “TESLIM ALDIM” beyanini el yaziniz ile belirtiniz.

TKBHS nin bir 6érnegini

Miisteri Ad Soyad/Unvam :
TCKN / VKN :
Tarih

MUSTERI /YETKILI IMZASI:



http://www.terabank.com.tr/
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Miisteri

1. SOZLESMENIN KAPSAMI VE TARAFLAR

1.1. Taraflar

Bu So6zlesme'de yukarida unvani-adi/soyadi yer alan Miisteri ile, TERA YATIRIM BANKASI A.S.
(Bu Sozlesmede Banka olarak anilacaktir) arasinda asagidaki kosullarla Terabank Ticari ve Kurumsal
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi akdedilmis ve hesap agilmasi kararlastirilmistir. Agilacak hesaplar
tizerinde gerceklesecek iglemlerde bu Sozlesme'de yer alan hiikiimler uygulanacaktir. S6zlesme
kapsaminda, Banka ile Miisteri ayr1 ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar” olarak adlandirilacaktir.
1.2. Kapsam

Bu Soézlesme kapsaminda, Banka, Miisteriler’e asagida belirtilen hizmetleri verir. S6zlesme ile
hizmetlerin isleyisi ve uygulanacak kurallar belirlenir.

Hesaplara ve Odeme Hizmetlerine iliskin kurallarin belirlenmesinde; “Mevduat ve Katilim Fonunun
Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik®” ile “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile
Odeme Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda Yénetmelik” (“Yonetmelik™) diizenlemeleri basta olmak
tizere her tiirlii yasal diizenleme esas alinur.

Sozlesme kapsamindaki her tiirlii hizmet, Banka’nin genel miidiirliik ve/veya fiziki subelerinde
verilebilecek olup, bunlarla smirli olmaksizin Banka subelerinde bulunan tabletler araciligiyla
verilenler dahil olmak iizere tiim internet bankaciligi, ATM, kiosk, telefon bankaciligi, mobil
bankacilik ve benzeri elektronik bankacilik kanallarindan (“Dijital Bankacilik Kanallar1”) da

verilebilir.

Sozlesme, bir cerceve sozlesme niteliginde olup, Banka, talebi halinde Miisteri’ye incelemesi i¢in
taslak Sozlesme’yi verebilir ve Miisteri www.terabank.com.tr adresinden taslak sdzlesmeyi temin
edebilir. Ayrica; Miisteri’nin talebi halinde Banka’dan alacag: {irlin ve hizmetlerin niteligine uygun
hiikiimleri iceren ek s6zlesmeler imzalanabilir.

1.3. Tanimlar ve Kisaltmalar

BANKA : Tera Yatirim Bankas1 A.S.’yi

BDDK : Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu/Kurulu’nu,

BORSA : Anonim sirket seklinde kurulan, sermaye piyasasi araglari, kambiyo ve kiymetli madenler
ile krymetli taglarin ve SPK tarafindan uygun goriilen diger s6zlesmelerin, belgelerin ve kiymetlerin
alinip satilabilmesini saglamak ve olusan fiyatlar tespit ve ilan etmek iizere kendisi veya piyasa
isleticisi tarafindan isletilen ve/veya yonetilen, alim satim emirlerini sonuclandiracak sekilde bir
araya getiren veya bu emirlerin bir araya gelmesini kolaylastiran, 6362 sayili Sermaye Piyasast
Kanunu’na uygun olarak yetkilendirilen ve diizenli faaliyet gosteren sistemleri ve pazar yerlerini,
BSMYV : Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi'ni,

CRS (Common Reporting Standard) : Ortak Raporlama Standardi’ni,

FATCA (The Foreign Account Tax Compliance) : Yabanci Hesaplarin Vergi Uyumu Yasasi’ni,
HESAP OZETI (EKSTRE) : Banka tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda Miisteri kullanimina
sunulan tiim hesaplara ait bor¢ ve alacak tutarlarini1 gdsteren hesap dokiimiinii,

HESAP : Isbu Sozlesme nedeniyle Tiirk Liras1 ve/veya yabanci para iizerinden agilmis/acilacak
miistakriz / yatirim hesabi / transfer hesaplar1 / teminat hesaplar1 ve isbu S6zlesme kapsamindaki
hizmetler nedeniyle toplanmis / toplanacak ve / veya alinmig / alinacak fonlar i¢in her ne nam altinda
olursa olsun acilmis/agilacak hesaplarin/fonlarin tiimiinii,

KALICI VERI SAKLAYICISI : Miisteri’nin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu
bilginin amacina uygun olarak makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve
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degistirilmeden kopyalanmasii saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa
mesaj,elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami,
KiSI/KURULUSLAR : Banka’nin Miisteri dolayisiyla ya da dogrudan islem yaptig1 gercek/tiizel
kisileri,

MASAK : T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 Mali Suglar1 Aragtirma Kurulu’nu,

REPO : Isleme konu olabilecek menkul kiymetlerin, Banka tarafindan baslangi¢ valdriinde geri
alim vaadiyle satilmasi, bitis valoriinde ise menkul kiymetin geri alinmasi iglemini,

SERMAYE PiYASASI ARACLARI : Menkul kiymetler ve tiirev araglar ile yatirim sézlesmeleri
de dahil olmak tizere SPK tarafindan bu kapsamda oldugu belirtilen ve Banka uygulamasinda yer
alan ya da alacak olan araglarin tiimiind,

SOZLESME : isbu Sozlesme ile Banka’yla Miisteri arasinda, yazili ya da zimni muvafakat
biciminde olusan her tiirlii anlagsmalari,

SPK : Sermaye Piyasast Kurulu’nu,

TALIMAT : Banka nezdinde agilmis/agilacak olan tiim hesaplar, iiriin ve hizmetler ile ilgili
islemlerin gerceklestirilmesi i¢in miisteri tarafindan yazili ve/veya (mevcut ise) elektronik
bankacilik kanallar1 ve/veya diger iletisim kanallari ile yapilan bildirimleri,

TCMB : Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’ni,

YETKILI : Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde tescil edilen ve imza sirkiilerinde belirtilen kisileri
ve hesap sahipleri ile hesap sahiplerinin resmi olarak yetkilendirdigi kisileri ifade eder. Isbu
Sozlesme kapsaminda kullanilan, ancak tanim1 yapilmayan tiim terim ve kavramlar ilgili mevzuat
kapsaminda tasidiklar1 anlam itibariyla kullanilmistir. Mevzuatta karsiligi bulunmayan terim ve
kavramlar i¢in sektor teamiilleri kapsaminda yaygin kullanilan anlamlari esas alinmigtir.

ATM: Para ¢cekme isleminin ve/veya bankacilik islemlerinin bir kisminin gergeklestirilebilecegi
elektronik islem cihazlarini,

Banka Karti: Misteri'ye Banka'ca verilen, sifre kullanilmak suretiyle islem yapmaya yarayan ve
bagli oldugu hesap ya da hesaplara eriserek hesaptaki kullanilabilir bakiye kadar ATM'lerden para
¢cekme, havale gobnderme ve benzeri islemlerin yapilmasini saglayan, pos terminallerden mal ya da
hizmet alimina yarayan Banka harcama kartini,

BKKKK: 5464 Sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve bu kanunda yapilan degisiklikleri
veya bu kanunun yerine gececek kanunu,

BSMYV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini, Cagr1 Merkezi: Banka'nin miisterilerine sundugu
tiriin ve hizmetlerle ilgili talepleri karsilamak ve/veya sikayetleri ¢oziimlemek iizere 7 giin 24 saat
telefonla hizmet veren merkezi,

Dekont: Banka'ca yapilan islemlere iliskin diizenlenen formu,

Elektronik Bankaciik Kanallari: internet Subesi, Cagr1 Merkezi, ATM, Mobil gibi Banka'ca
belirlenen iiriin ve hizmetlerin Miisteri'ye sunuldugu kanallari,

Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST): Bankalar aras1 7/24 iglem yapilmasini saglayan para
transferi altyapisini,

Internet Subesi: Banka'nin belirledigi iiriin ve hizmetlerin Miisteri'ye sunuldugu internet sitesini,
Kullanie1 Kodu: internet Bankaciligi kullanmayi talep eden Miisteri icin Banka'ca iiretilen, Miisteri
tarafindan degistirilemeyen ve giivenlik unsuru olarak alinacak numarayi,

KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve alic1 kimliklerinin belli oldugu, génderi zamaninin
ve igerigin degistirilemedigi, uyusmazlik durumunda hukuki gecerliligi olan giivenli elektronik
posta hizmetini,

KKDF: Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu'nu,

Kredi Karti: Miilkiyeti Banka'ya ait olmak iizere, Banka tarafindan Kart Hamili'ne kredi limiti
cercevesinde yurt icindeki ve/veya yurt disindaki Uye Isyerlerinden pesin ve/ veya taksitli {iriin,
hizmet satin alma, indirim kazanma, yetkili nakit 6deme birimlerinden ve/veya otomatik para cekme
makinelerinden (ATM) nakit ¢ekme gibi olanaklar saglayan, iizerinde manyetik bant ve/veya
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"chip"olan ya da internet, e-ticaret, posta/telefon siparigleri gibi yiiz yiize yapilmayan ve satis
belgesi imzalanmaksizin tamamlanan islemlerin de yapilmasina yonelik olarak cikartilan kartlari,
Miisteri: Adma/adlarmma hesap agilan ve bu hesaplar iizerinde tasarrufta bulunmaya talimat
vermeye, bu Sozlesme'de belirtilen yetkileri miistereken ve/veya temsilen ve/veya vekaleten
kullanmaya yetkili olacak, Banka tarafindan kendisine tahsis edilen Banka Kartin1 kullanma
yetkisine sahip ve bu S6zlesme'nin altinda imzas1 bulunan gercek veya tiizel kisi/kisileri,

Miisteri Numarasi: Banka tarafindan iiretilen ve Miisteri tarafindan degistirilemeyen ve
Miisteri'nin Banka'daki hesaplarinin tagidigi numarayi,

Otomatik Odeme: Banka'ya verilen yazili talimata dayanarak, Banka ile anlasmali kurumlara
iliskin fatura tutarlarinin son 6deme tarihinde ilgili kurumun hesabina otomatik olarak aktarilmasini
(Otomatik Kurum Odemesi) veya Banka'daki baska bir hesaba otomatik virman yapilmasini veya
baska bir bankadaki hesaba otomatik havale gonderilmesini (Diizenli Odeme),

Parola: Miisteri'nin Internet Subesine ve Mobil Bankacilik erisimi i¢in Banka'ca iiretilen ve
Miisteri'nin degistirme hakkina sahip oldugu bilgiyi,

SMS OTP: Mobil Bankacilig1 aktif olarak kullanmayan miisterinin Internet Subesi'ne girisi ve
Internet Subesinde islem yapabilmesi i¢in cep telefonuna SMS ile gonderilen tek kullanimlik sifreyi,
Sifre: Banka Kart1 sahiplerine Banka tarafindan bildirilen, ATM ve POS terminallerinde iglem
yapmaya yarayan kisiye 6zel numara,

2. MUSTERI KABULU VE HESAP ACILISI

2.1.Banka tarafindan Miisteri’ye hizmet ve {irlinlerinin sunulmasi ve islemlerin gergeklestirilmesi
amactyla ilgili mevzuat hiikiimleri kapsaminda Tiirk Lirasi (TL) ve/veya yabanci para (YP)
cinsinden miistakriz fon hesaplari, kredi hesaplari, cari hesaplar, yatirim hesaplari, transfer hesaplari,
teminat hesaplar1 ve mevzuatin izin verdigi diger hesaplar isbu So6zlesme’nin taraflarca
imzalanmasindan sonra agilabilir.

2.2.Miisteri, igbu Sozlesme kapsaminda agilacak hesaplarin 5411 sayili Bankacilik Kanunu hiikiimleri
kapsaminda tasarruf mevduati/katilim fonu hesabi niteliginde olmadigi, bu sebeple Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu tarafindan sigorta edilmedigi ve Banka’nin mevduat/katilim fonu
toplayamayacagi konusunda bilgilendirildigini beyan eder.

2.3.Miisteri’nin Banka nezdinde agilmis/agilacak hesap/hesaplari, isbu Sozlesme’de yer alan ve ayrica
isbu S6zlesme’de diizenlenmemis olmakla birlikte uygulanan ve Banka'nin ileride uygulayacagi tiim
yeni lriinler ve islemler hakkinda isbu S6zlesme hiikiimleri uygulanacaktir.

2.4.Miisteri, isbu Sozlesme’nin imzalanmasi sirasinda Banka'ya verdigi bilgi/belgelerin dogrulugunu
beyan eder. Bu bilgi ve belgelerde ileride olusabilecek degisiklikleri, derhal Banka'ya bildirmeyi,
bildirmedigi takdirde dogacak her tiirlii zarar1 tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.5.Miisteri; MASAK, bankacilik, sermaye piyasast mevzuati basta olmak {lizere ilgili mevzuat
kapsaminda yetkili otoritelerin ve diizenleyici/denetleyici kuruluslarin diizenlemeleri geregi istenen
tim bilgi ve belgeleri ibraz etmek ve bu belgelerde meydana gelecek degisiklikleri Banka’ya
bildirmek durumundadir. Aksi hallerde, Banka islem yapmamaya, mevcut islemleri derhal
durdurmaya ve/veya isbu S6zlesme’yi derhal feshetmeye yetkilidir.

2.6. Tiizel kisi miisteriler; ana s6zlesme/tiiziik/senet belgelerinin, noter tasdikli imza sirkiilerinin, gilincel
faaliyet belgesi ve bunlarla sinirli olmamak kaydiyla mevzuat veya Banka'nin i¢ prosediirleri geregi
Banka'nin talep edebilecegi diger belgelerin ibraziyla ve ancak temsile yetkilileri araciligiyla islem
yapabilirler.

2.7.Miisteri veya yetkili temsilcilerinin yabanci uyruklu olmasi veya Banka'ya sunulan bilgi ve
belgelerin Tiirk¢e dili disinda olmasi durumlarinda, Miisteri bu bilgi ve belgelerin noter onaylh
tercimelerini ve gerektiginde apostil serhini de ekleyerek Banka'ya iletmekle yiikiimliidiir.
Banka'nin terciime yoluna bagvurmasi durumunda, Miisteri s6z konusu masraflardan sorumlu
oldugunu kabul eder.Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Banka'ya yazili olarak iletilmedik¢e Banka,
Miisteri'yi ya da onun temsilcilerini tam ehliyetli ve her tiirli tasarruf yetkisini haiz saymaya
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yetkilidir.

2.8.Miisteri’ye, isbu Sozlesme’yi imzalamalarini miiteakip miinhasir Miisteri Numarasi tahsis edilir.
Banka ile Miisteri arasinda agilacak olan tiim hesaplar, farkli hesap tiirlerine veya para birimlerine
bagli olarak farkli kodlar alsalar da ayn1 Miisteri Numaras1 {izerinden islem goriir.

2.9.Miisteri, vadesiz hesaplara faiz verilecek olmasi halinde Banka'nin Onceden ilan ettigi faiz
oranlarinin uygulanacagini, bu hesaplarin bakiyesinin Banka tarafindan belirlenen ortalama
bakiyenin altinda bulunmasi halinde bu tutarlara Banka'nin faiz verip vermemekte serbest oldugunu,
vadeli hesaplara, hesabin agilis tarihindeki vadeye gore Banka'nin ilgili vade i¢in ilan ettigi cari faiz
oraninin uygulanacagini, valoriin igsbu S6zlesme’nin ilgili maddesinde belirlenen esaslar dahilinde
tespit edilecegini kabul eder.

3. MUSTAKRIZ HESAPLARA ILISKIN HUKUMLER

3.1.Miistakriz hesaplarda risk grubu ve dolayli pay sahipligi s6z konusu olmayip Banka’da kredi riski
bulunan kisi ile fonu kabul edilen kisi farkli olamaz.

3.2.Her bir miistakrizden kabul edilebilecek fon tutari, varsa kredi kartiyla yapilan islemlerden
kaynaklanan alacaklar da dahil olmak {izere o miistakrizin Banka’daki toplam nakdi kredi bakiyesini
asamaz.

3.3.Miistakrizlerden genel esaslar dahilinde kabul edilen fonlarin Banka nezdinde hangi amagla
tutulacagi, yazili olarak akdedilecek miistakriz fon sozlesmesi cergevesinde Taraflar arasinda
serbestge belirlenir.

3.4.Nakdi kredi bakiyesinde azalma olmasi veya kredi iliskisinin sona ermesi durumunda, karsilik gelen
tutarda fonun derhal tasfiye islemlerine baslanilir. Miisteri’nin herhangi bir nakdi kredisinin
bulunmasi ve miistakriz hesap bakiyesinin kredi riskinden fazla olmasi: durumunda Banka tek tarafli
olarak ve Miisteri’den ayrica bir yazili talimat/onay almaksizin, Misteri hesabindaki riski asan
bakiyeyi miistakriz uygulamasina konu edilmemek tizere Miisteri’nin baska bir bankadaki hesabina
aktarmaya ve yatirim iiriinlerinde degerlendirmeye yetkilidir. Miisteri, bu islemler esnasinda lehine
ve aleyhine dogacak durumlar1 pesinen kabul etmistir.

3.5.Kullandirilan kredilerin teminatini olusturmak iizere Banka nezdinde bulundurulan nakit teminatlar;
hangi kredi karsiliginda bulunduruldugunun agikc¢a belirtilmesi, kredinin vadesi boyunca s6z konusu
nakit teminatlar {izerinde tasarrufta bulunmay1 engellemek iizere rehin ya da temlik sézlesmesi
kurulmasi ve bunlarin tutari ile faiz, komisyon gibi kredi karsiliginda tahsil edilecek her tiirlii iicret
de dahil olmak tizere toplam kredi riskinin uyumlu olmasi sartlartyla, 1, 2 ve 3 numarali alt maddeler
kapsaminda degildir. Bu durumda, kredi iligkisinin sona ermesini takiben teminat olarak tutulan
paralarin, kredi borcu kapatilmak ya da Miisteri’ye iade edilmek suretiyle derhal tasfiye islemlerine
baslanilir.

3.6.Banka, 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 4. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi ile gegici 3.
maddesi hiikiimleri gercevesinde 6deme, fon transferleri ve tahsilat islemlerine aracilik edebilir.
Banka; 6deme, fon transferi, masraf/komisyon gibi tahsilat islemlerine aracilik etmek {izere alinan
paralar1 iglem niteligine ve amacina uygun olma ve miistakriz hesaplara konu edilmemek iizere ve
makul siireleri agsmayacak sekilde gegici hesaplarda izleyebilir. Ancak bu amagla alinan paralarin
kime, ne zaman, ne sekilde 6deneceginin alinma agamasinda agik¢a belirlenmis olmasi, vadeli veya
vadesiz mevduat veya miistakriz hesaplarina benzer uygulamalara konu edilmemesi ve bu paralara
faiz uygulanmamasi sarttir. Miisteri, Banka’nin bu hesaplara herhangi bir faiz vermeyecegini
gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.7.Banka tarafindan izin verilmedik¢e miistakriz hesaplardan, vadeden dnce kismen veya tamamen
para ¢ekilemez. Banka miistakriz bir hesaptan, vadesi dolmadan 6nce para ¢ekilmesine izin verip
vermemekte serbesttir. Miistakriz hesaplarin yenilenmesi halinde hesap sahibi tarafindan herhangi
bir itirazda bulunulmadigi miiddetge isbu S6zlesme yenilenmis kabul edilir.

3.8.Miistakriz hesaplarda ve kredili hesaplarin teminatini teskil eden hesaplarda; Banka tarafindan
hesabin acilis tarihinde vade durumuna gore belirlenen faiz oranlari uygulanir. Banka; vadeden 6nce
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para ¢ekilmesine izin verip vermemeye, izin verilmesi halinde ¢ekilen ve/veya hesapta birakilacak
paraya Banka’ca vadesiz hesaplar i¢in uygulanan veya baskaca uygun gorecegi faiz oranimi
uygulamaya, hesaptan ¢ekilis yapildigi zamana ve/veya ¢ekilen miktara gore farkli faiz oranlari
belirlemeye, ilgili diizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara aykir1 olmamak tizere yetkilidir.

3.9. Miistakriz hesaptaki alacak bakiyesi ¢cekilmedigi veya Banka’ya, vadenin son giiniiniin son i§ saatine

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

kadar hesaptaki paranin tasarrufu ile ilgili yazili talimat verilmedigi durumlarda, Banka kendi
takdirine gore ve halen c¢ekilmemis faizler de dahil olmak iizere toplam meblag1 ayni sartlarda
vadeye baglayabilir yahut vadesiz bir hesaba gecirebilir. Banka izleyen dénemlerde de yukaridaki
sekilde hareket etmek hakkina sahiptir. Miistakriz hesaplarda faiz, vade sonunda tahakkuk ettirilir.
Bununla beraber Banka faiz tahakkuku icin degisik siireler saptamakta serbesttir. Banka diledigi
tarihte miistakriz hesaplardaki paranin tahakkuk eden faizini, faizsiz gegici hesaplara alabilir.

. ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI iLE KULLANICI KODU, SiFRE VE

DIGER GiZLIi BILGILERIN GUVENLIGI

Banka, isbu S6zlesme’ye konu hizmet ve liriinlerin sunulmast, islemlerin gergeklestirilmesi ile ilgili
olarak mevzuatin izin verdigi kapsamda gerekliliklerin yerine getirilmesi kaydiyla internet
bankaciligi, mobil bankacilik, agik bankacilik servisleri gibi elektronik dagitim kanallar isletilebilir.
Alternatif dagitim kanallarinin kullanimina iliskin verilenler/verilecekler dahil olmak iizere isbu
Sozlesme kapsaminda Banka tarafindan verilen ve/veya Miisteri tarafindan olusturulan kod, sifre ve
(varsa) kart1 koruma ve saklama yiikiimliiliigii miinhasiran Miisteri’ye aittir. Miisteri, yapacagt her
tirlii islemde bu giivenlik 6gelerinin imzas1 yerine sayilacagini, kendisinden ayrica herhangi bir
imzal1 talimat alinmayacagini ve yalniz kendi hesaplari iizerinde tasarruf ve islem yapma yetkisine
sahip oldugunu, bu nitelikteki hizmetleri teknik sartlar1 haiz yazilim ve donanimlar iizerinden
Banka’nin spesifik olarak bu hizmetler i¢in ayirdigi baglantilar (internet sayfasi, mobil uygulama,
telefon numarasi vb.) lizerinden kullanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka’nin adresi oldugu
diisiiniilerek bagka baglantilar tizerinden islem yapan Miisteri’nin gerceklestirecegi islemlere iliskin
Banka’nin sorumlulugu bulunmamaktadir.

Miisteri, Banka'nin zaman zaman giivenlik Onlemlerini gelistirme ve uygulama hakkina sahip
oldugunu kabul eder. Banka internet sitesi iizerinden duyurulacak giivenlik tedbirlerini takip etme
ve uygulama sorumlulugu Miisteri'ye aittir.

Miisteri; Banka tarafindan sunulan iiriin, islem ve hizmetler i¢in Banka’nin belirledigi ve
belirleyecegi kurallara uyarak olusturulan kullanici kodunun ve kendisi tarafindan olusturulan
sifrenin 3. kisi veya kisilerce kullanilmasindan, ele gegirilmesinden dogabilecek her tiirlii hukuki,
mali, cezai sorumluluk ve sonuglarinin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Boyle
bir durumun vuku bulmast halinde, durum derhal Banka’ya bildirilmedikge, bildirim anina kadar
eski sifreler ve/veya bankacilik isleminde kullanilabilecek diger bilgilerle yapilacak islemler
neticesinde meydana gelebilecek her tiirlii zarar ve ziyan Miisteri’ye aittir.

Miisteri, Banka tarafindan yeni bir sifre verilmesi ve giivenlik nedeniyle Banka tarafindan talep
edilmesi halinde gerekli sifre degisikligini yapmakla, (varsa) uygulamalar1 zamaninda
giincellemekle, isin dogas1 geregi almakla yiikiimlii oldugu teknik tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
Miisteri gerekli sifre degisikligini yerine getirmedigi takdirde meydana gelebilecek tiim sonuglardan
kendisi sorumludur.

Isbu Soézlesme’de yer alan hizmetlerden yararlanmak isteyen Miisteri’nin tiizel kisi olmasi
durumunda, sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilabilecek bankacilik islemlere iliskin hangi sirket
gorevlisinin yetkilendirildigin ilgili tiizel kisi miisteri tarafindan Banka’ya yazil1 olarak bildirilir. Bu
bildirimle Misteri; yetkilendirdigi kisi tarafindan Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinirlar
cercevesinde yapilacak islemlerin, kendisi i¢in baglayict oldugunu, Banka’nin tiizel kisi adina
talimat veren kisinin kimligini ve yetkilerini aragtirmakla yiikiimlii olmadigini, sifreler ve/veya
bankacilik islemi yapilmasinda kullanilabilecek diger bilgilerin yetkisiz kisiler tarafindan
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4.8.

4.9.

S.

kullanilmas neticesinde dogabilecek zararlardan Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Banka; Miisteri'nin hesabinin kapatilmast ve Miisteri'nin isbu So6zlesme’deki taahhiitlerine
uymamast durumlarinda veya herhangi bir sebep gostermeksizin sifreleri ve bankacilik iglemleri
icin kullanilan diger bilgileri iptal edilerek Miisteri'nin alternatif dagitim kanallar1 izerinden sunulan
hizmetlerden yararlanmasini sonlandirabilir.

Miisteri; alternatif dagitim kanallar1 {izerinden sunulan hizmetler basta olmak iizere tiim bankacilik
islemlerinde, hatirlatmalarda ve ilgili mevzuat kapsaminda yapilacak bildirimlerde kullanilacak
GSM numarasiin degistirilmesi, kaybolmasi, ¢alinmasi ve herhangi bir sebeple yapilacak SIM kart
degisikligi hallerinde Banka’y1 derhal haberdar edecegini, aksi takdirde dogabilecek sonuglardan ve
tiim zararlardan sorumlu oldugunu, bu hizmetlerin Banka’ya yazili olarak ve/veya Banka’nin talep
ettigi form ile bildirdigi yetkililerce kullanilmasini temin etmekle sorumlu oldugunu kabul, beyan
ve taahhiit eder.

Banka, (varsa) elektronik bankacilik dahil olmak {izere alternatif dagitim kanallar1 iizerinden
sunulan hizmetlere iliskin giivenlik standartlarini, gerektiginde tek tarafli olarak degistirebilir.
Misteri, bu degisiklikleri kabul eder ve Banka'min giivenlik standartlarini takip etmek ve
uygulamakla yilikiimliidiir. Miisteri, Banka tarafindan bildirilen giincellemeler, duyurular veya
talimatlar dogrultusunda hareket etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER

Miisteri;

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Cek hesabinin agilmasinda ve mevcut ¢ek hesabindan ¢ek defteri verilmesinde Bankanin talep ettigi
bilgi ve belgeleri usuliine uygun, dogru, gecerli ve kendisini baglayici bir bicimde Bankaya ibraz
edecegini,

Bankadan ¢ek defteri talebinde bulunurken, ¢ek defterini kullanirken ve ¢ek keside ederken 5941
say1l1 Cek Kanunu veya bunun yerine gececek kanun veya ilgili mevzuata tamamen uygun hareket
edecegini,

Tarafindan keside edilecek her ¢ek yapragi igin, 5941 sayili Cek Kanunu veya bunun yerine gegcecek
kanun veya ilgili mevzuat geregince Banka’ nin karsiliksiz ¢ekin lehdarina ¢ek yapragi basina yasal
olarak 6demekle yiikiimlii oldugu tutarin ¢ek yapragi sayisi ile ¢arpimi sonucunda bulunacak tutari
ile her bir ¢ek yapragi basma alinacak islem, ihbar, ihtar ve haberlesme komisyon, masraf ve
ticretleri hesabindan alarak bloke bir hesaba aktarmaya Bankanin yetkili oldugunu ve bu bloke hesap
tizerinde de Bankanin rehin ve mahsup hakki bulundugunu, 210 sayil1 Degerli Kagitlar Kanunu
uyarinca yine her bir ¢ek yapragi i¢in degerli kagit bedelini 6deyecegini,

Hesab1 tizerine keside ettigi ¢eklerin karsiliginin bulunmamasi halinde, miisterinin bu yondeki
talebine istinaden ¢ek karsiliginin Banka nezdindeki diger hesaplarindan virman yapilmak suretiyle
O0denmesine Bankanin yetkili oldugunu,

Hesabr iizerine keside ettigi ¢eklerin kismen ya da tamamen karsiliginin bulunmamasi nedeniyle
Bankanin ¢ek lehdarina ¢ek yapragi basina yasal olarak 6demekle yiikiimlii oldugu tutar1 ya da
hesaptaki tutarin bu tutardan eksik kalan kismimi 6demesi durumunda, 5941 sayili Cek Kanunu
geregince kendisine kullandirilan kredinin nakdi krediye doniismiis olacagini, bor¢ bakiyenin
dogdugu tarihten itibaren hesaplanacak bor¢ adada, ayrica hesapta ¢esitli nedenler sonucunda valor
itibartyla olusacak bor¢ adada mevzuatin izin verdigi, Bankanin bu donemde en yiiksek faiz orani
uyguladigi kredi tiirliniin faiz orani iizerinden hesaplanacak faizi ile birlikte, BSMV ve KKDF
kesintisi uygulanmaya baglanacagini, tutarin 6denmesi i¢in Bankaca gonderilecek ihtarnamede
belirtilen tarihten itibaren de yukarida belirtilen sekilde faiz, gider vergisi ve fon kesintisi yliriitiilen
tutara, ihtar tarihinde Bankaca bor¢lu cari hesap seklinde calistirilan kredilere uygulanan en yiiksek
cari faiz oraninin iki kat1 oraninda temerrtit faizi tahakkuk ettirilecegini, bunlara ilaveten Bankanin
yapacag biitiin masraflar i¢in de ayni1 sekilde temerriit faizinin uygulanmaya baglanacagini,
Bankanin her zaman ¢ek karnelerinin ve yapraklarinin iadesini talep etmeye yetkili oldugunu ve
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Banka tarafindan ¢ek karnelerinin ve yapraklarinin iadesinin talep edilmesi iizerine ¢ek karnelerini
ve yapraklarim1 derhal Bankaya iade edecegini, ¢ek karnelerini ve yapraklarmi iade etmedigi
takdirde 5941 sayili Cek Kanunu veya bunun yerine gececek kanun veya mevzuat geregince
Bankanin karsiliksiz ¢ekin lehdarina ¢ek yapragi basina yasal olarak 6demekle yiikiimlii oldugu
tutarin ¢ek yapragi sayisi ile ¢arpimi sonucunda bulunacak toplam tutari, ¢ek hamilleri tarafindan
Bankadan talep edilip edilmedigine bakilmaksizin, hakkinda yasal yollara bagvurulmasina, protesto
kesidesine, hiikiim alinmasina gerek olmaksizin Bankanin ilk talebinde nakden ve defaten Bankaya
derhal depo edecegini,

Hesabina alacak kaydedilmek iizere temlik veya tahsil cirosu ile verecegi, hamili bulundugu Banka
cekleri ile ilgili olarak Bankanin keside tarihinden 6nce ibraz yiikiimliiligliniin bulunmadigini,
keside tarihlerinde bedellerinin tahsili i¢in, elektronik ortamda ve ger¢ek zamanli olarak iletisim
saglanmak suretiyle gergeklestirilecek olan provizyon islemi ile muhatap subelere ibraz edilmis
sayilacagini, sistem arizasi, iletisim ve elektrik kesintisi gibi Bankanin kontrolii disinda meydana
gelen olaylar nedeniyle hesap bakiyelerine elektronik ortamda terminallerden ulagilamamasi halinde
ve gerekli diger hallerde, Bankanin, provizyon islemini telefon veya uygun gorecegi diger
haberlesme araclari ile gergeklestirmeye ya da diledigi takdirde, ¢ekleri tahsil i¢in muhatap subelere
gondermeye yetkili oldugunu,

Hamili bulundugu ve Bankaya tahsile verdigi diger banka cekleri ile ilgili olarak postada gececek
stire i¢inde ibraz miiddetinin dolmasi durumunda dogabilecek sonuglarda ve postada ortaya
cikabilecek gecikmeler ile ¢ekin postada kaybolmasindan dogan sonuglardan kendisine atfi kabil
kusur bulunmamak kaydiyla Bankanin sorumlu olmayacagini, ¢ekin muhatap bankaya aksine
talimat verilmedikce taahhiitlii posta ile gdnderilmesini ve ¢ekin postada kaybolmasi halinde iptal
davasinin kendisi tarafindan agilacagini,

Hesabina alacak kaydedilmek iizere temlik cirosu ile verecegi hamili bulundugu ceklerin karsiliksiz
cikmasi veya muhatap subelere/bankalara gonderilmesi sirasinda postada kaybolmasi nedeniyle
alacak kaydedilen tutarin Banka alacagini temin etmek iizere, Bankaya rehinli olacagini; ¢ek
bedellerinin alacak kaydedildikleri valor/valorlerle kendi hesabina bor¢ kaydedilerek borcuna
mahsup edilecegini; ¢cek bedellerinin geri alinmasinin gerektigi hallerde ¢ek tutarini, Bankaca borg¢lu
cari hesap seklinde ¢alistirilan kredilere uygulanan en yiiksek cari faiz oraninin iki kati1 oraninda
temerriit faizi ve BSMV ve KKDF kesintisi ile birlikte Bankanin ilk talebinde derhal ve nakden
Odeyecegini veya bu tutarin hesabina bor¢ kaydedilecegini,

Cek yapraklarinin Tiirk Lirasi diginda bir para birimi {izerinden keside edilmesi durumunda, ¢ek
bedeli YP hesabindan ayni doviz cinsi iizerinden karsiligi bulundugu takdirde aynen ddenecek, ayni
doviz cinsinden hesapta karsiligi bulunmadigi takdirde ¢eki ibraz edenin ¢ekteki doviz cinsi
izerinden bedeli aynen talep etmesi durumunda, hesaptaki bagka bir doviz cinsinden para varsa bu
doviz Banka'nin ¢apraz kurlar1 iizerinden arbitraj islemi yapilarak 6denecek ve/veya hesapta Tiirk
Liras1 varsa yine Banka'nin 6deme giiniindeki efektif doviz satis kurlar1 iizerinden istenilen para
cinsine ¢evrilerek 6denecek, buna karsilik hesapta sadece Tiirk Lirasi bulundugu takdirde ve doviz
tizerinden keside edilmis ¢eki ibraz edenin Tiirk Lirasi olarak 6demeyi kabul etmesi durumunda,
cek bedeli Banka'nin uyguladig: kurlar tizerinden ¢evrilerek karsiligi hesaptan Tiirk Liras1 olarak
odenecek, bu ¢evirme iglemleri sirasinda ¢eki ibraz edenden yazili talep alinir,, diger tiim konularda
ise Sozlesme hiikiimleri aynen gegerli olacak ve yapilan bu islemlerden dolay1 Miisteri'nin zarar,
kay1ip ve benzeri higbir talep, itiraz hakki bulunmayacagini,

Cek yapraklarmin fiziken iade veya bunlarin hiikiimsiizligiine dair Mahkemece verilen karar
Bankaya ibraz edilmedikge iptal edilmeyecegini, ¢ek yapraklarinin iptal edilemedigi miiddetce s6z
konusu ¢ek yapraklart karsiliginda bloke tesis edilen nakit karsiligin iadesinin talep
edilemeyecegini,

Ceklerin, takas odalarma fiziken ibraz edilmeksizin elektronik ortamda ¢eklere iligkin bilgilerin
islem gormesi konusunda bankalar tarafindan imzalanan protokol geregince, protokolii kabul eden
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diger bankalarin tlim subelerinin, Bankanin tiim subeleri nezdindeki hesap lizerine keside ettigi ve
edecegi ¢ekleri, cekte muhatap olarak goriinen banka subelerine vekaleten kabul etmeye yetkili
olduklarini; ayni sekilde Bankanin tiim subelerinin, protokolii kabul eden diger bankalarin ¢eklerin
muhatab1 olan subelerine vekaleten diger banka subeleri iizerine keside ettigi ve edecegi ¢ekleri
kabul etmeye yetkili oldugunu, ¢ekin keside edildigi banka disindaki, protokolii kabul eden
bankalarin herhangi bir subesine yapilan ibrazin takas odasina ibraz sayilacagini ve ¢eklerin takas
odalarina fiziken ibraz edilmeksizin ¢ek bilgilerinin elektronik ortamda islem gorecegini ve bu
nedenle ¢ek aslinin ¢ekin ibraz edildigi banka subesinde kalmasini, vekaleten 6deme yapan diger
banka subelerinin imza kontrolii yapmakla yiikiimlii olmadiklarini,

Hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi karar1 verilmesi durumunda, elindeki biitiin
cek yapraklarinin Bankaya iade edilmesi, ilgili mevzuatta dngoriilen bilgi ve belgelerin Bankaya
verilmesi de dahil olmak iizere ilgili yasal mevzuatin 6ngordiigii tim yiikiimliiliklerini eksiksiz
olarak siiresinde ifa edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder/ederler.

6. TAHSIL iCIN VERILEN CEKLER VE KAMBIiYO SENETLERI ILE ILGILI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

HUKUMLER

Banka, tahsil edilmek {izere Miisteri tarafindan tevdi edilen ¢ekleri ve diger kambiyo senetlerini
Banka tarafindan fiilen tahsil edildikten sonra hesap sahibinin alacagina isleyecektir. Banka
tahsilden evvel ¢ek veya kambiyo senetlerinin tutarini hesap sahibi alacagina islemigse bu iglem
hesap sahibi lehine bir alacak hakki yaratmaz. Miisteri bu islemin yalnizca Banka tarafindan
muhasebe kolaylig1 bakimindan yapildigini kabul eder. Tahsil edilmeden dnce hesaba yazilan ¢ek
ve/veya diger kambiyo senetlerinin tutarini Banka diledigi zamanda ve Ozellikle bunlarin
O0denmeden geri gonderilmesi ya da 6denmemesi halinde, hesabin alacagindan ¢ikarmaya mezun ve
yetkilidir.

Banka, tahsil edilmek {izere verilen ¢eklerin ve/veya diger kambiyo senetlerinin zamaninda ibraz
edilmemesinden ya da protesto edilmemesinden veya ihbarlarin ve ihtarlarin yapilmamasindan veya
rliicu haklarinin kullanilmamasindan higbir sekilde sorumlu degildir.

Banka, ibraz islemini, tahsil i¢in verilen ¢ek veya kambiyo senedini, sube veya muhabirine
gondermekle yapmis sayilir. Banka c¢ekleri ve kambiyo senetlerini taahhiitlii posta ile veya uygun
gorecegi herhangi bir diger sekilde gondermeye mezun ve yetkilidir. Banka ¢eklerin veya kambiyo
senetlerinin ulagmamasindan ya da ge¢ ulasmasindan ya da hi¢ ulasmamasindan sorumlu degildir.
Banka tahsil i¢in verilen ¢ek ve kambiyo senetlerini mutat usullerine gore tahsil i¢in isleme
koyacaktir. Bu usulle tahsilin yapilmamasindan Banka herhangi bir sorumluluk ytiklenmeyecektir.
Banka’nin tahsil i¢in verilen senetlerde muhataba (Senet bor¢lusuna) bir ihbarname géndermesi
ibraz 6devini yerine getirmis sayilmasi i¢in yeterlidir. Banka bu ihbar1 normal posta ya da uygun
gorecegi bagka bir yoldan gonderebilir. Banka, ihbarnamenin yolda kaybolmasindan,
gecikmesinden, muhatabin ihbarnameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumlu degildir.

Banka, yukarida belirtildigi {izere ihbarname gondermek suretiyle ibraz ettigi kambiyo senetlerinin
vadesinde 6denmemesi halinde bunlar1 protesto etmeye, ihbar/ihtarda bulunmaya ve riicu haklarini
kullanmaya mezun ve yetkilidir.

Kambiyo senetlerinin kaybolmasi halinde, iptale iliskin yasal islemleri yaptirma ylikiimliligi
miisteriye aittir.

Banka yasal gereklere uygun olarak diizenlenmeyen kambiyo senetlerinden veya kambiyo
senetlerindeki silinti, kazinti, ¢ikinti ve eklerden, imza taklidi veya sahtekarliklardan sorumlu
olmayip, bundan dolayr Banka’ya kars1 ilgili taraflarin ileri siirebilecekleri taleplerin sonuglari
Miisteri’ye aittir.

7. ALTIN VE DiGER KIYMETLI MADEN HESAPLARI

7.1.

Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi veya standartlari mevzuat
hiikiimleri ile belirlenen uluslararasi piyasalarda islem goren ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

tarafindan belirlenen listede yer alan altin rafinerilerinin damgasini tagiyan altinlar ile Tiirkiye'de
kurulacak ve uluslararasi standartlara uygun {iretim yapacak altin rafinerileri tarafindan iiretilip
damgalanan ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafindan uygunluk belgesi verilen altinlar alim,
satim veya depo islemlerine konu olabilir. Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar
Piyasasi tesciline haiz olan, en az 1000/995 saflikta bar ve kiilge halindeki standart kabul edilen ve
herhangi bir sekilde mevzuata aykir1 vasifli olmayan islenmemis altin/altinlar olacaktir.

Banka, nezdinde kendi adina kayith altin hesabinda bulunan altinlar1 Miisteri’ye fiziken teslim
edip etmemekte ve altin hesaplariyla ilgili kayden veya fiziken islem yapmakta serbesttir. Miisteri,
bu konuda bilgilendirildigini beyanla, bu hususlarin hilafina ayrica herhangi bir teslim talebinde
bulunmayacagini kabul ve taahhiit eder.

Banka, alim-satimda islemin yapildig: tarihte uyguladig altin ve déviz kurunu esas alir. Hesaba
altin yatirma ve g¢ekme iglemlerindeki paraya c¢evirmelerde; yatirma ve ¢ekme glinlindeki
Banka’nin altin degerleri/kuru uygulanir. Miisteri bu hususu pesinen kabul ve tiim itirazlarindan
feragat etmistir.

Alim satimda fiyatlama, Banka tarafindan piyasada olusan fiyatlar dikkate alinarak yapilir. Altin
fiyatlarinda yasanacak artis ve diislislerden olusabilecek kazang ve kayiplar Miisteri’ye aittir.
Altin cinsinden agilmig ve agilacak hesaplarla ilgili tiim islemler, mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydi ile altin cinsinden yapilacaktir. Ancak, Miisteri’nin talebi ilizerine Banka ile Miisteri’nin
mutabik kalmasi halinde, hesaplar tahtindaki islemler, altin disinda kalan herhangi bir para birimi
tizerinden gerceklestirilebilecektir.

Miisteri'nin altin hesaplar1 arasinda yapilacak virman iglemleri sirasinda altin ve herhangi bir para
birimi arasinda degistirilmesinden dogabilecek farktan olusan zarara iliskin tutar ile bundan
dogacak BSMV ve diger masraflar Miisteri tarafindan ddenir.

Miisteri, Banka'daki diger hesaplarinda bulunan tutarlarla, islemin yapildig1 tarihte Banka'nin
uyguladigi altin ve doviz kuru {lizerinden pesin bedelle (vadesiz) altin alim-satim1 yapabilecektir.
Banka ile Miisteri, altin hesabina iliskin fiziki teslim kosullarin1 ayrica mutabik kalarak
belirleyeceklerdir. Banka, fiziken altin kabul etmesi halinde, Miisteri tarafindan fiziken teslim
edilen altinlari, rafineriler veya mevzuatin izin verdigi sair kisi/ kuruluslar ile yaptigir veya
yapacag1 sozlesmeler cercevesinde kontroliinii yaptirmaya, mevzuatin dngordigii nitelik ve safliga
doniistiiriilmesini saglamaya ve mevzuatin dngordiigii nitelik ve saflikta hesaba alacak kaydetmeye
yetkilidir.

Miisteri, fiziken teslim ettigi altinlarin, mevzuatin 6ngérdigii nitelik ve safliga donistiiriilmesine
kadar gegecek siire icerisinde, sO6z konusu altinlara yonelik herhangi bir tasarrufta
bulunmayacagini, Banka’ya herhangi bir talimat vermeyecegini, séz konusu altinlarin kargiligiin
O0denmesini veya EFT/havale/virman yapilmasini istemeyecegini, bu siire icerisinde s6z konusu
altin mevcudunun Banka tarafindan bloke altina alinacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Fiziki teslimlerde, Banka’nin teslim edilen altin1 cismen ve bire bir Miisteri’ye teslim etme
zorunlulugu bulunmamakta olup fiyat farki dogurmayacak sekilde mislen iadeye yetkilidir.
Miisteri, altin hesabinin a¢ilmasinda veya hesaba sonradan altin eklemesi yapilmasinda asgari 0,01
gr ve katlarmin (0,01; 0,02; 0,05 gr gibi) esas alinacagini, hicbir bigimde kiisurathi bir rakam
tizerinden islem yapilmayacagini, kabul ve beyan etmektedir.

Miisteri, fiziken teslim suretiyle acilan altin hesabindaki altin1 kismen veya tamamen ¢ekmek
isterse Banka’ya yazili olarak bagvuracaktir. Banka, hesaptaki altin1 Banka altin alis fiyati/kuru
tizerinden TL’ye cevirecegini, kur/fiyat belirleme hak ve yetkisinin miinhasiran Banka’ya ait
oldugunu pesinen kabul ve beyan etmektedir.

Banka’nin fiziken islem yapmay1 kabul etmesi halinde Miisteri; fiziki iade ve teslimin ancak
hesaptaki altinin asgari 1 kg (bir kilogram) ve katlar1 (2 kg, 3 kg, 10 kg gibi) bigiminde iade
edilebilecegini; 1 kg iizeri bile olsa kiisuratli rakamlarin (sézgelimi 5,3 kg, 6,9 kg gibi) fiziki
teslimatta dikkate alinmayabilecegini ve kiisuratl tutarlarin istenirse yukarida belirlenen sartlarda
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7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

TL’ye ¢evrilmek sureti ile ¢ekilebilecegini pesinen kabul ve beyan etmektedir. Ancak bu halde bile
Miisteri, fiziki teslim igin asgari 5 (bes) is giliniinden dnce Banka’ya yazili olarak basvurmasi
gerektigini ve ancak bu siire sonunda Banka’nin teslim edebilecegini simdiden kabul ve beyan
etmektedir. Aksi takdirde fiziki teslimin gecikmesinde Banka’nin herhangi bir sorumlulugu
olmayacaktir. Miisteri, rafinerilerin tatilde oldugu tarih aralifinda fiziki teslim talebinde
bulunmayacagini, boyle bir talepte bulunmasi halinde ise en erken tatil bitimindeki ayn ilk haftas1
itibari ile Banka tarafindan talebinin dikkate alinacagini kabul ve beyan etmektedir.

Miisteri’nin hesabinin bulundugu il veya il¢e neresi olursa olsun, teslim yerini ve tarihini belirleme
yetkisi miinhasiran Banka’da olup kural olarak teslim yeri Istanbul’dur. Miisteri, belirlenen tarih
ve yerde hazir olacagini yine Banka’nin fiziki teslim ve diger hususlarla ilgili belirleyecegi baskaca
hususlara da ayrica uyacagini, komisyon ve sair licretleri de karsilayacagini, fiziki teslimden
vazgegmesi halinde dahi Banka’nin belirleyecegi/belirledigi komisyon ve sair iicretleri
Odeyecegini, fiziki teslimden vazgecilmesinin komisyon ve sair iicretlerin 6denmesine engel
olmayacag1 gibi yapilan O6demelerin iadesi ylikiimliliigiinii dogurmayacagini, ancak fiziki
teslimden vazgecilmesi halinde komisyon alip almamakta veya miktarii/oranin belirlemekte tek
tarafli olarak Banka’nin yetkili oldugunu, gerekmesi halinde fiziki teslimle ilgili tasitma, muhafaza,
sigorta ve sair iicretlerini/ primlerini/masraflarini da karsilayacagini, Miisteri tarafindan 6denmesi
gerekirken 0denmeyen ve Banka tarafindan 6denen bir meblagin olmasi halinde bunu derhal
nakden ve defaten karsilayacagini1 ve Banka’nin da bunu re’sen hesaplarina borg kaydedebilecegini
ve Banka’nin tahsil ve mahsuba yetkili oldugunu pesinen kabul ve beyan etmektedir.

Miisteri’nin fiziken teslimini talep ettigi altin herhangi bir nedenle Banka’nin belirledigi teslim
yerinden teslim alinmaz ve Miisteri teslim tarihine kadar gececek siire icerisinde muhafaza
edilmesini talep eder ise muhafaza masraflari dahil tim masraflar Miisteri’ye ait olmak iizere altin
en fazla 3 giin siire ile belirlenen yerde muhafaza edilir. Bu siire sonunda da teslim alinmaz ise
Miisteri s6z konusu altmin ilk teslim tarihi ve saatindeki Borsa Istanbul Kiymetli Madenler
Piyasasi’ndaki altin satig fiyat1 iizerinden karsiliginin %0,5’1 (binde besi) oraninda cezai sart
bedelini Banka’nin ilk talebinde nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Keza
bu héalde Miisteri talebinden vazge¢mis sayilacak ve bu nedenle olusacak fiyat farkindan dogan
zararlar masraf ve benzeri yilikiimliiliikler Miisteri’ye ait olacak ve hesabina bor¢ olarak
kaydedilecektir.

Altin hesabinin agilmasi veya mevcut altin hesabina altin yatirilmasi; Miisteri’nin Banka’dan altin
alinmasini talep etmesi ve Banka’nin da kabulii dogrultusunda islem anindaki Banka’nin altin satig
kuru/fiyat1 {izerinden satin alinmasi sureti ile gerceklesecektir. Altin hesaptan altin ¢ekilmesi
asamasinda ise islem anindaki Banka’nin altin alis kuru/fiyati lizerinden satin alinmasi sureti ile
gerceklesecektir. Kur veya fiyat tamamen Banka tarafindan belirlenecektir. Miisteri’nin bir baska
banka, kurum veya piyasadan altin alinmasini talep hak ve yetkisi bulunmamaktadir. Miisteri tiim
bu hususlar1 pesinen kabul etmistir.

Banka’nin altin digindaki kiymetli maden (platin, glimiis ve mevzuatin kabul edecegi diger
kiymetli madenler) ile ilgili olarak da kiymetli maden hesabi1 kabul etmesi halinde, diger kiymetli
madenlerin niteligine aykir1 olmadikga altina iligkin tiim hiikiimler diger kiymetli maden hesaplari
icin de aynen gegerli olacaktir. Ancak, mevzuat, isbu Sozlesme, ek sdzlesme veya Banka’nin diger
kiymetli madenler ile ilgili olarak belirleyecegi esas ve usullerde 6zel bir diizenleme olmasi
halinde bu hiikiimler uygulanacaktir.

Vadeli Altin Mevduat Hesaplarinda Miisteri'nin belirlenen vadeden d6nce Banka'nin yazili onay1
olmadan yatirdig1 altinin bir boliimiinii veya tamamin1 ¢cekme ve hesab1 kapatma yetkisi yoktur.
Banka bu onay1 verip vermemekte tamamen serbesttir. Banka kendi takdirine gore vadeden 6nce
Miisteri'nin Hesaptan altin ¢ekmek veya Hesabi kapatmak konusundaki talebini kabul ettigi
takdirde, ¢ekilen altinlara uygulanacak faiz orani, altinlarin yatirilis ve c¢ekilis tarihleri arasindaki
sireye gore ve Banka'nin vadeden once Hesaptan c¢ekilmesine izin verilen vadeli altinlara

11



TERa BANK

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

uyguladigi genel ve cezai sartlar uyarinca hesaplanir. Miisteri, Banka'nin vadeden 6nce Hesaptan
cekilmesine izin verilen altinlara uygulayacagi sartlari diledigi gibi belirlemeye ve uygun gordiigii
zamanlarda ve sekillerde degistirmeye yetkili oldugunu kabul eder. Vadeden 6nce faiz tahakkuk
ettirilir ve/veya Banka'dan altin ¢ekilir veya altinlar tizerinde herhangi bir sekilde tasarruf edilirse,
Banka tarafindan Miisteri'ye herhangi bir 6deme yapilmadan once, faiz, masraf ve vergi tutarlari
O0deme giinii valdrii ile geri alinir ve/veya Hesaptaki altindan veya bunun Tiirk Liras1 veya doviz
karsiligindan re'sen mahsup edilir. Miisteri, vadeli Hesaptaki altinlar1 ve islemis faizlerini vade
giinii caligma saatinin bitimine kadar Banka'dan ¢ekmedigi veya baskaca yazili talimatin1 Banka'ya
ulastirmadig1 siirece, Banka dilerse, Hesaptaki altinlar ile bu altinlara ait tasarruf edilmemis
faizlerin toplamini, ayni vade ve o tarihte uygulanan faiz oraniyla yeni bir vadeli Hesap olarak
isleme koyabilir. Banka dilerse bu altinlar1 kismen ya da tamamen vadesiz bir hesapta tutabilir.
Vadeli hesaplara Banka tarafindan belirlenecek oran iizerinden tahakkuk ettirilecek faizler Hesapta
altin olarak izlenir. Bu sekilde, vadeli hesaplarin faizi, vadenin sonunda hesapta bulunan gram altin
birimi {lizerinden hesaplanarak, ana tutara yine gram altin birimi olarak eklenir. Banka, vade
sonunda Miisteri'nin talebi halinde hesabin ana tutar ve faizleri ile faiz kiisuratlarini, Tiirk Lirasi
ve/veya doviz olarak ddeyecektir. Odenecek tutar, altnin fiili 6deme giiniinde Banka'da olusan
altin alig fiyati iizerinden hesaplanacaktir. Miisteri'nin hesaptaki altin1 Banka'ya fiziken altin teslim
etmis olmasi kaydi ile, vade sonunda hesabinda bulunan altin1 fiziken ¢ekmek istemesi halinde,
Banka en az 1000 (bin) gram ve 1000 (bin) gram katlar1 olmak {izere altin olarak 6deyecektir.
Glimiis Hesab1: Miisteri tarafindan verilen talimat uyarinca, hesap agilis1 aninda Miisteri'nin Banka
tarafindan belirlenen giimiis gram fiyati izerinden, Miisteri nam ve hesabina glimiis satin alinmasi
karsiliginda agilan vadeli veya vadesiz hesaptir. Banka tarafindan fiziki olarak giimiis kabul
edilmez ve glimiis teslimati yapilmaz. Miisteri'nin giimiis mevduatini ve/veya faizini ¢ekmek
istemesi durumunda islem aninda Banka sisteminde tanimli giimiis alig gram fiyati lizerinden
hesaplanarak 6denir. Banka hesaplarinda giimiis saflik derecesi 999/1000 olarak takip edilir. Banka
Glimiis Mevduat Hesabi'nda kullanilan giimiis gram fiyatin1 piyasa fiyatin1 gézeterek kendisi
belirler. Banka; Vadesiz Giimiis Mevduat Hesaplarina faiz verip vermemekte tamamen serbesttir.
Miisteri Banka'nin bu uygulamasini itirazsiz ve gayrikabili riicu kabul eder. Banka, Giimiis
Mevduat Hesab1 uygulamasini uygun gorecegi zaman ve sekilde degistirmeye yetkilidir.

Vadeli Altin Mevduat Hesaplarinda Banka, kural olarak hesaplarin alacakli bakiyesine mevzuat
cergevesinde belirleyecegi faiz oranini uygular. Faiz, Banka'nin valor tarihi konusundaki gegerli
uygulamasina gore hesaplanir. Banka, diledigi zaman ve tek tarafli olarak Sube holiinde ve internet
sitesinde duyurmak kaydi ile faiz oranlarini degistirmeye yetkilidir.

Miisteri, Banka nezdindeki Altin Mevduat Hesabina bor¢ yazilmak veya Banka'da mevcut
herhangi bir altin alacagindan mahsup edilmek {izere, yazili havale emri verebilir. Havale emrinde
havalenin lehdar1, lehdarin acik adresi, havale edilecek altin karsilig1 Tiirk Liras1 veya doviz tutari
veya gram altin birim tutar1 acik ve anlasilir bir sekilde belirtilecektir. Banka, 6zellikle alici
hesabiyla ilgili bilgilerin hatali verilmesi gibi esasli unsurlarin yoklugundan sorumlu tutulamaz.
Bu nedenle dogacak her tiirlii zararlar Miisteri'ye aittir. Havalenin gram altin olarak havale edilmesi
ve havale lehdarinin altin mevduat hesabi1 bulunmamas: durumunda, havale tutar1 6denecek
havalelerde bekletilecek, havale lehdarinin altin mevduat hesabi ac¢tirmak istemesi durumunda,
acilacak Altin Mevduat Hesabina alacak kaydedilecektir. Havale lehdariin Altin Mevduat Hesabi
actirmak istememesi halinde ise, havale tutar fiili 6deme giinlinde havale edilen birim altinin
karsilig1 Tiirk Liras1 veya doviz olarak 6denecektir. Havale tutarlarinin lehdarin borcu igin haczi
ve haciz yolu ile tahsili halinde dahi Miisteri, Banka ve muhabirlerine kars1 hi¢bir hak ve talepte
bulunmamay1 kabul eder.

Banka nezdinde kendi adina ac¢ilmis bulunan Kiymetli Maden Hesabina {igiincii sahislar tarafindan
yapilacak fiziki altin teslimatinin kendi adina ve muvafakati ile yapilacaktir.

Banka digindan satin alarak Kiymetli Maden Hesabina alacak kaydedilmek {izere Bankaya teslim
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ettigi fiziki altinlarin; ileride ¢alinti, ihtilafli, sahte, noksan gramajli, diisiik ayarli, yasakli ve
herhangi bir sekilde yasal mevzuata aykir1 vasifli olduklarmin anlasilmasi veya hasar, ziyan ve
tahrifata ugradiklarinin belirlenmesi durumlarinda veya s6z konusu altinlarin Miisteri tarafindan
Bankanin ilk talebi iizerine 3 isgiinii icinde yukarida belirtilen standartlara uygun gecerli
olanlartyla degistirilmemesi halinde, Bankanin isbu Sozlesmenin Borglarin Odenmemesi,
Bankanin Rehin, Takas ve Mahsup Hakki baglikli boliimiinde belirtilen haklarinin sakli oldugunu
kabul etmektedir.

Isbu sdzlesme kapsaminda yapilacak altin islemlerinden dogacak her tiirlii vergi, resim, harg ve
sair masraflarin kendisine ait oldugunu; Bankanin her ne sebeple olursa olsun, 6demek zorunda
kaldig1 vergi, resim, har¢ ve sair masraflar1 Bankaya ilk talebi iizerine, derhal, hicbir itiraz ve defi
ileri siirmeksizin ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

8. REPO VE TERS REPO iSLEMLERI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.
8.7.

Taraflar arasinda SPK diizenlemeleri ¢er¢evesinde Borsa ve/veya Borsa disinda yapilacak repo ve
ters repo islemlerine, ayr1 bir Sermaye Piyasasi Islemleri Cergeve Sozlesmesi bulunmadikca
asagidaki hiikiimler tatbik edilir.
Banka, repo islemlerinde ilgili mevzuatin izin verdigi menkul kiymetleri satmay1 ve belirlenen
vadede Miisteri ile anlastig1 fiyattan geri almayz; ters repo islemlerinde ilgili mevzuatin izin verdigi
menkul kiymetleri satin almay1 ve belirlenen vadede Miisteri ile anlastig1 fiyattan satmay1; Miisteri
ise, repo islemlerinde, ilgili menkul kiymeti satin almayi ve belirlenen vadede Banka ile anlastig
fiyattan geri satmayzi; ters repo islemlerinde, menkul kiymeti satmay1 ve belirlenen vadede Banka
ile anlastig1 fiyattan geri almay1 taahhiit eder.
Banka, her miinferit repo veya ters repo islemi i¢in diizenlenecek olan ve lizerinde islemin
niteligini, islemin tarihini, isleme konu menkul kiymetlerin tanimini, nominal degerini, vadesini,
kupiir adedini, faiz oranini, alig- satig bedelini, vadede 6denecek/alinacak miktari ve valdrii iceren,
miiteselsil seri numarasi tagiyan iki niisha dekontun bir 6rnegini islem esnasinda Miisteri'ye teslim
eder, bir niishay1 da kendisi saklar. Ancak Banka, Borsa'da gergeklestirilecek repo/ters repo
islemlerinde dekont diizenlemeyebilir.
Dekontlar diizenlendikten sonra taraflar sézlesmeden cayamazlar. Her iki tarafin onay1 olmadan
tespit edilen vade tarihi degistirilemez. Miisteri'nin vadesinden once repo ve/veya ters repo
islemini tamamen ve/veya kismen sona erdirmek istemesi halinde, Banka bu talebi kabul edip
etmemekte ve Miisteri'nin bu talebini tamamen veya kismen kabul ettigi takdirde, piyasa kosullari,
kalan giin say1s1, kendi pozisyonu vb. faktorleri géz ontlinde tutarak faiz uygulayip uygulamamakta
veya diledigi faiz oranin1 uygulamakta serbesttir.
Repo ve ters repo islemlerinde;
e Faiz orani ilgili yasal diizenlemeler kapsaminda,
e Vade ise islemlere konu olacak menkul kiymetlerin itfa tarihlerini agsmamak ve vade sonu
isgiinii olmak kaydiyla
Banka ile Miisteri arasinda serbestce belirlenir.
Reponun vadesi tatil giiniine rastladiinda, taraflar edimlerini tatili takip eden ilk isgiinii yerine
getirirler. Vade bitiminden sonraki resmi tatil giinleri i¢in Miisteri herhangi bir faiz talebinde
bulunamaz.
Repo ve ters repo islemleri Miisteri’nin Banka’da bulunan hesaplarindan yapilarak gerceklestirilir.
Repo isleminde menkul kiymet bedelinin yatirilmasi ile menkul kiymetlerin miilkiyeti Miisteri’ye
gecer; vade tarihine kadar olan getirileri Banka’ya aittir. Kararlastirilan alig ve satis bedelleri
arasindaki fark disinda kalan diger getiriler iizerinde Miisteri, kendisinin herhangi bir hakki
olmadigini kabul ve beyan eder. Vade tarihinde, dekontta tespit edilen bedelin ddenmesi ile menkul
kiymetin miilkiyeti tekrar Banka’ya gecer. Ters repo islemlerinde menkul kiymet bedelinin
yatirtlmasi ile miilkiyeti Bankaya gecer ve tiim getiri Bankaya ait olur. Kararlagtirilan bedelin vade
tarihinde 6denmesi ile menkul kiymet miilkiyeti tekrar Miisteriye geger. Ters repoda, Miisteri,
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8.8.

8.9.
8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

edimlerini doniis tarihi saat 16.00’ya kadar yerine getirmez ise, Banka, islem karsiliginda
Miisteri’den alinan menkul kiymetleri satarak (stopaj da dahil olmak iizere) Miisteri’ nin borcunu
kapatma hakkinda sahiptir.

Repo ve Ters Repo islemlerine iligkin olarak Miisteri’nin temerriidii durumunda igsbu S6zlesmenin
temerriit hiikiimleri uygulanir. Ters repo islemlerinde, Miisteri, edimlerini doniis tarihi saat
16.00’ya kadar yerine getirmez ise, Banka, islem karsiliginda Miisteri’den alinan menkul
kiymetleri satarak (stopaj da dahil olmak tizere) Miisteri’nin borcunu kapatabilir.

Repo ve Ters Repo islemlerinde menkul kiymetler ilgili diizenlemeler kapsaminda depo edilir.
Banka ters repo islemi ile satin aldig1 menkul kiymetleri iglem tarihi ile vade tarihi arasinda kalmak
ve vadesi geri satma vadesini gegmemek kosuluyla repo islemi ile yeniden satabilir.

Menkul kiymetin depo edilmesinden kaynaklanan saklama ticretleri, vergiler, masraflar dahil tim
giderler Miisteri’ye ait olup Banka, Miisteri’ye herhangi bir ihbarda bulunmaksizin Miisteri’nin
hesabindan bu tutarlar1 almaya veya hesabinda yeterli bakiyenin bulunmamasi durumunda
nezdinde bulunan menkul kiymetleri nakde c¢evirerek tahsil etmeye yetkilidir.

Repo ve/veya ters repo islemlerine iliskin taleplerin iletme yontemleri ve iletilebilecegi saatler
Banka tarafindan tayin olunur.

Banka’nin Repo ve Ters Repo islemlerine son verme hakki saklidir.

9. MENKUL KIYMET ALIM-SATIM VE SAKLAMA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Miisteri dilerse, Banka nezdinde yazili talepte bulunarak ve/veya (varsa) Banka’nin dagitim
kanallarindan giivenlik adimlarini izleyerek Devlet Tahvili, Hazine Bonosu, Gelir Ortaklig1
Senedi, Ozel Sektdr Tahvili, Varliga Dayali Menkul Kiymet, Finansman Bonosu, Yatirim Fonlari,
Hisse Senedi ve diger menkul kiymetlerin alim satimini yapabilir ve Banka’nin halka arzina
aracilik edecegi hisse senetleri i¢in talepte bulunabilir.

Banka’nin aracilik islemlerini yapma konusunda bir taahhiidii, miikellefiyeti yoktur. Banka
Miisteri’nin emir, istek ve taleplerini higbir gerekge gostermeksizin kismen ya da tamamen kabul
ve reddetmekte serbesttir.

Miisteri, Banka’nin kendi nam ve hesabina veya bagka yatirimcilarin hesaplarina ve kendi namina
alim ve satimlar yapabilecegini ve yaptig1 isleri de kabul ettigini; tiim sermaye piyasasi araglarinin
cesitli oranlarda risk igerdigini, bir yatirnrmdan elde edilmesi beklenen kar pay1r ve faiz gibi
gelirlerinin ger¢eklesmemesi ihtimalinin bulundugunu, bazi hallerde anaparay1 kaybedebilecegini,
yabanci sermaye piyasasi araglarinda yukarida sayilan risklere ek olarak kur riskine maruz
kalabilecegini Banka personelinin hicbir sekilde bir getiriyi vaat etmedigini, kendi bilgisi dahilinde
yapilan iglemler neticesinde portfoyiinde olusabilecek zararlardan Banka’nin sorumlu olmadigini
kabul ve beyan eder.

Miisteri, sermaye piyasasi mevzuati geregi, miisterilerin risk ve getiri tercihleri, yatirim amaglari
ve mali durumu hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmasi bakimindan olusturulan standart
formu/formlar1 doldurarak, zaman icerisinde bu formda yer alan bilgilerde degisiklik oldugu
takdirde bunlar1 yazili olarak Banka’ya ileterek giincellemek zorunda oldugunu, bilgi vermekten
kacinmasi halinde sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu durumda bilgi vermek istemedigine
dair yazili bir beyan vermek zorunda oldugunu bildigini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Banka Miisteri’nin satin almmasimi istedigi menkul kiymet tutariin nakden ve pesinen
O0denmesini; satilmasini istedigi menkul kiymetlerin kendisine teslimi, Miisteri emrini Borsa’ya
intikal ettirmenin On sart1 olarak ister. Miisteri’nin belirli bir meblagr menkul degerler hesabina
yatirmasi halinde, bu meblag ile sinirli kalmak kaydi ile verdigi talimatlar Banka tarafindan isleme
konur. Islem gerceklestirildikten sonra artan meblag Miisteri tarafindan istenildigi takdirde, isbu
Sozlesmedeki haklari sakli kalmak kaydiyla iade edilebilir veya bir sonraki emirlerde yeterli olmak
kaydiyla kullanilabilir.

Menkul kiymetlerin alim satim iglemleri ve talimatlari i¢in, islemin tiim 6zelliklerin belirtilmesi
ve talimatin her yoniiyle tam ve agik bir sekilde yazilmasi zorunludur. Eger belirli konular net bir
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9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

sekilde agiklanmamigsa, Banka'nin tercihine birakildigi kabul edilecektir. Bu durumda Miisteri,
Banka'nin se¢im hakkini dogru veya uygun bir sekilde kullanmadigini iddia etme ve herhangi bir
talep hakki olmadigin1 pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmistir. Alim ve satim iglemleri sirasinda
veya sonucunda Borsa tarafindan Banka'ya iletilen tazmin edilmesi gereken tutarlarin varligi
durumunda, tutardan bagimsiz olarak Miisteri, Banka'nin ilk yazili talebi sonrasi nakit olarak ve
derhal Banka'ya 6demekle yiikiimliidiir.

Miisteri’nin alim, satim islem ve talimatlari, verdikleri Borsa seansi i¢in gerceklestirilmemisler ise
kendiliginden gegersiz olurlar ve Miisteri onlar1 yazili olarak yenilemedikce isleme konulamazlar.
Misteri’nin talimatlari, islemleri “Serbest Fiyatla” veya “Limitli” olabilir. Serbest Fiyatl
talimatlarda herhangi bir fiyat kaydi yoktur. Bu tiir talimatlar Banka’ya en genis anlamda davranig
ve iglem Ozgiirliigii verir. Limitli talimatlarda islemin yapilacag: fiyat bizzat Miisteri tarafindan
belirlenir. Bildirilen fiyat aliglarda en yiiksek, satislarda en diisiik fiyat anlamini tasir. Alislarda
Borsa’da olugan fiyat, limitli fiyatin altinda veya bu fiyata esit oldugu, satis durumunda ise Borsa
fiyat1 limitli fiyata esit veya onun iistiinde oldugu takdirde emir yerine getirilir. Limit fiyatin Borsa
fiyatina esit olmasi hallerinde bu fiyattan islem gdren senet miktar1 sinirl ise talimat kismen icra
edilebilir veya hi¢ gerceklesmeyebilir. Miisteri islem ve talimatlarinda fiyat konusunda higbir
aciklik yoksa serbest fiyatli oldugu kabul edilecektir.

Miisteri, menkul degerlerinin Banka’da ve/veya takas merkezlerinde saklamada birakilmasina
muvafakat eder. Bununla beraber, Banka herhangi bir bi¢imde mehile tabi bulunmaksizin her an
Miisteri portfoyiinde bulunan menkul degerleri teslim almasini isteyebilir. Miisteri, kendisine
yapilacak bir ihtar iizerine menkul degerlerini derhal teslim almayi, aksi takdirde Banka’nin talep
edecegi muhafaza {icretini ve bununla ilgili vergiler vb. giderleri 6demeyi pesinen kabul eder.
Borsalar ve Takas Merkezlerinde saklamada birakilan menkul kiymetler i¢in bir saklama {icreti
veya baska bir iicret talep edilmesi durumunda Miisteri, bu tutar1 Banka’ya derhal 6demeyi kabul
ve taahhiit eder.

Banka, aracinin menkul kiymetleri teslim etmemesi veya bedellerini 6dememesinden, menkul
kiymetlerin sahte, eksik ve yipranmis olmalarindan, ¢alinmasindan, kaybolmasindan,
yanmasindan, hukuka, ilgili yasa ve mevzuata uygun ihra¢ edilip edilmemesinden, i¢eriginden,
saklama ve c¢aligma sisteminden kaynaklanan ya da diger biitiin zararlardan, degistirilmeleri s6z
konusu oldugu halde eski menkul kiymetlerin tesliminden, muhabirlerin ve/veya 3. kisilerin
verecekleri her tiirlii zararlardan, alim ve satim talimatlarinda menkul kiymetlerin her tiirli
niteliklerinin a¢ikca ve dogru olarak bildirilmemesinden, herhangi bir nedenle dogacak, dogrudan
ve dolayli zararlardan dolay1 hicbir sekilde sorumlu degildir.

Miisteri, yatirim hesabi islemlerine iliskin Banka'nin belirleyecegi tutar veya oranda iicret ve iicret
izerinden hesaplanacak olan BSMV ve sermaye piyasast araglarinin satist yapilacaginda
yirtirliikkte olan oranda ve/veya tutarda her tiirlii iicret, komisyon ve bunlara iliskin vergileri
hesaplarindan kendisine herhangi bir ihbarda bulunmaksizin Bankaca tahsil edilecegini ve bu
hususlarda higbir itirazda bulunmayacagini, kabul ve beyan eder.

10. ODEME HiZMETLERI

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve Yonetmelik ile yasal diizenlemeler ¢ergevesinde Banka tarafindan verilen
Odeme Hizmetleri'ne uygulanacak kurallar asagida belirlenir. Yonetmelik cergevesinde; “Tiiketici
Olmayan Odeme Hizmeti Kullanicis1 Miisteriler” igin farkli diizenlemeler yapilabilecegi belirtilmis olup;
bu Sozlesme’de “Tiiketici Olmayan Odeme Hizmeti Kullanicist Miisteriler” icin farkli uygulama
yapilacak hususlar asagida ilgili maddelerde belirtilir. Ayrica s6z konusu farkli uygulamalar “Tiiketici
Olmayan Odeme Hizmeti Kullanicis1 Miisteriler”in imzalayacag iiriin ve 6zel hizmet sézlesmelerinde
belirlenebilir.

Alicr: Odeme Islemi’nin ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisidir.
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Gonderen: Kendi Odeme Hesabi’ndan veya Odeme Hesab1 bulunmaksizin Odeme Emri veren gergek

veya tiizel kisidir.

Odeme Emri: Miisteri’nin Odeme Islemi’nin gerceklestirmesi amaciyla Banka’ya verdigi talimattir.

Odeme Araci: Banka ile Miisteri arasinda belirlenen ve Miisteri tarafindan Odeme Emri’ni vermek igin

kullanilan kart, cep telefonu, sifre, ve benzeri kisiye 6zel aragtir.

Odeme Islemleri: Gonderen veya Alict’nin talimat: {izerine gergeklestirilen para yatirma, para transferi

(aktarma) veya para ¢ekme iglemleridir.

Odeme Hesabi: Miisteri adina acilan ve Odeme Islemi’nin yiiriitiilmesinde kullanilan hesaptir.

10.1.  Odeme Hizmetine iliskin Sézlesme Sartlar

10.1.1 Banka’ya ait Iletisim Bilgileri: Banka’ya ait unvan, merkez adresi ve elektronik posta adresi
dahil iletisim bilgileri S6zlesme’nin arka kapak sayfasinda bulunmaktadir.

10.1.2 Odeme Hizmeti’nin Kapsami ve Para Birimi: Hesap’a para yatirilmasi, Hesap’tan para
cekilmesine imkan veren hizmetler dahil olmak iizere Odeme Hesab1’nin isletilmesi i¢in gerekli
tim islemler; Hesap’taki mevduatin aktarimini iceren bir defaya mahsus olanlar da dahil,
dogrudan bor¢landirma islemi, ddeme kart1 ya da benzer bir aragla yapilan Odeme Islemi ile
diizenli 6deme dahil para transferleri; Odeme Araci’nin ihrag veya kabulii; EFT, havale, virman,
uluslararasi fon transferi (SWIFT) ile yapilan dahil her tiirlii para transferi; Fatura 6demelerine
(elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi hizmetlerin karsilig1 olarak yapilan ddemeler, vergi, resim,
harg, sosyal giivenlik primi 6demeleri ve bunlara bagl cezalar) aracilik edilmesi seklindedir.
Odemeler, Tiirk Liras1 (“TL”) para birimi {izerinden yapilir. Ayrica hizmetin sunuldugu tarih
itibariyle Banka tarafindan islem gergeklestirilebilen yabanci para birimleri {izerinden de
yapilabilir.

10.1.3 Odeme Islemi’nin Baslatilmas1 veya Gergeklestirilebilmesi icin Miisteri'nin Banka’ya
Sunacag1 Bilgiler: Miisteri’nin verdigi her havale, virman, EFT, uluslararasi fon transferi
(SWIFT) islemlerine iliskin Odeme Emri dahil; gerek kendisinin gerekse Alici’nin; adi soyadi
veya unvan bilgisi, T.C. kimlik numaras1 (TCKN), Yabanci Kimlik numarast (YKN), Vergi
Kimlik Numarasi (VKN), hesap numarasi (IBAN), miisteri numarasi veya kullanict kodu, kredi
kart1 numarasi, iletisim bilgisi (telefon, elektronik posta), Alic1 banka adi, subesi veya banka
sube kodu, Alict adres bilgileri, fatura ddemeleri i¢in abone/tesisat numarasi ile Vergi
ddemelerinde vergi kimlik numarast (VKN), SGK o6demelerinde sicil numarasi, Odeme
Islemi’ne konu edilecek meblag ve para cinsi ile varsa muhabir masrafinin kime ait olacagi
bilgilerinden, islemin mahiyetine gére Banka’nin talep ettigi bilgiler ile Odeme Islemi’nin ne
sekilde yapilacagi ve Banka’nmn séz konusu Odeme Islemi’ni yerine getirmek igin gerekli
gordiigl diger bilgiler agikca belirtilir.

10.1.4 Odeme Islemi’nin Gergeklestirilmesi icin Onay Verilmesine ve Bu Onaym Geri Alinmasina
iliskin Yontem: Miisteri, islem gerceklesmeden énce Odeme Emri’ni yazili olarak Banka’ya
ulastirir ya da uzaktan iletisim araglar1 (kayith telefon, faks, elektronik posta, internet, kurumsal
whatsapp gibi fiziksel olarak kars1 karsiya gelinmeksizin s6zlesme kurulmasina imkan veren
her tiirlii arag veya ortami) ile Odeme Emri’ni gergeklestirmesini onaylayarak Banka’y:
yetkilendirir. Kararlastirilan ydnteme uygun olarak onaylanmamis Odeme Islemi i¢in Banka
yetkilendirilmemis sayilir. Birden fazla Odeme Islemi’ne iliskin olarak verilen onayimn geri
alinmas1 durumunda ileri tarihli Odeme Islemi yetkilendirilmemis sayilir. Odeme Emri, Miisteri
tarafindan Banka’nin yetkilendirilmesinden sonra islem Banka tarafindan gerceklestirilmedigi
miiddetce geri alinabilir. Ancak dogrudan borglandirma ydntemi ve diizenli (otomatik) Odeme
Emirlerine iliskin yapilan Odeme islemlerinde, Miisteri Odeme Emri’ni en geg ilgili ddemenin
vade glinlinden bir 6nceki is giinii sonuna kadar geri alabilir.

10.1.5 Odeme Emri’nin Alinma Zamani ve Banka tarafindan Belirlenen Giin i¢inde Odeme Emri’nin
En Son Kabul Edilecegi Zaman: Miisteri’ye ait Odeme Emri’nin Banka’ya ulastigi an, Odeme
Emri’nin Banka tarafindan alindigi an olarak kabul edilir. Odeme Emri’nin, Banka’ya is giinii
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10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

10.1.10

10.1.11

10.1.12

10.1.13

10.1.14

disinda ulasmasi durumunda, Odeme Emri’nin verildigi tarihi izleyen ilk is giinii alinmig say1lir.
Odeme Emri’nde belirtilen Odeme Islemi giiniiniin tatil giiniine rastlamasi ve/veya Odeme
Emri’nin Banka’nin ayn1 giin islem yapabilmesi i¢in ilan ettigi saatler olan 09:00-17:15 saat
araligindan sonra gelmesi halinde Odeme Emri, islemi izleyen ertesi is giiniinde alinmig kabul
edilir.
Odeme Islemi’ nin Azami Tamamlanma Siiresi: Yukarida sayilan diizenlemeler sakli kalmak
kaydiyla, Odeme Talimat’nin Banka’ya ulastig1 andan itibaren; virman, havale, EFT islemleri
icin azami 1 (bir) is giinli; Uluslararas1 Fon transferi (SWIFT) islemleri i¢in azami 3 (ii¢) is
giini, Kamu Kurumlarina yapilacak 6demeler i¢in ise azami 1 (bir) is giinii i¢inde
gerceklestirilir.
Odeme Araci igin Harcama Limiti: Banka, Miisteri’nin Odeme Araglari ile onay verebilecegi
Odeme Islemleri i¢in harcama limiti belirleyebilecek olup; belirlemis oldugu limitleri varsa bu
konudaki mevzuata ve Banka uygulamasina uygun olarak degistirebilir, iptal edebilir. Miisteri,
ilgili Odeme Araci’n1 Banka tarafindan belirlenen harcama limitleri dahilinde kullanir.
Odeme Hizmeti Kapsaminda Miisteri Tarafindan Banka’ya Odenmesi Gereken Ucretler:
Sozlesme cercevesinde ddenmesi gereken iicretler Sozlesme’nin eki ve ayrilmaz pargasi olan
“Finansal Tiiketicilere Sunulan Uriin Hizmet Talep ve Bilgi Formu’ nda bulunur. Tiiketici
olmayan Miisteriler icin ise “Uriin Bilgilendirme Yazis1”nda bulunur.
Odeme Hizmeti ile Ilgili Olarak Uygulanacak Doviz Kuru veya Referans Déviz Kuru ya da
Referans Déviz Kurunu Hesaplama Y dntemi: Odeme Hizmetlerinin TL diginda yabanci bir para
birimi (doviz) ile gergeklestirilmesi halinde, Banka’nin islem anindaki doviz alig-satis gise
kurlar1 esas alinarak bu islemler gergeklestirilir.

Uygulanacak Referans Doviz Kurundaki Degisikliklerin Derhal Gegerli Olmasi: Banka’nin
islemlere uygulayacagi doviz alig-satis kurlarinda yapacagi degisiklikler derhal gecerlilik
kazanr.

Miisteri’nin Cihazinin Tasimas1 Gereken Teknik Ozellikler de Dahil Olmak Uzere Bilgi ve
Bildirimlerin iletilmesinde Kullanilmas1 Kararlastirilan Iletisim Araclar: Bu Sézlesme
cergevesinde sunulacak Odeme hizmetleriyle ilgili bilgi ve bildirimlerin iletilmesinde
kullanilacak iletisim araglari; posta, elektronik posta, kisa mesaj, telefon (sesli bildirim/sesli
mesaj), mobil bildirim (notifikasyon), faks, Uluslararas1 Fon transferi (SWIFT) ve Banka’nin
ayrica kullanima sunacagi basta Dijital Bankacilik Kanallar1 olmak {izere diger araglardir.
Miisteri, Banka tarafindan sunulan Odeme Hizmetlerini bilgisayar, cep telefonu, tablet
bilgisayar gibi taginabilir cihazlar lizerinden gergeklestirmek isterse, cihazlar gerekli teknik
donanima sahip olmalidir.

Miisteri’ye Yapilacak Bilgi ve Bildirimlerin iletilme Yontemi ve Sikligi: Banka, Miisteri
tarafindan gerceklestirilen veya Miisteri’ye gelen Odeme Islemi ile ilgili olarak Miisteri’nin
islem bazindaki talebi {izerine, herhangi bir iicrete tabi olmaksizin uzaktan iletisim araclari ile
ya da yazili olarak, islem sonrasinda ya da yine Miisteri’nin ayrica talep etmesi lizerine en ge¢
birer aylik donemler itibariyle Miisteri’yi bilgilendirir.

Miisteri’nin Sozlesmedeki Bilgi ve Kosullara Erisim Hakki: Miisteri, Sozlesme’nin taslak
haline erisim hakki kapsaminda www.terabank.com.tr adresinden ulasabilir ve Banka’nin
Subelerinden de S6zlesme hakkinda ayrintili bilgi alabilir.

Odeme Araci’na Bagli Odeme Islemlerinde Miisteri’nin Odeme Aracim Giivenli Olarak
Muhafaza Etmesi i¢in Almas1 Gereken Onlemler ve Odeme Aract’nin Kaybolmasi, Calinmasi
veya Haksiz Kullanim1 Durumunda Miisteri’nin Bilgilendirilmesi: Miisteri, Odeme Araci ile
giivenlik bilgilerinin korunmasima yénelik gerekli onlemleri almali, Odeme Araci’n1 ihrag ve
kullanim kosullarina uygun olarak kullanmali ve gilivenli bir sekilde muhafaza etmelidir.
Miisteri, Odeme Araci’na ait sifre / parolalarmi giivenli bir sekilde olusturmalidir. Sifre /
parolalarinin iradesi diginda ele gecirilmesine yonelik zararli yazilimlara kars1 yeterli donanim
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10.1.15

10.1.16

10.1.17

ve giivenlige iliskin yazilim programlarin1 bulundurmalidir. Miisteri, kendisine ait bu Odeme
Araglari’n1 ve bu Odeme Araglari’na ait sifre/parolalarii hi¢ kimse ile paylasmamali, bunlar
ticiincti  kisilerin erisebilecegi yerlerde tutmamalidir. Miisteri’nin bunlarin kaybolmasi,
calinmasi, haksiz kullanilmasi veya bu araclar ile iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir
islemi 6grenmesi halinde ise; durumu derhal yazili veya uzaktan iletisim araci ile Banka’ya
bildirerek Odeme Araci’n1 kullanima kapattirmalidur.

Banka’nin Odeme Araci’n1 Kullanima Kapatma Hakk1: Miisteri, Odeme Araci’n1, Banka’nin
calisma prensiplerine, bu Sozlesme’ye ve yasal diizenlemelere uygun olarak kullanir. Bu
Sozlesme’nin Dijital Bankacilik Kanallar1 boliimiindeki yiikiimliiliklere uyar. Miisteri, her ne
surette olursa olsun higbir sekilde hileli veya yetkisiz kullanim yapmayacaktir. Odeme
Aract’nin hileli veya yetkisiz ya da Banka’nin ¢aligma prensiplerine aykiri kullanildigina iliskin
Banka nezdinde siiphe olusmasi halinde Banka’nin Odeme Araci’n1 kullanima kapatma hak ve
yetkisi bulunur. Banka, Odeme Araci’n1 kullanima kapattiginda diger kanunlarda yer alan bilgi
verilmesini engelleyici hiikiimler ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali
disinda Miisteri’yi kullanima kapatma gerekgesi konusunda kagit {izerinde veya kalic1 veri
saklayicis1 / uzaktan iletisim araci ile bilgilendirir. Odeme Araci’nin kullanima kapatilma
sebebinin ortadan kalkmas1 ve Banka’nin da uygun gérmesi halinde Banka, Miisteri’nin onayini
almak kaydiyla Odeme Arac1’n1 kullanima agabilir veya Miisteri’ye yeni bir Odeme Araci temin
edebilir.

Miisteri’nin Yetkilendirilmemis Odeme Islemlerine iliskin Sorumlulugu: Miisteri’ye ait bir
Odeme Araci’nin kaybedilmesi veya ¢alinmas iizerine: Kayip veya ¢alint1 olan bu Odeme
Aract’nin kullanilmasi, veya Miisteri’nin kisisel glivenlik bilgilerinin geregi gibi muhafaza
etmemesi nedeniyle, Odeme Aract’nin bagkalar1 tarafindan kullanilmas1 durumunda Miisteri,
bu S6zlesme’nin 3.1.14. maddesi uyarinca yaptig1 bildirimden Onceki yirmi dort saat iginde
gerceklesen yetkilendirmedigi Odeme Islemleri'nden dogan zararm 250 (iki yiiz elli) TL’ye
kadar olan boliimiinden sorumludur. Tiiketici olmayan Miisteriler i¢in ise bu konuda parasal
smir bulunmamaktadir. Miisteri’nin Odeme Araci’n1 hileli kullanmas: veya Odeme Araci’nin
kullanilmasina dair yiikiimliiliiklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendirmemis oldugu Odeme Islemi’nden dogan zararin tamamindan sorumludur. Miisteri,
Odeme Araci’nin kaybolmasi, calinmasi ve iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesine ragmen kullamimmna dair gerekli tedbirleri almamis olmasi halinde, Odeme
Hesabi'm1 ya da Odeme Araci’ni kullanima kapattirmamasindan kaynaklanacak zararin
tamamindan sorumludur. Odeme Araci kaybolan, ¢alinan veya iradesi disinda gergeklesmis
herhangi bir islemi 6grenen Miisteri’nin duruma iliskin Banka’ya bildirim yapabilmesi i¢in
Banka gerekli tedbirleri almamigsa, Miisteri’nin hesabin1 dondurmadiysa ya da Odeme Araci’n1
kullanima kapatmadiysa Odeme Araci’'nmin Miisteri’nin rizasi disinda baskalar1 tarafindan
kullanilmasindan dogan zarardan Miisteri sorumlu tutulamaz.

Hatal1 veya Yetkisiz Odeme Islemi’ni Banka’ya Bildirilmesi Gereken Siire ve Bildirimin Sekli
ile Banka’nin Yetkisiz Odeme Islemlerine Iliskin Sorumlulugu: Miisteri, yetkilendirmedigi
veya hatali gergeklestirilmis Odeme Islemi’ni 6grendigi andan itibaren Banka’ya gecikmeksizin
yazili veya uzaktan iletisim araciyla bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini istemelidir.
Diizeltme talebi, her haliikarda Odeme Islemi’nin gergeklestirilmesinden itibaren 13 (on ii¢) ay
icinde yapilir. Tiiketici olmayan Miisteriler icin ise bu siire, Odeme Islemi ‘nin
gerceklestirilmesinden itibaren 1 (bir) aydir. Banka tarafindan Odeme islemi’ne iliskin tiim
bilgiler Miisteri’ye iletilmediyse, Miisteri bu siireyle bagli olmaksizin her zaman diizeltme
talebinde bulunabilir. Miisteri, Banka’ya gerekli bildirimi S6zlesme’deki iletisim araglarindan
biriyle yapmasindan sonra, yetkilendirmedigi Odeme Islemi’nden sorumlu tutulamaz.
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10.1.18

10.1.19

Odeme Islemleri’nin Hic veya Geregi gibi Gerceklestirilmemesi ve Banka’min
Sorumlulugu:

Odeme Emri’nin Gonderen Tarafindan Verilmesi

Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisi, Odeme Islemi’nin dogru gergeklestirilmesinden
Gonderen’e kars1 sorumludur. Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicist Alict’nin 6deme hizmeti
saglayicisinin ddeme tutarini Gonderen’in verdigi Odeme Emri’ne, ilgili mevzuata ve bu
Sézlesme’de belirlenen kosullara uygun olarak aldigini ispatlamasi halinde, Odeme Islemi’nin
dogru gergeklestirilmesinden Alici’nin ddeme hizmeti saglayicist sorumlu olur. Gonderen’in
ddeme hizmeti saglayicisinin sorumlu oldugu hallerde, Odeme Islemi’nin ger¢eklesmemis veya
hatali gergeklesmis kismimi gecikmeden Génderen’e iade eder ve tutarin Odeme Hesabi’ndan
diisiilmiis olmas1 halinde Odeme Hesabr’mi eski durumuna getirir. Alic’’nin 6deme hizmeti
saglayicisinin sorumlu oldugu hallerde ise; Alict’nin ddeme hizmeti saglayicist Odeme Islemi
tutarin1 derhal Alicr’nin hesabia aktararak kullanimina hazir hale getirir. Odeme Emri’nin
Gonderen tarafindan verildigi gergeklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen Odeme
Islemleri’nde, Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisi, sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin,
talep edilmesi halinde islemin gerceklestirilmemesinin veya hatali gerceklestirilmesinin
nedenlerini tespit etmek icin gerekli caligmalari yapar ve sonucunu Gonderen’e bildirir.
Odeme Emri’ nin Ahc1 Tarafindan Verilmesi

Alicr’nin 8deme hizmeti saglayicisi, Odeme Emri’ni Alici ile {izerinde anlasilan siire iginde
Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderilmesinden Alici’ya karsi
sorumludur. Odeme Islemi’nin gergeklesmemis veya hatali gergeklesmis olmasi durumunda
Alicr’nin 8deme hizmeti saglayicisi, Odeme Islemi’ne iliskin Odeme Emri’ni gecikmeksizin
Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisina tekrar gonderir. Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisi,
Odeme Islemi’ne iliskin olarak; ddeme islemi tutarmin hesabina gectigi is giiniiniin sonuna
kadar bu tutar1 Alici’nin 6deme hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirecek olup; buna
iliskin olarak Alict’ya karsi sorumludur. Alici’nin 6deme hizmeti saglayicisi, kendi hesaplarina
aktarilmasini miiteakip Odeme Islemi tutarini derhal Alici’nin hesabina aktarir ve kullanimina
hazir hale getirir. Alict’nin 6deme hizmeti saglayicisinin Odeme Emri’ni Génderen’in ddeme
hizmeti saglayicisina dogru olarak génderdigini ispatlamasi halinde, Odeme Islemi’nin dogru
gerceklestirilmesinden Gonderen’in ddeme hizmeti saglayicisi sorumlu olur. Génderen’in
ddeme hizmeti saglayicis1 Odeme Islemi’nin gergeklesmemis veya hatali ger(;eklesmls kismin
gecikmeden Génderen’e iade eder ve 6deme hesabini eski durumuna getirir. Odeme Emri’nin
Alict tarafindan veya Alict araciligryla verildigi gerceklestirilmeyen veya hatali gerceklestirilen
Odeme Islemleri’nde, Alic’nin ddeme hizmeti saglayicisi, sorumlu olup olmadigina
bakilmaksizin, talep edilmesi halinde islemin gergeklestirilmemesinin veya hatali
gerceklestirilmesinin nedenlerini tespit etmek i¢in gerekli ¢alismalar1 yapar ve sonucunu
Alicr’ya bildirir.

Odeme hizmeti saglayicisi, Odeme Islemi’nin 6deme hizmeti saglayicisimin herhangi bir
kusurundan veya sorumlulugunda bulunan altyap1 ve hizmetlerdeki bir hatadan kaynaklanan
nedenlerle gergeklestirilmemesi veya hatali gergeklestirilmesi sonucunda 6deme hizmeti
kullanicisinin 6dedigi faiz ve iicretlerin tazmininden kendi 6deme hizmeti kullanicisina karsi
sorumludur. Miisteri tarafindan belirtilen kimlik tanmimlayiciya uygun sekilde yapilan Odeme
Islemleri dogru gergeklestirilmis sayilir. Bu kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, Banka
Odeme Islemi’nin gergeklestirilmemesinden veya hatali gergeklestirilmesinden sorumlu
tutulamaz. Banka, hatali 6deme iglemine konu olan meblaglar1 geri almak i¢in mevzuatin izin
verdigi islemleri yapar.

Alicl Tarafindan veya Alic1 Aracihgiyla Baglatilan Odeme Islemlerinde Geri Odeme:
Uciincii kisi Alicilar tarafindan yetkilendirilmis veya séz konusu Alicilar araciligiyla baslatilan
Odeme Islemi’nde, yetkilendirme sirasinda Odeme Islemi’ne iliskin tutarn tam olarak
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belirtilmemesi ve gerceklesen Odeme Islemi tutarinin, harcama gegmisi, sdzlesme sartlar1 ve
ilgili diger hususlar dikkate alinarak ongoriilen tutari agsmasi halinde, Gonderen gerceklesen
Odeme Islemi tutar1 kadar geri 6deme yapilmasini talep edebilir. Gonderen, alinan malin
tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edemez. Gonderen, iade
talebinin hakli olduguna dair, ger¢ege dayali kanitlar ve yazili belgeler ibraz etmelidir. Ibraz
etmedigi takdirde Banka’nin geri 6deme ylikiimliiliigii dogmaz. Geri 6deme talebi, talebe dair
kanitlar ve belgeler ile birlikte Odeme Islemi’nin gerceklestirildigi tarihten itibaren en geg 2
(iki) ay icinde yapilmalidir; bu siirenin gegmesinden sonra geri ddeme talep edilemez. Odeme
Islemi’nin Sozlesme’de yer alan referans ddviz kuruna uygun olarak gerceklestirilmesi
kaydiyla, Gonderen iade kosullarinin olustugu iddiasin1 déviz kurundan kaynaklanan nedenlere
dayandiramaz. Odeme Islemi’ne iliskin onaymn dogrudan Banka’ya verilmesi ya da 6demenin
gerceklestirilmesi gereken tarihten en az 1 (bir) ay dnce Gonderen’e bildirimde bulunulmasi
hallerinde Odeme Islemi i¢in Génderen’in herhangi bir geri 6deme talep etme hakki bulunmaz.
Banka, geri 6deme talebini aldig1 tarihten itibaren 10 (on) is giinii i¢cinde kabul ederek geri
O0demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek Gonderen’in bagvurabilecegi
hukuki yollar1 kendisine bildirir.

Miisteri’nin Sozlesme Sartlarina iligkin herhangi bir degisikligi Kabul Etmedigini, Bu
Degisikligin Belirlenen Yiiriirliik Tarihinden Once Bildirmemesi Halinde Degisikligi Kabul
Etmis Sayilmasi: Banka tarafindan Sozlesme’de degisiklik yapilabilir. Banka, s6z konusu
degisikligi, degisikligin ylirtirliige girme tarihinden en az 30 (otuz) giin 6nce Miisteri’ye bildirir.
Miisteri’nin yapilan degisiklikleri kabul etmedigini, bu degisikliklerin ytirtirliik tarihinden 6nce
Banka’ya bildirmemesi halinde degisiklikler, Miisteri tarafindan kabul edilmis sayilir.

Banka ve Miisteri; Banka doviz kurunun uygulandigi durumlarda, Banka’nin bu doviz kurunda
yapacagl degisikliklerin Misteri’ye bildirim yapilmaksizin derhal uygulanacagini
kararlagtirmislardir.

Sozlesme’nin Sona Erme ve Fesih Sartlari: Miisteri 1 (bir) ay, Banka ise 2 (iki) ay 6ncesinden
ihbarda bulunmak suretiyle bu Soézlesme’yi diledigi zaman tek tarafli olarak feshedebilir.
Banka’nin, S6zlesme’nin ihlali veya mevzuatin hakli veya zorunlu kildig1 nedenlerle derhal
fesih hakk: saklidir. Bu S6zlesme’nin 8. > maddesinde detay bilgi yer almaktadir.

Odeme Emrinin Reddedilmesi: Banka, gerekli gordiigii durumlarda Miisteri’nin verdigi
Odeme Emri’ni baslatmay1 veya yerine getirmeyi reddederse, ilgili mevzuatta yer alan bilgi
verilmesini engelleyici hiikiimler ile glivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali
disinda ret gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini en geg
Odeme Emri’nin alinmasini izleyen is giiniiniin sonuna kadar Miisteri’ye, Banka’da kayitl
iletisim bilgileri tizerinden bildirir. Ancak, Banka; S6zlesme’de ongoriilen sartlarin Gonderen
tarafindan yerine getirilmesi kaydiyla, Odeme Islemi’nin Génderen veya Alici tarafindan
baslatilip baslatilmadigina bakilmaksizin, Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesi 5549 say1li Sug
Gelirlerinin Aklanmasmin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve diger ilgili mevzuata aykirilik
olusturmadigi veya hakli bir neden olmadigi siirece, Odeme Emri’ni yerine getirmeyi
reddedemez.

Miisteri’nin, Odeme Aract kullanima kapatilamiyor veya daha sonraki kullanimlarin
engellenemiyor olmasi halinde, Odeme Araci’'nin kaybolmasi, ¢alinmasi veya Miisteri’nin
iradesi disinda kullanilmasi hallerinde Miisteri tarafindan bildirim yapilabilmesi hususunda
Banka’nin ilgili Yonetmelik hiikiimleri tahtinda hig¢bir yiikiimliligii bulunmamakta olup;
Banka’nin bu bildirimin yapilamamasi ya da Odeme Hesab1 veya Odeme Araci’nin kullanima
kapatilmamasi nedeniyle Odeme Araci’nin kullanilmasindan dogan zararlar Miisteri’ye ait olur.
Kullanicisi belli olmayan Odeme Araglari’nda veya Odeme Araci’nin &zellikleri nedeniyle
ortaya ¢ikan diger sebeplerle, Banka’nin Odeme Islemi’nin yetkilendirilmis oldugunu ispat
edememesi halinde, Miisteri’nin bu islemi onaylamadigi, islemin dogru kaydedilmedigi ve
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hesaplara islenmedigini ispat yiikii Miisteri’ye aittir; Odeme Islemi’nin yetkilendirilmeksizin
ya da hatal1 gerceklestigi ispatlansa da Banka’nin higbir iade ya da hesabi eski duruma getirme
yiikiimliiliigii olmayacaktir; kayip ve ¢alint1 bir Odeme Araci’nin kullanilmas: ya da kisisel
giivenlik bilgilerinin geregince muhafaza edilmemesi nedeniyle Odeme Araci’nin baskalar
tarafindan kullanilmasindan dogacak zararlarin tamami Miisteri’ye ait olur.

Islem tutarinin 300 (ii¢ yiiz) TL'nin altinda ve/veya Odeme Araci ile gerceklestirilen islemler
icin harcama limitinin 500 (bes yliz) TL’nin altinda oldugu durumlarda; Miisteri tarafindan
Banka’ya iletilen Odeme Emri geri alinamaz. Bu tutarlarin ilgili Yénetmelik cercevesinde
artmas1 ve/veya azalmasi miimkiindiir. Banka’nin Odeme Emri’ni yerine getirmeyecegi halin
sartlarindan agikca anlasiliyor ise, Odeme Emri’nin reddini Miisteri’ ye bildirmeyebilir.

Para transferleri; Virman, Havale, EFT, Uluslararas1 Fon transferi (SWIFT): Para
Transferleri’nin, Alici tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, otomatik virman i¢in
son O0deme giiniinde Hesap’in miisait olmamasi, Para Transferi yapilacak hesaplara ya da
Hesap’a mahkeme ve yetkili mercilerin karar1 dahil, haciz veya tedbir konulmasindan &tiirii
Para Transferi’nin zamaninda yapilamamasi sonucu, Para Transferi Alicisinin hesabina ge¢
ulagsmas1 ya da baska bir nedenle hi¢ ulagmamas1 gibi durumlarda Banka’nin Para Transferi
talimatini isleme almis olmasi halinde, tutarin Alici’nin hesabina gegmesinden evvel, Banka
Para Transferi isleminden donebilir veya islemi iptal edebilir. Ancak tutarin Alici’nin hesabina
gecmesi halinde ve Banka’nin bu nedenle s6z konusu tutara iliskin herhangi bir 6deme yapmak
zorunda kalmasi halinde Miisteri tutarin, islem tarihinden fiilen geri 6demeyi yapacagi giine
kadar gececek siire icin isleyecek Banka’da uygulanmakta olan gecikme faiz orani lizerinden
hesaplanacak olan temerrtit faizi ile birlikte, Banka’nin talebi {izerine dder.

Diizenli (Otomatik) Fatura Odemeleri: Miisteri, bedeli Hesap’tan karsilanmak iizere
diizenli/otomatik olarak ddenmesini istedigi fatura ve benzeri 6demeler i¢in yeterli ve dogru
bilgileri iceren talimat/formu imzalayarak Banka’ya teslim edebilecegi gibi, Dijital Bankacilik
Kanallari’'ndan yararlanarak da otomatik para transferi/otomatik Odeme Emri verebilir.
Miisteri, talimat/formda yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu
degisiklikleri Banka’ya bildirecek olup; bildirmemesi halinde; Banka, mevcut talimat/formda
yer alan bilgilere istinaden islemleri yapar. Banka’nin Otomatik Fatura Odeme Islemleri’ni
yapabilmesi i¢in, anlagsma yaptig1 kuruluslara ait fatura bilgileri dahil gerekli tiim bilgilerin
Banka’ya eksiksiz ve dogru olarak iletilmesi gerekmektedir. Bu bilgilerin eksik ya da hatali
iletilmesinden dolay1 olusacak her tiirlii zarardan Miisteri sorumludur.

Uluslararas1 Fon Transferleri i¢in istenen havalelerin; imzali bir yaziyla, Banka'nin veya kabul
ettigi bir muhabirin sifreli Uluslararasi Fon Transferi mesaj1 veya faks yoluyla teyidi gereklidir.
Banka, yabanci bir lilkeden gelecek tutarlara iligkin olarak, paranin yatirildig: iilkedeki Banka
subesi ve/veya muhabirine havaleyi kabul etmeyerek yatirilan bedeli iade etme hakkina sahiptir.

11. TALIMATLARA ILiSKiN ESASLAR

11.1. Miisteri, Banka'ya iletecegi her tiirlii bildirim ve talimatin agik ve anlagilir olmas1 gerektigini kabul
eder. Agik olmayan ve tereddiit uyandiran bildirim ve talimatlarin Banka tarafindan yerine
getirilme yiikiimliiligii olmadigini bildigini; bildirimlerinin, emirlerinin ve talimatlarinin yetersiz,
eksik veya yanlis yorumlanabilir olmasi durumunda ortaya c¢ikabilecek tiim sonuglarin
sorumlulugunun tamamen kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.2. Miisteri, Banka ile olan iliskilerinde;

Posta, elektronik posta, telefon, faks, telgraf ve diger iletisim araclarmin kullanimindan dogan
kaybolma, gecikme, yanlis anlama, iiclincli sahislarin davranig, kusur ve ihmallerinden
kaynaklanacak zararlardan Bankay1 sorumlu tutmayacagini,

Banka’nin, posta, elektronik posta, telefon ve diger iletisim araglar1 ile yapacag bildirimleri ya
da verecegi emir ve talimatlari, ayrica yetkili imzalar1 tasiyan bir yazi ile teyit edilmis
olmadik¢a gdnderilmemis saymakta serbest oldugunu kabul ve taahhiit eder.

21



TERa BANK

11.3.

114.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.
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Banka Miisteri’yi belirledigi ve belirleyecegi islemlerle ilgili olarak faksla veya mevzuatin izin
verdigi 6l¢iide farkli bir yontemle talimat iletme kolayligindan yararlandirabilir. Bununla birlikte
Banka, s6z konusu islemler i¢in bir {ist limit belirleyerek, bu limiti asan tutardaki islemler i¢in
1islak imzali talimat sunulmasini sart kogma, bu limit {izerindeki islem taleplerini reddetme ve
yerine getirmeme hakkina sahiptir.

Banka, teknik ve/veya dogal sebeple ve/veya talimatin ¢eliskili olmasi ve/veya herhangi bir sebep
gostermeye gerek olmaksizin gdstermeksizin kendi takdirine gore faksla ve farkli bir teknik
altyapiyla iletilen talimati yerine getirmeyi reddetme hakkini sakli tutar.

Miisteri Banka’ya faksla veya farkli bir teknik altyapiyla talimat iletmesi halinde, bu islemin biitiin
sonuclarini kabul etmis ve bundan dogacak sorumluluklari listlenmistir.

Miisteri, Banka’da faks ile saglanan kolayliktan yararlanirken yiiriirliikteki mevzuat hiikiimlerine
aynen uyacak ve agagidaki hususlari yerine getirecektir:

Miisteri, Banka’ya hangi faks numarasindan talimat iletecegini 6nceden temsil yetkisine sahip
olan yetkililerinin imzasiyla yazili olarak bildirecektir. Faksin gegerliligi, Banka’ya bildirilen
numaradan ¢ekilmis olma sartina baghdir. Miisteri, bu numaradan gelen her faksin kendi talimati
oldugunu kabul ve taahhiit etmistir.

Miisteri, yalniz kendisi ve/veya yetkilileri tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi i¢in
gerekli tedbirleri almak zorundadir.

Faks talimatinin gelis saati konusunda, Banka kayitlar1 esas olup siireli islemlerde gerekli
aciklamalarin talimatta acikga belirtilmesi gerekir.

Banka, faks talimatinin {izerindeki imzalar1 karsilastirirken makul seviyede dikkat ve 6zen
gosterir.

Miisteri’nin, yetkili ve faks numaras1 degisikliklerini derhal ve yazili olarak ilgili belgelerle
birlikte Banka’ya bildirilmemesi durumunda, eski yetkililer tarafindan verilecek talimatlara
iliskin yapilacak islemlerden Banka sorumlu olmayacaktir.

Talimatin biitlin sayfalar1 Miisteri’nin yetkilileri tarafindan imzalanacak ve orijinal niishas1 derhal
teyit icin Banka’ya gonderilecektir.

Miisteri, faks yoluyla gonderilen talimatin aslini, tiim sayfalar yetkililer tarafindan imzalanmis
sekilde en ge¢ 7 giin i¢inde Banka'ya ulagtirmakla ytikiimlidiir.

Banka, Miisteri’nin faksla talimatin1 aldiginda, yukaridaki madde uyarinca gonderilen yazili
teyidi beklemeksizin faksla talimati asil kabul ederek talimat1 yerine getirebilecegi gibi, talimat
aslinin kendisine ulagmasini da bekleyebilir.

Miisteri’nin faksla ilettigi talimatin orijinal niishasinin bilahare Banka’ya gondermemis olmasi
Banka’nin faksla talimat uyarinca yaptig1 islemi gecersiz ve hiikiimsiiz kilmayacag gibi, bu
nedenle Banka’ya herhangi bir sorumluluk yiiklenemez.

Banka, faks sistemi ile gelen bilgi ve talimatin yanlis ve yetersiz olmasindan yanlis, degisik veya
eksik iletilmis olmasindan sorumlu degildir.

Banka Miisteri tarafindan faksla gonderilen talimat uyarinca, Miisteri adina Miisteri’nin
yetkililerince imzalanmig c¢ek, senet ve diger kiymetli evrakina dayali olarak Miisteri’nin
Banka’daki hesabin1 bor¢landirabilir veya bu hesaba alacak kaydedebilir.

Banka'nin faks metniyle asil talimat yazis1 ve/veya imza sirkiileri arasindaki ilk bakista ayirt
edilemeyecek imza benzerliklerinden, faks talimatlari ile ilgili hile ve sahtecilik sonuglarindan,
bagli oldugu genel veya oOzel iletisim ara¢ ve sistemlerinin islememesinden veya
arizalanmasindan, Miisteri'nin isbu S6zlesmede numarasi yazili faks cihazi digindaki bir cihazdan
Banka'ya faks talimati gondermesi durumunda ortaya c¢ikacak sonuglardan da sorumlu
olmayacagin1 Miisteri kabul, beyan ve taahhit eder.

Faks disinda, farkli bir teknik altyapinin kullanilmasina iligkin kosullar Banka tarafindan
belirlenir.

Elektronik posta ile iletilmesi Banka tarafindan kabul edilen islem talimatlarina uygun oldugu
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olgiide isbu S6zlesmenin faks talimatlarina iligkin hiikiimleri uygulanir.

. Miisteri tarafindan, 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nu ve ilgili diizenlemeler kapsaminda

elle atilan imza ile aym1 hukuki sonucu doguran giivenli elektronik imza kullaniminin talep
edilmesi halinde, kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki islemler
hari¢ olmak {izere Banka tarafindan kabul edilmek sartiyla iizere elektronik imza kullanimi
miimkiindiir. Bu durum, elektronik imza ile ayn1 hukuki sonuglara sahip oldugu kabul edilen ve
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ve ilgili yasal mevzuata uygun olarak giivenli elektronik
imza iglemi yapilmasina imkan saglayan, akilli kart okuyucu olarak cep telefonunun ve imzalama
aract olarak Miisteri’nin Banka’ya bildirdigi ve Banka sisteminde kayith bulunan GSM SIM
kartinin kullani1ldig1 mobil imza i¢in de gecerlidir. Her iki durumda da ilgili mevzuat hiikiimleri
saklidir. Miisteri elektronik ve mobil imza kullaniminda; elektronik sertifika hizmet saglayicisi,
mobil operatdr, mobil imza platform saglayicisi tarafindan sunulan hizmet ve uygulamalardan
kaynaklanan kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ile nitelikli elektronik sertifika kullanim
stiresi, sertifikanin yenilenmesine iliskin iglemler ve bunlarla sinirli olmamak {izere elektronik
imza uygulamalar1 tarafindan saglanan/saglanacak diger hizmet ve uygulamalara dair Banka’ nin
sorumlulugunun bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Banka’nin sozli talimatla islem yapilmasim1 kabul etmesi durumunda, asagidaki hiikiimler
uygulanir:

Miisteri telefon agmak suretiyle, Banka nezdindeki hesaplarindan virman, EFT vb. sistemin
olanak tanidig1 tiim bankacilik hizmetlerinin yapilmasima iligkin vermis oldugu tiim so6zlii
talimatlarin ve talimatlarina istinaden gergeklestirilen islemlerin gecerli oldugunu, telefonla
ilettigi talimatin yazil teyidini Banka’ya vermemis olsa dahi bankanin yaptig1 islemin gecerli
oldugunu, hiikiim ifade ettigini, gerceklestirdigi bu islemler nedeniyle, herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagi ve Banka’nin her ne nam altinda olursa olsun higbir sorumlulugunun
bulunmadigini beyan eder.

Banka Miisterinin sifahi talimatin1 yerine getirirken, hile ve sahteciliklerin sonuglarindan, genel
veya 0zel iletisim vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, telefon sistemiyle gelen,
ya da Miisteri tarafindan yazili olarak verilen bilgi ve talimatin yanlis ve yetersiz olmasindan ya
da yanlis, degisik veya eksik iletilmis olmasindan o6tiirii sorumlu degildir.

Miisteri, giivenlik adimlar {izerinden elektronik ortamda ger¢eklesecek islemlere her ne sebep
ve nam altinda olursa olsun itiraz edemez.

Banka, Miisteri’nin sozlii talimatin1 Miisteri’nin yetkililerince imzalanmis bir yazi ile teyit
edilmesini talep edebilecek olup Miisteri, bu talebi derhal yerine getirmekle yiikiimliidiir.
Miisteri ve/veya yetkilileri tarafindan telefonla verilen talimatlarin, Bankaca gerekli goriildiigii
takdirde kendisine ayrica ihbarda bulunulmasina gerek kalmaksizin kayit edilmesini ve herhangi
bir uyusmazlikta bu kayitlarin delil olarak kullanilmasini kabul ve taahhiit eder.

12. YABANCI HESAPLAR VERGI UYUM MEVZUATI (FATCA) VE OECD
ORTAK RAPORLAMA STANDARTI (CRS)

12.1.

12.2.

Miisteri, Banka’da bulunan hesaplariyla ilgili olarak uluslararasi finansal hesap bilgilerinin
otomatik olarak paylasilmasini saglamak amaciyla olusturulan CRS ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde ikamet eden vergi miikelleflerinin yurtdisindaki finansal varliklari ile hesaplarinin
ABD vergi idaresine raporlanmasini amaglayan FATCA kapsamindaki ytikiimliiliikleri kabul eder
ve bu dogrultuda hareket etmeyi taahhiit eder. Bu kapsamda Banka, Miisteri’nin Tiirkiye disinda
herhangi bir iilkede vergi miikellefi olup olmadigini tespiti ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig1 ve
ilgili kurumlara bildirmekle yiikiimliidiir.

Banka, CRS ve FATCA ile ilgili olarak ilgili diizenleyici kurumlarin talepleri dogrultusunda
Miisteri hesap bilgilerini toplama, dogrulama ve ilgili vergi idarelerine iletmekle yiikiimliidiir. Bu
cergevede Banka, Miisteri’den gerekli gordiigii her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilir. Miisteri de
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

Tiirkiye disindaki bir tilkede vergi miikellefiyeti bulunup bulunmadigin1 Banka’ya bildirmek, isbu
So6zlesmenin imza tarihinde veya sonrasinda FATCA, CRS, diger ¢ok uluslu anlagmalar, ikili
anlagmalar ve bu kapsamda belirlenmis olan tanimlar kapsamina girmesi halinde bu bilgileri derhal
Banka’ya iletmek, kendisinden talep edilen bilgi ve belgeleri temin etmek ve gerekli formlari
doldurmakla yiikiimliidiir. Miisteri, Banka’y1 yanlis ve eksik bilgilendirme veya bilgilendirmeme
durumlarina iligkin tiim sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
Miisteri’nin temin etmekle yiikiimlii oldugu her tiirlii hesap bilgileri, kimlik ve adres bilgileri gibi
her tiirlii miisteri bilgisini ve ilgili belgeleri Gelir idaresi Baskanlig1 dahil yiiriirliikteki mevzuat
uyarinca yetkili kilimmuis tiim kisi ve/veya kurumlarla, yerli ve yabanci yetkili vergi otoriteleri ile
paylasabilir.

Miisteri, Banka tarafindan saglanan hizmetlerle ilgili olarak finansal varliklarinin ve hesaplarinin
CRS ve FATCA ile uyumlu bir sekilde raporlanmasina yardimci olacak gerekli bilgileri saglamay1
kabul eder.

CRS ve FATCA kapsaminda, Miisteri tarafindan Banka'ya saglanan bilgilerin dogrulugunu ve
eksiksizligini taahhiit etmekte olup Miisteri, bu bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugunda,
Banka'ya derhal bildirimde bulunmay1 ve gerekli giincellestirmeleri yapmay1 kabul ve taahhiit
etmektedir.

Miisteri, CRS ve FATCA diizenlemelerine aykir1 herhangi bir faaliyeti gerceklestirmeyecegini,
vergi kacakeiligi, vergi kagirma veya yasadigi finansal faaliyetlerde bulunmayacagini beyan
etmektedir. Miisteri, CRS ve FATCA kapsamindaki yiikiimliiliikklerin ihlal edilmesinin tespiti
halinde Banka'nin diizenlemelere uygun olarak ilgili bilgileri yetkili vergi idaresine bildirmesini
ve gerekli adimlart atmasini kabul eder.

Banka, isbu Sozlesmeye konu hizmetlerin tamamini veya bir kismin1 FATCA, CRS ve/veya
benzeri yabanci veya yerel diizenlemelerden kaynaklanan sebeplerle sonlandirabilir, degistirebilir,
hesaplarin bir kismin1 veya hepsini kapatabilir, iiriin veya hizmetin verilmesini durdurabilir ve
sozlesmeyi feshedebilir. Miisteri, Banka’nin isbu madde diizenlemeleri kapsaminda herhangi bir
zarara ugramasi hali dahil olmak iizere Banka’nin 6demekle yiikiimlii oldugu her tiirlii tutarlari
O0deyecegini veya yabanci resmi otorite tarafindan Miisteri’nin hesaplarina iligkin olarak
Banka’dan tahsil edecegi herhangi bir meblagi, Banka’nin herhangi bir talimata gerek olmaksizin
Miisteri hesaplarindan mahsup yetkisi oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Miisteri ayrica;

Sug¢ gelirlerinin aklanmasi, terdriin finansmani, riigvet ve yolsuzluk, kitle imha silahlarinin
yayilmasi, vergi kacak¢ilig1 konularinda, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sézlesme hiikiimleri
kapsaminda Yabanci Varliklar1 Kontrol Ofisi/The Office of Foreign Assets Control (OFAC),
Birlesmis Milletler (UN), European Union (EU) ve diger iilkelerin benzer kurum ve kuruluglarin
ilke, karar ve uygulamalar1 geregi talep edilecek bilgi ve belgeleri de Banka’ya sunmakla yiikiimlii
oldugunu,

Ulke ve kurumlarca uluslararas1 mevzuat ve ambargo diizenlemeleri geregince yasakli kabul edilen
kisi, kurum, taraf ve tilkelerle ilgili hi¢bir islemi Banka araciligiyla ger¢eklestirmeyecegini,

12.10. Banka’y1 yaptirimlar, ticari ambargo ve siirlamalar kapsaminda herhangi bir hukuki tedbir,

kinama, ceza riskine maruz birakabilecek tiim durumlarin riskli olarak degerlendirildigini, risk
degerlendirmesi kapsaminda Banka’nin igleme aracilik etmemesi, islemi reddetmesi, transfer
bedelini iade etmesi, ge¢ iade etmesi veya iade etmeyerek blokede tutmasi ve diger durumlarda
Banka’nin herhangi bir sekilde sorumlu tutulamayacagini ve tiim sorumlulugun kendisine ait
olacagini, pesinen, kabul, beyan ve taahhiit eder.

13. CEVRESEL VE SOSYAL SORUMLULUKLAR

13.1.

Banka ve Miisteri karsilikli olarak, ¢evresel ve sosyal sorumluluklarin 6nemini kabul eder ve
stirdiiriilebilirlik ilkesine bagli kalarak faaliyetlerini yiirlitme taahhiidiinde bulunur. Bu ¢er¢evede,
taraflar cevresel etkilerin azaltilmasi, dogal kaynaklarin korunmasi, iklim degisikligi ile miicadele,
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toplumun refahini artiric1 faaliyetler ve sosyal adaletin saglanmasi gibi konularda sorumluluklarin
yerine getirmeyi taahhiit eder. Ayrica Banka, iklim degisikligiyle miicadeleye katkida bulunmak
icin sera gazi emisyonlarini azaltma, enerji verimliligini artirma ve yenilenebilir enerji
kaynaklarini destekleme gibi ¢abalara oncelik verir.

13.2. Banka, ¢evre dostu uygulamalar1 tesvik etmek, kaynak verimliligini artirmak, atik yonetimini
iyilestirmek ve ¢evreyle uyumlu teknolojileri kullanmak gibi ¢cevresel hedeflere ulagmak i¢in kredi
kullandiriminda bu ilkeleri dikkate alabilir ve dnceliklendirme yapabilir. Bu baglamda, Banka,
cevresel ve sosyal etkiyi minimize eden veya pozitif etkiler yaratan projelere dncelik vererek, bu
projelerin finansmanin1 tesvik edebilir. Miisteri, Banka'dan iiriin ve hizmet talebinde
bulundugunda, c¢evresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini dikkate almasi gerektigini kabul eder.
Banka, kredi basvurusunu g¢evresel ve sosyal etkilerin analiziyle degerlendirebilir ve bu analize
dayanarak kredi kullandirma/kullandirmama kararin1 verebilir.

13.3. Banka, ¢evresel ve sosyal performansi yiiksek olan projelere iiriin, hizmet, kredi saglamak i¢in
uygun kredi kosullarini ve tesvikleri belirleyebilir. Bu kosullar, ¢cevresel ve sosyal etkileri dlgme
ve izleme, siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve uygun denetimlerin yapilmasi gibi gereksinimleri
icerebilir.

13.4. Miisteri, Banka tarafindan ¢evresel ve sosyal sorumluluklarina uyum konusunda talep edilecek
bilgi ve belgeleri saglamay1 ve gerekli izleme ve raporlama stireclerinde is birligi yapmay1 kabul
eder. Bu bilgiler, ¢evresel ve sosyal performansin degerlendirilmesi, raporlama ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagilmasi amaciyla kullanilabilir.

14. SIRLARIN SAKLANMASI

Yiiriirlikteki Bankacilik Kanunu’nu, ve ikincil diizenlemeler ¢ercevesinde, Banka sundugu {iriin ve

hizmetler nedeni ile bankacilik faaliyetlerine 6zgii olarak bankalarla miisteri iliskisi kurulduktan sonra

olusan gercek ve tiizel kisilere ait veriler, miisteri sirr1 (“Miisteri Sirr1”’) haline gelir. Banka, kanunen
acikca yetkili mercilerin talebi ve asagidaki haller disinda miisteri sirr1 niteligindeki verileri ti¢lincii
sahislara agiklayamaz ve saklar:

¢ Gizlilik sozlesmesi yapilmasi ve sadece belirtilen amaglar ile sinirli kilinmasi kosuluyla bankalarin ve
finansal kuruluslarin, kendi aralarinda dogrudan dogruya ya da risk merkezi veya en az bes banka ya
da finansal kurulus tarafindan kurulacak sirketler vasitasiyla yapacaklar1 her tiirlii bilgi ve belge
aligverisi,

e Bankalarin dogrudan veya dolayl pay sahipligi yoluyla sermayelerinin ylizde onunu ve daha fazlasini
temsil eden paylariin satig1 amaciyla muhtemel alicilarin yapacaklari degerleme ¢alismalarinda,

e Banka’nin sermayesinin ylizde on veya daha fazlasina sahip olan yurt i¢inde veya yurt disinda yerlesik
kredi kurulusu ile finansal kuruluslar da dahil ana ortakliklarin (i) konsolide finansal tablo hazirlama
caligmalarinda, (i) risk yonetimi ve (iii) i¢ denetim uygulamalarinda,

e Banka’nin kredileri de dahil varliklarinin ya da bunlara dayali menkul kiymetlerin satig1 amaciyla
yapilacak degerleme caligmalarinda,

e Degerleme,

e Derecelendirme,

e Destek hizmeti alinmasi,

e Bagimsiz denetim faaliyetlerinde,
e Verilerin, bilgilerin ve belgelerin giivenligine yonelik gerekli tedbirlerin alinmasi kaydiyla hizmet
alimlarina yonelik islemlerde kullaniimak.

Yukarida sir saklama yiikiimliiliigiinden istisna tutulan hallerde yapilacak paylasimlar da dahil olmak

lizere, miisteri sirr1 ve banka sirrt niteligindeki bilgiler, sadece belirtilen amaglarla sinirli olmak ve

olgiiliiliik ilkesine uygun olarak bu amaglarin gerektirdigi kadar veriyi igermek kaydiyla paylasilabilir.

-Miisteri’nin, miisteri sirr1 niteligindeki verileri her tiirlii yasal mevzuat hiikkmii ile yetkilendirilmis kisi ve

kurumlar ile Bankacilik Kanunu'nun 73/3 maddesi ve ikincil diizenlemelerde belirlenen istisnalar
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haricinde, diger ticiincii kisilerle paylasilmasina dair Banka’ya talimat verebilir.

- Miisteri bu madde ile Bankacilik Kanunu ve ikincil diizenlemeler gercevesindeki Miisteri Sirri’nin
ticiincli kisilere aktarilmasina yonelik diizenlemeler ve bu diizenlemeler tahtinda istisna sayilmayan
durumlarda Miisteri Sirr1’nin ti¢ilincii kisiler ile paylagilmasi igin talimatinin gerektigi konusunda Banka
tarafindan bilgilendirildigini kabul etmektedir.

- Yurt ici/yurt dis1 fon transferi, yurt dis1 akreditif, teminat mektubu, referans mektubu ve benzeri islemler
icin, islemin Miisteri tarafindan baslatilmasinin ya da elektronik bankacilik hizmetlerine yonelik dagitim
kanallar tizerinden Miisteri tarafindan emir girilmesinin Miisteri’nin talimati yerine gegecegini ve bu
islemlerde karsi taraflarin isleme dair ek bilgi/belge talep etmesinin islemin dogasi geregi zorunlu
oldugunu Miisteri kabul ve beyan eder.

15. KISISEL VERILERIN iSLENMESI VE KORUNMASI

Miisteri sirr1 niteligindeki verinin kisisel veri olmasi halinde: Banka ile Miisteri arasindaki is iliskisi
cergevesindeki bu Sozlesmesi’nin ifast i¢in veri isleme faaliyeti KVKK’nin 5/2 (a) maddesinde
diizenlenen kanunlarda agik¢a ongdriilmesi; 5/2 (¢) maddesinde diizenlenen, Banka ile imzalanan bu
Sozlesme veya bu Sozlesme’nin yerine getirilmesiyle dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi; 5/2 (¢) maddesinde diizenlenen
Banka’nin hukuki yilikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi; 5/2 (e) maddesinde
diizenlenen bir hakkin olugmasi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebeplerine dayanmaktadir.

- Miisteri’nin kisisel verilerinin ikincil sebeplerle islenmesi, Miisteri’nin kisisel verilerinin iglenmesi i¢in
acik rizast varligi halinde miimkiin olacaktir. Banka, S6zlesme’nin ifas1 ve Banka ile Miisteri arasinda
miisteri iligkisinin kurulmasindan sonra 6698 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu dahil yiiriirliikteki tiim
kanun, kural ve diizenlemelere uydugunu ve bu S6zlesme’nin sonuna kadar uymaya devam edecegini ve
herhangi bir ihlalde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Banka, elde ettigi kisisel verilerin
yasadist sekilde islenmesini veya bu verilere yasadisi sekilde erisimin dnlenmesi i¢in gerekli tiim teknik
ve idari 6nlemleri alacaktir.

- Miisteri, Banka tarafindan yapilan KVKK kapsamindaki bilgilendirmeye ve Banka’nin Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’na internet sitesinden (www.terabank.com.tr) ulasabilir.

16.O0RTAK HUKUMLER

e Isbu Sozlesmeden dogan borglarin tahsili hususunda Banka, dava agmak veya icra ve Iflas Kanunu
hiikiimlerine uygun olarak icra takibine bagvurmak suretiyle alacagini tahsil etmek zorunda kalirsa,
Banka’nin yapaca@: her tiirlii masrafi ve Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi'ne gore hesaplanacak
avukatlik licretini 6demeyi,

e Bankann ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz talebinde bulunmas1 halinde teminat yatirmamasin,

e Isbu Sozlesme ile ilgili islemler icin kendisini temsile yetkili kisi veya kisiler bildirmis ise, bunlara
iliskin degisiklik Bankaya yazili olarak bildirilinceye kadar gegen siire icinde yapilmis olan iglemlerin
kendisi i¢in baglayici olacagin,

e Talep etmedigi silirece, mevzuattan kaynaklanan bir zorunluluk bulunmadik¢a, isbu Sozlesme
kapsamindaki hizmetler ve hesaplar ile ilgili olarak Bankaca hesap 6zeti gonderilmeyecegini,

o Isbu Sozlesmedeki hususlarin yerine getirilmesi amactyla yapilacak her tiirlii yazisma ve tebligler
icin, Sozlesmenin sonunda belirtecegi adresine veya adres kayit sisteminde bulunan adresine
yapilacak bildirimlerin sahsina yapilmis sayilacagini,

e Isbu sézlesme cercevesinde yapilacak her tiirlii ihbar, talep ve diger bildirimlerin Miisteri’nin
Banka’da kayith iletisim adresine veya adres kayit sisteminde bulunan adresine yapilacagini, bu
adreslere yapilacak bildirimlerin sahsina yapilmis sayilacagini.

e Taraflar, isbu s6zlesmeden dogacak her tiirlii anlagmazlikta Tiirk Hukuk Kurallarinin uygulanacagini
ve anlagmazliklarin ¢6zliimiinde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 5 ila 15. maddelerinde belirtilen
mahkeme ve icra dairelerinin yetkili oldugunu; ayrica kars: taraf tacir ya da kamu tiizel kisisi ise
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Banka subesinin bulundugu yer ile istanbul (Caglayan) Mahkeme ve Icra Dairelerinin de yetkili
oldugunu, bunun yani sira Miisteri’nin ilgili mevzuat diizenlemeleri gercevesinde Tiiketici Hakem
Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Tiirkiye Bankalar Birligi Bireysel Miisteri Hakem Heyeti’ne
basvurma hakki bulundugunu,

e Taraflar arasinda dogan uyusmazliklarda Banka ticari defterleri, mikrofilm, mikrofis, bilgisayar,
telefon, tusbant, ses kaydi seklinde kaydi tutulan her tiirlii kayit, Miisteri tarafindan imzalanmis her
tirlii form, faks mesaji, talimatin veya telefon bankaciligr islemlerindeki goriisme, tuslama, telefon
kayitlari ile internet bankacilig1 kayitlari, islem loglari ve ileride yiiriirliige girebilecek diger sube dis1
kanallara ait kayitlar ile Miisteri tarafindan Banka'ya gonderilecek yazili veya faks talimatlarinin,
islemle ilgili olduklar1 6l¢iide kredi kart1 sistem kuruluslar1 ve Bankalararas1 Kart Merkezi A.S.'nin
defter, kayit ve belgelerinin HMK'nin 193. maddesi geregi miinhasir delil olacagini ve bunun bir delil
sOzlesmesi niteliginde oldugunu kabul ederler.

e Bankaca yapilan islemlerde giivenlik saglanmasi amaciyla kullanilmak {iizere fotografinin veya
imzasinin vesikalik fotograf, kimlik belgesi, basvuru formu vs. ilizerinden taranmak suretiyle ya da
web kameralar veya dijital fotograf makinesi vb. araciligiyla c¢ekilerek Bankanin
sisteminde/kayitlarinda arsivlenmesine muvafakat eder bununla birlikte, s6z konusu fotografini
Bankanin kullanip kullanmamak konusunda yetkili oldugunu, yapilan islemlerde fotografini
kullanmamas1 halinde herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini ayrica, bankanin fotografini
saklama yilikiimliliigiiniin bulunmadigini, diledigi takdirde tarafina herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin fotografini imha edebilecegini,

e Banka ile gerceklestirecegi islemlerde banka tarafindan ses kaydi tutulmasina muvafakat ettigini,
Banka tarafindan ses kaydi tutulmasi sebebiyle bir itiraz hakki bulunmadigini, bu ses kayitlari
sebebiyle Bankanin Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda herhangi bir sorumlulugu bulunmayacagini,
Banka tarafindan kaydedilecek ses bantlarmin da delil teskil edecegini ve baglayici olacagini,
kendisini borg altina sokacagini, bunun bir delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu,

e Isbu Sozlesme tahtinda Banka nezdinde acilan ve acilacak her tiirlii hesaplar1 nedeniyle kendi adina
ve kendi hesabina hareket ettigini, baskas1 hesabina hareket etmedigini ve bagkasi hesabina hareket
etmesi halinde, islem yapmadan 6nce kimin hesabina islem yaptiini ve bu kisinin kimlik bilgilerini
Banka’ya derhal bildirecegini,

e Banka ve Miisteri, yasal mevzuatin buna engel olmadig tiim haller bakimindan, Banka'ca Miisteriye
yapilacak ihbar, ihtar, beyan, bildirim, islem 6zeti, ekstre, her tiirlii hesap 6zeti de dahil elektronik
ortamda yapilabilecek tiim gonderimler yoniinden Miisterinin Kayitli Elektronik Posta adresinin de
kullanilabilecegi hususunda mutabik kalmislardir. Bu g¢ercevede Miisteri, boyle bir adrese sahip
olmast durumunda, kayitli elektronik posta adresini Banka'ya bildirmeyi, kayitl elektronik posta
adresinin ilgili rehberlerde yer almasini saglamayi, Bankanin bu adresi ilgili sirketlerden veya
kurum/kuruluglardan 6grenmeye ve kayitlarinda bu bilgiyi muhafaza ve giincellemeye de yetkili
oldugunu, kayitli elektronik posta adresinin kapatilmasi durumunda bu duruma dair olarak Bankaya
kapatma isleminden 3 (ii¢) giin dncesi yazili olarak bilgi verecegini, kayith elektronik posta adresini
giincel olarak ve giinliik olarak kontrol etmeyi ve ileti alinmasina olanak verecek bos alan
bulundurmayi, bu adrese gonderilen tiim gonderimlerin adrese intikal tarihinde kendilerine ulagmis
olacagimni, kendisine yapilacak gonderimlerin adresine ulagmasi ile bunlar hakkinda bilgi sahibi
durumuna gelecegini, s6z konusu kayitl elektronik posta adresine yapilacak tiim gonderimlerin
gonderilme, ulasma, bilgi sahibi olunma ve bunun ulasmis sayilma zamani bakimindan ilgili
mevzuatin gegerli oldugunu,

e Banka nezdinde yapilacak her tiirlii muamele ve iglemlerde kimlik dogrulama yodntemi olarak
kullanilmak iizere parmak damar yapisi ve ses Ornegimi Bankaya riza ile verdigimi; kimlik
belirlemesine teminen uygulamaya bagl olarak ayrica sifre, parola vs. kullanilmak zorunlulugu
olabilecegini ve parmak damar yapisi ve/veya ses 0rnegim kullanilarak yapilacak tiim iglemlerde her
tirlii sorumlulugun tamamen tarafima ait olacagini; herhangi bir islemin teknik nedenlerden otiirii
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17.
17.1

17.2.

17.3.

gerceklestirilememesi halinde Banka’ya atfi kabil bir kusur bulunmamak kaydiyla Bankadan hicbir
hak, talep ve itirazimin olmayacagina, verilen bu drneklerden iiretilecek verinin Banka sisteminde
muhafaza edilmesine onayinin bulundugunu,

Banka, ilgili mevzuat diizenlemelerinde 6ngoriilen yontemler sakli kalmak kaydiyla, isbu S6zlesme
ve ekleri kapsamindaki {irin ve hizmetlere iliskin yapacagi bildirim ve/veya ilanlara ilgili iiriin ve
hizmetin mahiyetine gére Banka internet sitesinde, sube panolarinda, Dijital Bankacilik kanallarinda
hesap ekstre ve Ozetlerinde yer verebilecek veya Miisteri’nin Banka kayitlarinda yer alan adresine,
telefon numarasina, elektronik posta adresine génderebilecegini,

Yaptirim Riski: I¢ mevzuat haline gelen veya i¢ mevzuat haline gelmemekle birlikte bankalarca
uluslararas1 bankacilik teamiilleri tahtinda uyulmasi benimsenen; Tiirkiye Cumhuriyeti, Birlesik
Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi tarafindan ve bunlarla sinirl
olmamak iizere uluslararasi orgiitler, kuruluslar veya iilkelerce ilan edilen/uygulanan/uyulmasi
tavsiye edilen ekonomik veya finansal yaptirimlar, ticari ambargolar, ticari sinirlamalar ile; Bankanin
politikalar1, yaptirim uyum programi veya imzalamig oldugu soézlesmeler kapsaminda Banka
tarafindan riskli goriilen veya Banka tarafindan aracilik edilmesi tercih edilmeyen durumlar ile
uluslararas1 bankacilik uygulamasinda kabul goren 6deme yontemlerine aykirilik teskil edebilecek ya
da Banka'y1 yaptirimlar tahtinda herhangi bir hukuki tedbir, kinama, ceza riskine maruz birakabilecek
tiim durumlari,

Miisteri, Yaptinm Riski teskil edecek higbir islemi dogrudan veya dolayli olarak
gerceklestirmeyecegini, Banka ile iliskilerinde, dogrudan ya da dolayli olarak hesaplari, Banka
tarafindan verilen kartlar1 ya da Banka'nin diger hizmetleri vasitasi ile Yaptirim Riski teskil edecek
herhangi bir is/islemde bulunmayacagini, gerek kendisinin gerekse Banka'nin Yaptirnm Riski'ne
maruz kalmasina sebebiyet vermeyecegini, Banka'nin politikalarin1 ihlal etmeyecegini veya
Bankanin bu kapsamda ihlale diismesine sebebiyet vermeyecegini; aksi bir durumda Banka nezdinde
bu nedenle dogabilecek 6deme, masraf, tazminat vb. her ne nam altinda olursa olsun Banka tarafindan
zarar olarak nitelendirilecek tiim bedelleri protesto kesidesine ve hiikiim istihsaline gerek olmaksizin
Banka’nin ilk talebi {izerine derhal ve nakden 6deyecegini, ayrica Banka'nin ilgili tutarlari bildirim
yapmak suretiyle alacaklarindan takas ve mahsup edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu
sO6zlesmenin, Miisterinin Banka nezdindeki tim hesaplart ve Bankadan aldigi tim hizmet ve
kullandig: tiim iriinler yoniinden gecerli olmak {izere akdedildigini, Bankanin matbu 35 sayfadan
olusan Ticari ve Kurumsal Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin tamamini okudugunu, anladigini,
miizakere etmek suretiyle kabul ettigini, tiim Sozlesme hiikiimlerinin hakkinda gegerli olacagini,
kabul, beyan ve taahhiit eder.

SORUMLULUK KISITLAMALARI

. Banka ve personeli isbu Sozlesme kapsaminda diizenlenen tiim bankacilik islemleri ile ilgili olarak

lizerine diisen tiim dikkat ve 6zeni gdstermelidir. Ayni sekilde Miisteri’nin de diiriistliik kural1, isbu

Sozlesme ve ilgili tiim mevzuat ¢ergevesinde tiim ylikiimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmesi

yiikiimliiliigli bulunmaktadir.

Banka'nin iglemlerinde mutat dikkati gdstermis oldugu karine olarak kabul edilir. Miisteri aksini

iddia ederse ispat yiikii kendisine aittir. Banka, muhabirlerinin, {i¢iincii kisilerin kusurundan,

gecikmesinden, unutma ve yanilmasindan, ihmalinden ve elinde olmayan nedenlerden sorumlu
degildir.

Banka {izerine diisen yikiimliilikleri yerine getirmek kaydiyla, isbu So6zlesme kapsaminda

sundugu tiim {irlin ve hizmetler ile bankacilik islemlerinin yerine getirilmesinde asagidaki

durumlarla ilgili olarak higbir sorumluluk tagimaz:

o Hileli veya sahtekarhk amach eylemler: Banka, miisteri islemlerinde hileli veya sahtekarlik
amacli eylemlerden kaynaklanan herhangi bir zarar veya kayiptan sorumlu degildir. Bu tiir
eylemler, miisterinin hesap bilgilerini izinsiz sekilde kullanma, kimlik av1 (phishing) saldirilari,
sahte web siteleri veya e-posta yoluyla miisteri bilgilerinin elde edilmesi gibi yontemlerle
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gerceklesebilir.

e Uciincii taraflarin miidahalesi: Banka, {iciincii taraflarm miidahalesiyle meydana gelen islem
hatalari, bilgi s1zintilar1 veya diger giivenlik ihlallerinden kaynaklanan zararlarla ilgili herhangi
bir sorumluluk kabul etmez. Bu tiir miidahaleler, siber saldirilar, hacking, kotii amagli yazilimlar
veya diger yetkisiz erisim yontemleri aracilifiyla ger¢eklesebilir.

e Internet baglantis1 ve iletisim hatlar: Banka, miisteri islemlerinin gerceklestirildigi internet
baglantisi veya iletisim hatlarindan kaynaklanan sorunlar nedeniyle meydana gelen zararlardan
sorumlu degildir. Bu tiir sorunlar, kesintiler, baglant1 hatalar1, iletisim hatas1 veya diger teknik
sorunlar seklinde ortaya ¢ikabilir.

e Miisteri kusuru: Banka, miisterinin ihmalinden kaynaklanan herhangi bir zarar veya kayiptan
sorumlu degildir. Miisteri, hesap giivenligini saglamak icin gerekli onlemleri almak, giiglii
sifreler kullanmak, bilgisayarlarim1 giincellemek ve giivenlik yazilimlarimi kullanmak gibi
onlemleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Miisteri, hesap bilgilerini, sifrelerini veya diger kimlik
dogrulama bilgilerini baskalariyla paylasmamali ve yetkisiz erisimi 6nlemek i¢in gerekli 6zeni
gostermelidir.

e Miicbir sebep: Banka, miicbir sebep olarak kabul edilen olaylardan kaynaklanan herhangi bir
zarar veya kayiptan sorumlu degildir. Miicbir sebep durumlari, savas, isyan, dogal afetler,
grevler, teknik arizalar, iletisim kesintileri veya yetkilendirilmis makamlar tarafindan alinan
kararlar gibi olaganiistii ve Ongoriilemeyen durumlar1 kapsar. Bu tiir durumlar Banka'nin
kontrolii diginda gergeklesir ve Banka'nin islemleri etkileyebilir.

e Miisteri tarafindan saglanan bilgiler: Banka, miisterinin sagladigi bilgilerin dogrulugunu
garanti etmez. Miisteri, hesap bilgileri, iletisim bilgileri veya diger kisisel bilgileri saglarken
dogruluklarini saglamakla yilikiimliidiir. Banka, miisterinin yanlis veya eksik bilgi saglamasi
nedeniyle meydana gelen zararlardan sorumlu degildir.

e Miisteri'nin kullamic1 cihazlari: Banka, miisterinin kullandig1 bilgisayar, mobil cihaz veya
diger kullanici cihazlarinin giivenligini saglamakla sorumlu degildir. Miisteri, kendi kullanici
cihazlarin1 gilincellemek, giivenlik yazilimlarimi kullanmak ve yetkisiz erisimi 6nlemek igin
gerekli onlemleri almakla ytlikiimliidiir. Banka, miisterinin kullanici cihazlarindan kaynaklanan
zararlardan dolay1 sorumlu tutulamaz.

¢ Yetkisiz erisim: Banka, miisterinin hesaplarina yetkisiz erisimden kaynaklanan zararlardan
sorumlu degildir. Miisteri, hesap bilgilerini giivenli tutmak ve yetkisiz erisimi dnlemek igin
gerekli onlemleri almakla ylikiimliidiir. Banka, miisterinin hesaplarinin yetkisiz erisime maruz
kalmas1 durumunda meydana gelen zararlardan sorumlu tutulamaz.

18. SOZLESMENIN SURESI VE SOZLESMENIN FESHI

e Bu So6zlesme, siiresizdir. Taraflar, sozlesmeyi 30 (otuz) giin 6nceden yazili veya kalici veri saklayicisi
aracilifiyla bildirimde bulunarak feshetme hakkina sahiptir. Mevzuatin belirli bir slire dncesinden
bildirim 6ngordiigi fesih halleri icin bu siirelere uyulur. Bu sézlesmenin imzalanmasi ile Miisteri’nin
daha 6nce imzalamis oldugu Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi yiiriirliikkten kalkar ve bundan sonraki
islemlerinde en yeni revizyon tarihli Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi hiikiimleri uygulanir.

e Banka, bu Sozlesme hiikiimlerine veya taraflar arasindaki diger sozlesme hiikiimlerine aykirilik,
Miisteri’nin Banka’ya olan borglarin1 6dememesi veya 6demeyeceginin anlagilmasi, Miisteri’nin diger
bir islem nedeniyle hakkinda icra takibi baglamasi veya iicilincii kisilerce hakkinda/haklarinda yasal
takibe ge¢ildiginin, Miisteri’nin iflas ettiginin veya vefat ettiginin 6grenilmesi durumunda herhangi bir
neden belirtmeksizin Karti/Kartlar1 kullanima kapatabilir. S6zlesme’yi tek yanli olarak sona erdirebilir,
borcun fer-i’leri ile birlikte tamamen ddenmesini ve Kart/Kartlarin iadesini talep edebilir. Misteri,
Banka’nin yapacagi bildirimden sonra Karti/Kartlar1 kullanmayarak Banka’ya iade etmekle
yiikiimliidiir. Aksine davraniglarda tiim hukuki ve cezai sorumluluk Miisteri’ye aittir.

e Miisteri Sozlesme’yi ancak Banka’ya yazili olarak bildirmek ve ayni zamanda Karti/Kartlar1 iade
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etmek ve tlim borglarmi fer-i’leri ile birlikte 6demek yoluyla sona erdirebilir. Bu S6zlesme’nin,
herhangi bir taraf¢a sona erdirilmesi veya baska herhangi bir nedenle son bulmasi durumunda,
Miisteri’nin Banka’ya olan tiim borglar1 muaccel hale gelecek, borcun tamami Miisteri tarafindan,
ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve nakden 6denecek, borcun tamami1 6deninceye kadar Miisteri’nin
gerek borg asli, gerekse faizler, komisyon, iicretler ve diger tiim fer-i’lerden dogan sorumluluklari
aynen devam edecektir.

19. HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESMEYE KONU HiZMETLERIN

SONA ERDIiRILMESi/ DEGISTIRILMESI

Banka, bu S6zlesme’ye konu hizmetlerden tiimiinii veya bir kismini1 hakli olarak ve/veya yerel ve/veya
OECD, FATCA ve benzeri bir yabanc1t mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, Miisteri’ye bildirim
yapmak suretiyle sona erdirmeye veya degistirmeye yetkili olup, Miisteri bu degisikliklere uymay1
kabul eder.

Hesap kapamas1 Miisteri’nin talebi ile olabilecegi gibi Banka’nin kendi politikas1 geregi ve/veya yerel
ve/veya OECD, FATCA gibi benzeri bir yabanci mevzuattan kaynaklanan sebeplerle, iadeli taahhiitlii
mektupla bildirerek, Miisteri adina acilan hesaplarin bazilarini veya tamamini kapatabilir, kesebilir,
irlin ve/veya hizmetlerini durdurabilir veya Sozlesme’yi feshedebilir. Bu durumda, Banka’nin
Miisteri’ye karst hi¢bir sorumlulugu olmayacaktir.

20. ZAMANASIMI

Banka’nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katilma belgeleri, ¢ek karnesi
teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi verdikleri miisterileri adina agilan hesaplarinda bulunan tutarlar,
havale bedelleri, alacak ve emanetlerin zamanasimi siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri, her tiirlii
emanet ve alacaklardan, Miisteri’nin (Hak sahibinin) en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati
tarihinden baslayarak 10 (on) y1l icinde aranmayanlar zamanasimina ugrar.

Banka, bir takvim yil1 i¢ginde zamanasimina ugrayan ve tutari 1.000 (bin) Tiirk Liras1 ve iizerindeki her
tirlii emanet ve alacaklarin hak sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklar1 takdirde hesaplarinin Fon’a
devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ay1 sonuna kadar iadeli taahhiitli mektupla
uyarir.

S6z konusu emanet ve alacaklar ile tutar1 1.000 (bin) Tiirk Lirasi’nin altindaki her tiirlii emanet ve
alacaklar Subat aymin basindan itibaren Banka’nin internet sitesinde liste halinde ii¢ ay miiddetle ilan
edilir. Banka, s6z konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi hususunu, Subat ayinin on
besinci giiniine kadar iilke genelinde yayim yapan tiraji en yiiksek iki gazetede iki giin siireyle ilan
eder. Internet sitelerinde ilan edilen listeler, Banka tarafindan eszamanli olarak ayrica Fon’a génderilir.
Fon, bu listeleri Nisan aymin sonuna kadar konsolide edilmis olarak kendi internet sitesinde yaynlar.

[lan edilen zamanasimina ugramis her tiirlii emanet ve alacaklardan May1s ayinmn on besinci giiniine
kadar hak sahibi veya mirascilar1 tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar paylar ile birlikte May1s ay1
sonuna kadar Fon’un TCMB’deki hesaplaria devredilir. Banka, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik
bilgileri, adresleri ve haklarinin faiz ve kar paylar ile birlikte ulastiklari tutarlar gosterilmek suretiyle
diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta icerisinde Fon’a bildirmekle yiikiimliidiir.

Resit olmayanlar adina ve yalnizca bunlara 6deme yapilmak kaydiyla agtirilan hesaplarda, zamanasimi
stiresi, kisinin resit oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan iizerine blokaj konulan
hesaplarda zamanasimu siiresi blokajin kondugu tarihte durur. Zamanasinu siiresi, hesaptaki blokajin
kaldirildig: tarihten itibaren igslemeye devam eder.

21. UCRET, MASRAF, KOMISYON, VERGILER VE FONLAR

21.1. isbu Sézlesme sunulacak iiriin ve hizmetler, yukarida belirtilen sart ve esaslara uygun olarak

kullandirilacak olup Banka ve Miisteri arasinda mutabik kalinan ilave sartlara da tabi olabilir.

21.2. Bankanin 30 (otuz) giin Onceden Miisteri'ye bildirimde bulunarak, yiriirliikteki mevzuat
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

cergevesinde Miisteri'den tahsil edilen faiz, masraf ve komisyon oranlarini ve miktarlarini
degistirebilecegini, sz konusu yiikiimliiliiklere iliskin oranlar ve tutarlar ile ilgili giincel bilgiye
Banka subeleri, Banka internet (web) adresi ve telefon bankaciligi ile de ulasilabilecegini kabul
etmektedir. Mevzuatta aksi agik¢a ongoriilmedigi slirece 30 (otuz) giinliik siirenin dolmasindan
itibaren 15 (on bes) giin icerisinde ilgili irlin veya hizmetten vazgectigine iligkin iptal talebini
Banka'ya iletmedigi takdirde Miisteri bu degisiklikleri kabul etmis sayilacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder/ederler

Banka nezdinde acilan her tlir Hesaba yatirilacak para ve yapilacak biitiin islemlerin ve/veya bu
Sozlesmenin gerektirecegi DV,BSMV, KKDF, Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler ile Fonlar1
Odeyecegini,

Otomatik 6deme/havale uygulamasi kapsaminda yapilacak havalelerle ya da yapilacak her tiirli
havalelerle ilgili olarak, Bankanin, islem basina ve islem aninda yiiriirliikte bulunan oranda ve
tutarda her tiirlii {icret, komisyon, vergi ve masrafi kendisinin “Otomatik Odeme Talimati”’nda veya
“Otomatik Havale Talimati”nda belirttigi hesabina bor¢ kaydetmeye yetkili oldugunu,

Bankanin diger subeleri veya muhabirleri araciligiyla tahsil edilmek iizere Bankaya tevdi ettigi
senetler nedeniyle, senet bedelleri tahsil edilemese dahi 6demek zorunda oldugu veya olacagi
protesto, licret, komisyon, BSMV ve diger her tiirlii gider ve masrafi, Bankanin ilk talebi {izerine
derhal Bankaya ddeyecegini,

Vergi ve fon oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin degisiklik tarihinden itibaren
kendisine yansitilacagini,

Bankadan talep ettigi her tiirlii kredi nedeniyle, Istihbarat ve finansal analiz kapsamindaki raporlar
da dahil olmak {izere her tiirlii arastirma, sorusturma, bagvuru nedeniyle kredinin kullandirilmasina
yonelik olarak ve kredinin kullandirilmasi asamasinda tahakkuk edecek Bankanin ilan edecegi
tarife lizerinden her tiirlii masrafi, harci, ticreti ve hangi ad altinda olursa olsun 6denecek tiim
tutarlar1 6demeyi,

Miisteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden TL ve/veya doviz olarak ve/veya
kendisinin Banka nezdindeki Hesabina/Hesaplarina alacak kaydedilmek suretiyle pesin olarak
Odenen TL, doviz havaleleri i¢in Bankaca belirlenen ve ilan edilen ticret, masraf ve komisyonlari
nakden ve defaten Bankaya 6deyecegini,

22. YURURLUK VE KABUL

22.1.

22.2.

22.3.

Miisteri, ekler hari¢ sonrasinda 22 madde ve 35 sayfadan olusan ve sayfa numaralar birbirini takip
eden isbu Sozlesmenin tamamini okuyup tam bir mutabakatla kabul ettigini, tiim sozlesme
hiikiimlerinin kendisi i¢in gegerli ve baglayici olacagini, isbu Sézlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren ve yiiriirliikte oldugu siire boyunca, sdzlesme kapsaminda yer alan her tiirlii {iriin ve hizmet
kullanirken ilgili mevzuat diizenlemelerine uygun hareket edecegini, sozlesmenin yiiriirliik siiresi
boyunca mevzuat geregi yerine getirilmesi gereken ek yiikiimliiliiklerin ortaya ¢ikmasi
durumunda, bu yiikiimlilikleri yerine getirecegini, isbu Sozlesmenin her sayfasinin
imzalanmasma gerek olmadan sadece son sayfasinin imzalamasiyla kendisi i¢in baglayici
olacagini kabul ve beyan eder.

Sozlesme, Taraflarin karsilikli ve birbirine uygun riza ve beyanlariyla imzalanmis olup bir 6rnegi
usuliine uygun olarak Miisteri’ye teslim edilmistir.

Soézlesme imza tarihi itibariyle yiiriirliige girmistir.
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Imza Beyam: isbu Sézlesme’nin ve eklerinin her sayfasini imza ve paraf etmeye gerek olmadigim,
Soézlesme’ nin imza/son sayfasinin imzalanmasinin tiim metni imzalamak ve akdetmekle ayni hukuki
sonucu doguracagini ve Sozlesme’ yi gecerli kilacagini kabul ve beyan ederim/z.

Miisteri imzasi

Adr Soyadn /UNVAI © ..o e e e e e e
TCKN/VKN L e e et et et ettt aaeeaaans
Adresi L e e e et
Tanzim Tarihi: ...... [eeaees [evererenane Tanzim Tarihi: ...... [eeeen. [eeeveasnnn
MUSTERI TERA YATIRIM BANKASI A.S.
Kase ve Yetkili Imzalar Kase ve Yetkili imzalar
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GENEL ISLEM KOSULLARI KULLANILMASINI KABUL BEYANI

MUHATAP : TERA YATIRIM BANKASI A.S.
ADRES : Maslak Mah. Eski Biiyiikdere Cad. iz Plaza Giz No.9 Kat.4 Sartyer/Istanbul

KONU : Sozlesmede genel islem kosulu kullanilmasinin kabulii.

https://www.terabank.com.tr/ adresinde bir 6rnegi bulunan bilgilendirme formu ile yine ayni sitede
yer alan Sozlesme tarafimizca ayrintili olarak incelenmis; ayrica Bankanizca yapilan bilgilendirmede de
genel islem kosullar1 ve kullanimi hakkinda yeterli bilgi edinilmis; sozlesmedeki genel islem
kosullarinin igeriginin 6grenilmesi i¢in de tarafimiza zaman ve imkan saglanmistir. Bankaniz ile
akdedecegimiz Sozlesmede, aleyhimize olsa dahi genel islem kosullar1 kullanilmasin1 gayrikabili riicu
kabul ve beyan ederiz.

TARIH

MUSTERI

MUSTERI IMZASI:
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TUZEL MUSTERI BILGILERI BEYANI VE iIMZA KARTONU

I- KIMLIK BELGELERI Miisteri NO . ....ooovveeiieiiai e,
TiCARET UNVANI ST TT T OO P PR
TICARET SICIL NUMARASI ..ottt
VERGI DATREST Ve NO SU oot

II- FIRMA ve ORTAKLARI ILETiSiM BiLGILERI

Isyeri Adresi OO TNRUTRP PR
Posta Kodu e e e e e
Ilce TR TR P PR PTUPRUPRTRRPR
iL D ettt ettt ee et eeee et eee e et e e
ULKE D e e
TEL e e ettt
TEL(CEP) e e ettt
FAKS e e e
Eposta e e e e e e e e e
WebSitesi e e e e e e e e e e

III-HESAP ACMA AMACI VE iLGILENDiGi URUNLER

(...) Kredi Kullanmak (...) Cek-Senet Tahsili (...) Yurtici transfer
(...) Yurt dis1 transfer (...) Sermaye/Kurulus (...) Dus Ticaret islemleri
(...) Mevd.Yatirim Isl. (...) Tedarik¢i Firma (...) Vadesiz Miistakriz Hesap

(...) Déviz ve Kiymetli Maden isl. (...) Odeme Islemleri

Firma, ortaklar ve temsilcilere ait kimlik, faaliyet konusu/meslek, imza 6rnegi, adres ve iletisim
bilgilerini beyan ederiz.

IV-GERCEK FAYDALANICI ORTAKLARDAN BiRi DEGILSE

Gercek Faydalanic1 Adi Soyadi O
Gercek Faydalanict TCKN/VKN/ Y KN t e
Gercek Faydalanic1 Uyrugu O
Gercek Faydalanic1 Meslek P
Gercek Faydalanici Adres P
SIRKET KASESI ve IMZALAR SIRKET KASESI ve IMZALAR
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CRS BEYAN FORMU (KURUMLAR iCiN)

OECD Ortak Raporlama Standartlar1 geregince Tiirkiye disinda baska bir iilkede vergi mukimi olup
olmadiginiz1 Bankamiza beyan etmeniz gerekmektedir. Liitfen asagidaki bilgileri doldurunuz.

A.HESAP SAHIBININ GENEL BiLGIiLERI

Kurumun Unvani
Kuruldugu Ulke

Kurumun Adresi

Posta Yazisma Adresi(*)

(") Kurum adresinden farkli ise doldurunuz.

B.VERGI MUKIMI OLUNAN ULKE BiLGILERI
Tiirkiye Cumhuriyeti disindaki bir iilkede vergi mukimi misiniz? (Evet' veya Hayir't isaretleyiniz.)
[ ] EVET [ | HAYIR

'Evet'i igaretlediyseniz, vergi mukimi oldugunuz iilke veya lilkeleri asagidaki ilgili alanda belirtiniz.
Eger mukimi oldugunuz iilkede Vergi Kimlik Numaras:1 (VKN) veya VKN yerine kimlik numarast,
sosyal glivenlik numarasi vb. gibi esdeger bir numara kullanilmas1 halinde bu numaray1 bildiriniz.

Vergi Mukimi Olunan|  Vergi Mukimi Olunan Ulke Vergi [Vergi Mukimi Oldugunuz Ulke VKN
Ulke Kimlik Numarasi (VKN) veya VKN |  vermiyor veya zorunlu degilse
Yerine Gegen Numara isaretleyiniz.
2
C.KURUM TiPI

Asagidaki kutulardan birini isaretleyerek hesap sahibinin statiisiinii belirtiniz.
a) Finansal Kurulus - Yatirim Sirketi
(i) CRS'e dahil olmayan bir iilkede (Ek 1) faaliyet gosteren ve baska bir finansal kurulus tarafindan
yonetilen yatirim sirketi (Liitfen "c-Kontrol Eden Kisiler" boliimiinii doldurun.)
(ii) Diger finansal kuruluslar
b) Finansal Olmayan Kurulus (FOK)
1) Aktif Finansal Olmayan Kurulus
(i) Onceki takvim yilma ait briit gelirinin %50'sinden az1 pasif gelirlerden olusan ve énceki takvim
yilinda elinde bulundurdugu varliklarin %50'sinden azi pasif gelir saglayan veya saglamak
amaciyla elde tutulan varliklardan olusan kurulug
(ii) Halka acik sirket ya da bir halka agik sirketin istiraki
(iii) Kamu kurumu, uluslararast orgiit, merkez bankas1 veya bunlardan biri veya birkaginin
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tamamen sahip oldugu bir kurulug
(iv) Yukarida sayilmayan diger Aktif Finansal Olmayan Kurulug

2) Pasif Finansal Olmayan Kurulug
(i) Onceki takvim yilna ait briit gelirinin %50'sinden fazlas1 pasif gelirlerden olusan ve
onceki takvim yilinda elinde bulundurdugu varliklarin %350'sinden fazlasi pasif gelir
saglayan veya saglamak amaciyla elde tutulan varliklardan olusan kurulus (Liitfen "c-
Kontrol Eden Kisiler" boliimiinii doldurun.)

¢) Kontrol Eden Kisiler

Asagidaki kisiler kontrol eden kisi olarak degerlendirilir:

Kurulusun %25°1 asan hisseye sahip gerg¢ek kisi ortaklar,

%25 ve lizeri hisseye sahip olmasa bile kurulusu nihai olarak kontroliinde bulunduran
gercek kisiler.

Kurum tiizerinde kontrol yetkisi olan gergek kisiler:

Her bir kontrol eden kisi i¢in “CRS Kisisel Beyan Formu-Gergek Kisiler i¢in” doldurunuz.

D.BiLDiRIiM VE iMZA

Bu form araciligiyla vermis oldugum kisisel bilgilerimin tarafimca kontrol edildigini, tam, dogru ve
giivenilir oldugunu, Tera Yatirim Bankasi A.S.’nin bu formda beyan ettigim bilgilerin dogrulugunun
kontroliinden sorumlu olmadigini, bu formda beyan etmis oldugum vergi mukimligi bilgilerimi
destekleyen ek belgeleri talep halinde derhal ve her haliikarda 30 giin i¢inde Tera Yatirnm Bankasi
A.S.’ye ibraz edecegimi, vermis oldugum bilgi ve belgelerde degisiklik olmas1 halinde en ge¢ 30 giin
icinde Tera Yatirim Bankas1 A.S.’yi bilgilendirecegimi kabul ve beyan ediyorum.

Bu form araciligiyla vermis oldugum Kkisisel bilgilerimin, hesap bilgilerimin ve diger her tiirli
bilgilerimin uluslararasi bilgi paylasimi anlagmalar1 gercevesinde yabanci vergi otoriteleri ve yerel
otoriteler ile paylasilmasina muvafakat ettigimi kabul, beyan ve taahhiit ediyorum.

Miisteri Adi/Soyadi Unvani:

Tarih:

imza:
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FATCA BEYAN FORMU (KURUMLAR iCiN)

1. A.B.D’de kayith bir sirket veya finansal kurulus musunuz? EVET || HAYIR ||
2. FATCA kapsaminda bir finansal kurulus musunuz? EVET || HAYIR [ |
Cevabiniz “Evet” ise, A.B.D’de kayitl misiniz? EVET |:| HAYIR |:|

3. A.B.D ortakl1 bir sirket misiniz? (Ortagi, ABD vatandasi veya
ABD dogumlu veya ABD’de yerlesik/Green Card sahibi gercek kisi EVET I:I HAYIR I:I
veya ABD’de kayitli bir sirket olan.)

Cevabiniz “Evet” ise sirketin gelir yapisini* seciniz. AKTIF |:| PASIF |:|

Not: Guam, Kuzey Mariana Adalari, Porto Riko, Samoa ve A.B.D Virjin Adalar1 da A.B.D topragi
say1lmaktadir.

* Aktif: Sirketin briit gelirlerinin %50sinden fazlasi ticaret, liretim, servis vb. gelir kaynaklarindan
olusmaktadir.

* Pasif: Sirketin briit gelirlerinin %50sinden fazlasi faiz, temettii, kira geliri, miilk satis1 vb. gelir
kaynaklarindan olugmaktadir.

* Tera Yatirim Bankas1 Anonim Sirketi’ne (bundan sonra “Banka” olarak belirtilecektir) verdigimiz biitiin
bilgilerin hatasiz, tam ve dogru oldugunu,

» Bankaya verdigimiz bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, Bankay1 degisikligin oldugu
tarihten itibaren en ge¢ 30 takvim giinii igerisinde yazili olarak bilgilendirecegimizi,

* Her durumda ve yukaridakilerden bagimsiz olarak, Bankaya verdigimiz bilgileri diizenli olarak en
azindan 3 yilda bir kez giincelleyecegimizi,

« [1gili kanunlar ve diizenlemeler altinda Bankanin mevcut hak ve yetkisi sakli kalmak kaydiyla, Bankaya
verdigimiz bilgilerin hatali, yanlis veya eksik oldugunun kanitlanmasi durumunda yiikiimliiliiklerimizi
yerine getirmedigimiz gerekgesiyle, Bankay1 hesaplarimizdaki herhangi bir tutar1 alikoymak/kesintiye
ugratmak, bloke etmek veya hesaplarimizi kapatmak iizere yetkilendirdigimizi,

* Banka tarafinda herhangi bir yiikiimliiliik olmaksizin, Bankanin kendisinde bulunan kisisel bilgilerimiz,
hesap numaralarimiz, bakiyelerimiz, ortak hesaplarimiz dahil bilgilerimizin tiimiinii veya bir kismin1 su
anda veya gelecekte, kisitlama olmadan yurt ig¢indeki veya yurt disindaki herhangi bir otoriteye,
diizenleyici kuruma, kamu kurumuna, kamunun yetkilendirdigi kuruma (bundan sonra “Yetkili Otorite”
olarak belirtilecektir) Bankanin zamanla tabi olabilecegi kanun, kural, yonetmelik ve/veya herhangi diger
bir yasal gereksinim ile uyumlu olmak amaciyla ifsa edebilecegini,

» Bankanin ve/veya Yetkili Otoritenin gerekli zaman araliginda talep edebilecegi tiim belge ve formlari
geregince imzalayacagimizi, Banka ve belirtilen Yetkili Otoritenin zaman igerisinde sorusturmalarla
baglantili olarak gereksinim duyacagi destekleyici belgeleri ve ek bilgileri temin edecegimizi kabul ve
taahhiit ederiz

Miisteri Adi/Soyadi Unvani:

Tarih:

Imza:
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HASSAS VERI VEYA SIR NITELiGINDE VERi iCEREN
EKSTRE, DEKONT, HESAP OZETi

Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yo6netmeligi uyarinca hassas
veri veya sir niteliginde veri iceren Bankamiz nezdindeki hesaplarima ait ekstre, dekont, hesap 6zeti gibi
bilgilerin 01/07/2020 tarihinden itibaren e-posta, SMS ile gdnderilmeyecek olmasi nedeniyle bu bilgilerin
daha giivenli olan Bankamizin elektronik dagitim kanallar1 {izerinden alinmasi yoniinde
tarafima/tarafimiza bilgilendirme yapilmis olup, Bankaniz nezdindeki hesaplarima ait ekstre, dekont,
hesap 06zeti bilgilerinin asagida beyan ettigim e-posta adresime ve cep telefonuma gonderilmesini kabul
ettigimi beyan ederim.

MUSTERININ:

Adi1 Soyadi/Unvam
E-Posta Adresi
KEP Adresi

Cep Telefonu
Tarih

Imza:
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TiCARI ILETiSIM VE TiCARI ELEKTRONIK ILETI iZNi FORMU

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik ileti Almay1 Reddetme Hakkinizin Bulunmaktadur.

Tera Yatirnm Bankas1 A.S. ve/veya istirakleri ve is ortaklari tarafindan iiriin, hizmet veya kampanyalarin
ticari satim amaci ile sunumuna, pazarlanmasina, reklam, tanitim veya promosyonuna iliskin olarak
tarafimla her tiirli elektronik iletisim araglari ile (SMS, E-Mail, Cagr1i Merkez, Sube vs.) iletisime
gecilmesini, asagida belirttigim elektronik iletisim adresime her tiirlii ticari elektronik ileti gonderilmesini,
arama yapilmasini kabul ve talep ederim.

MUSTERININ:

Adi1 Soyadi/Unvam
E-Posta Adresi
KEP Adresi

Cep Telefonu
Tarih

Imza:
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KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI ICIN ACIK RIZA METNI

Tera Bank olarak temin edilen ’Kimlik bilgisi, Iletisim Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Y6netim
Bilgisi ve Finansal Bilgi’’ kategorilerine dahil kisisel verilerimin bankacilik ve risk yoOnetimi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve gilivenilir hizmet verilebilmesi, iiriin veya
hizmetlerin ~ pazarlama faaliyetlerinin  yiiriitiilebilmesi, kurumsal iletisim  faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi, sunulan/sunulacak hizmet icin gerekli degerlendirmelerin yapilmasi, sigortacilik
hizmetleri verilebilmesi, yatirim hizmet ve faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi, miisteri memnuniyeti, miisteri
sikayetleri ve miisteri iletisimlerinin yonetimi, miisteriye 6zel irlin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik
islemlerine iligkin raporlamalarin ve analiz c¢aligmalarinin yapilmasi, veri analitigi calismalarinin
yapilmasi, sunulan {iriin ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaglariyla yurt i¢inde
bulunan Tera Bank risk grubu (5411 sayili Bankacilik Kanunu ¢ergevesinde) veya ileride ortak olacagi
diger risk grubu kapsaminda kalan kuruluslar ve faaliyetlerimizi yiiriitmek i¢in hizmet aldigimiz, isbirligi
yaptigimiz kuruluslara ve tedarikg¢ilerimize aktarilmasi konusunda aydinlatma metninde agikc¢a belirtilen
yontemlerle kisisel verilerimin Anayasal giivenceler ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve bagli mevzuatlar kapsaminda belirlenen ilke ve giivenceler ¢ercevesinde aktarilmasina agik olarak onay
veriyorum.

Miisteri Adi/Soyadi Unvani:

Tarih:

Imza:
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TUZEL KiSi YETKILISi AYDINLATMA METNI

TERA YATIRIM BANKASI A.S. (Bundan boyle "Tera Bank" olarak anilacaktir) olarak 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda ("Kanun") tanimli veri sorumlusu sifatiyla isledigimiz kisisel
verilerinizin giivenli§ine 6nem veriyoruz. Bu nedenle sizleri kisisel verilerinizin islenmesine iligskin olarak
bilgilendirmek isteriz.

KiSISEL VERILERINiZiN iSLENME AMACI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelere uygun olarak
asagida belirtilen amaglar ve hukuki sebepler ¢ercevesinde islenmektedir.

Bankacilik faaliyetleri kapsaminda "Kimlik Bilgisi, Iletisim Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk
Y o6netim Bilgisi ve Finansal Bilgi" kategorilerine giren kisisel verileriniz;

Tera Bank tarafindan 5411 sayili Bankacilik Kanunu, Bankalarin Kredi islemlerine Iliskin Y&netmelik
basta olmak {izere bankacilik mevzuatina uygun olarak yetkilisi oldugunuz sirkete ile bankacilik
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, sirketi yasal olarak temsil edebilmeniz amaclariyla 6698 sayili Kanun'un 5/2-
¢ maddesindeki "Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1" ve 5/2-f maddesindeki "Ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in
veri iglenmesinin zorunlu olmas1" hukuki sebepleri uyarinca,

Tera Bank tarafindan sizlerle iletisim kurulmasi, talep ve sikayetlerinizin ¢dziimlenmesi, yetkilisi
oldugunuz sirket hesap faaliyetleri ve kredi 6demeleri kapsaminda talimatlarin alinmasi ve faaliyetlerle
ilgili destek saglanmasi amaglariyla 6698 sayili Kanun'un 5/2-f maddesindeki "Ilgili kisinin temel hak ve
Ozgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin
zorunlu olmasi'; 5/2-e maddesindeki "Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasit" ve 5/2-¢ "Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmas1" hukuki sebepleri uyarinca,

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI

Tera Bank kisisel verilerinizi yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda, 6698 sayili Kanun'un 4.
Maddesindeki ilkelere uygun olarak tedarik¢i denetim sirketleri, muhabir bankalar, yurt i¢inde ortak veya
istirakleriyle (ve/veya isin yerine getirilmesi i¢in paylasilmasi gereken diger {igiincii kisi is ortaklariyla
veya tedarikgilerle),

Yasal bildirimlerin yapilmas1 kapsaminda Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu'na, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ve diger kanunen yetkili kamu kurum
ve kuruluglariyla,

Ayrica talep edilmesi veya gerekli hallerde mahkemeler, Tiiketici Hakem Heyetleri, Noterler, Adli
makamlar, Tiirkiye Cumhuriyeti Hazine ve Maliye Bakanligi, Mali Suglar1 Arastirma Kurulu ve yetkili
kamu kurum ve kuruluslariyla,

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuata uygun onayiniz
olmasi halinde Ticaret Bakanlig1, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Ileti Yonetim Sistemi A.S., Sistem
ve Altyap: Tedarikgisi Sirketleriyle, ve/veya igin yerine getirilmesi i¢in paylagilmasi gereken {igiincii kisi
i ortaklartyla Kanun'un 8. maddesine uygun olarak paylasilabilir.

KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI

Tera Bank kisisel verilerinizi bankacilik faaliyetleri sirasinda tarafinizdan Bankacihik Islemleri
Sozlesmesi ve ilgili sozlesme ve formlarin doldurulmasi, online veya fiziki olarak Tera Bank ilettiginiz
bilgiler araciligiyla toplamaktadir. Bunun yani sira baska yontemlerle Tera Bank ile iletisime gecgerek
acikladiginiz durumlarda da kisisel verileriniz toplanmaktadir.

KiSISEL VERILERINIiZE ILISKIN HAKLARINIZ

Veri sahibi olarak Tera Bank’a bagvurarak kisisel verilerinizin,
a) Islenip islenmedigini 6grenme,
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b) Islenmisse bilgi talep etme,

¢) Islenme amacin1 ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme

d) Yurt i¢cinde / yurt disinda aktarildig: 3. kisileri bilme,

e) Eksik /yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

f) KVKK'nin 7nci maddesinde 6ngdriilen sartlar ¢ergevesinde silinmesini / yok edilmesini isteme,

g) Aktarilldig ligiincii kisilere yukarida sayilan (¢) ve (d) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini
1steme,

h) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina
itiraz etme,

i) Kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
hakkina sahipsiniz. 6998 sayili Kanunun II. Maddesi uyarinca isbu haklariniza iligkin taleplerinizi Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig'de 6ngoriilen basvuru usullerine uygun olarak
Tera Bank'a iletmeniz durumunda talebinizi niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin
icinde ticretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Tera
Bank Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki iicreti talep edebilecektir.

Tera Bank tarafindan kisisel verilerimin islenmesi ve aktarilmasi siire¢lerine iliskin yontem, amag ve
hukuki sebepler ile sahip oldugum haklar konusunda bilgilendirildim.

Miisteri Adi/Soyadi Unvani:

Tarih:

Imza:
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KIiSISEL VERILERIN TICARI ELEKTRONIK ILETi GONDERIMI FAALIYETLERINDE
ISLENMESINE ILiSKIN ACIK RIZA METNI

KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatin1 haiz TERA YATIRIM BANKASI ANONIM SIRKETI' nce,
temin edilen Kimlik Bilgileri ve Iletisim Bilgileri kategorilerine dahil kisisel verilerimin 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ikincil mevzuati uyarinca tarafima asagida segmis
oldugum yontemlerle ticari elektronik ileti gdnderilebilmesi amaciyla

[] Irtibat numarama SMS yoluyla ticari elektronik ileti génderimi suretiyle,
[] E-posta hesabima e-posta yoluyla ticari elektronik ileti gdnderimi suretiyle,

[] irtibat numarama ¢agr1 yoluyla ticari elektronik ileti génderimi suretiyle

Anayasal giivenceler ve 6698 sayli Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve bagli mevzuatlar kapsaminda
belirlenen ilke ve giivenceler cercevesinde islenmesine ve bu kapsamda ticari elektronik ileti génderimi
kapsaminda sistem ve altyapi tedarikgilerine aktarilmasina acik olarak onay veriyorum.

Miisteri Adi/Soyadi Unvani:
Tarih:

Beyanlar:

Imza:
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KiSISEL VERILERIN YURT DISINA AKTARILMASINA ILiSKIN
ACIK RIZA METNI

KVKK kapsaminda veri sorumlusu sifatin1 haiz Tera Yatirim Bankasi Anonim Sirketi'nce, temin edilen
"Kimlik Bilgisi, iletisim Bilgisi, Miisteri Islem Bilgisi, Mesleki Deneyim Bilgisi, Risk Y&netim Bilgisi ve
Finansal Bilgi" kategorilerine dahil kisisel verilerimin bankacilik ve risk yonetimi faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi, tarafima kesintisiz olarak daha iyi ve gilivenilir hizmet verilebilmesi, iiriin veya hizmetlerin
pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,
sunulan/sunulacak hizmet i¢in gerekli degerlendirmenin yapilmasi, sigortacilik hizmetleri verilebilmesi,
yatirim hizmet ve faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi, miisteri memnuniyeti, miisteri sikayetleri ve miisteri
iletisimlerinin yonetimi, miisteriye 6zel {irlin ve hizmetler sunulabilmesi, bankacilik islemlerine iliskin
raporlamalarin ve analiz ¢aligmalarinin yapilmasi, veri analitigi ¢aligmalarinin yapilmasi, sunulan iiriin
ve hizmetlerin pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi amaglariyla yurt diginda bulunan

. Tera Yatirim Bankas1 A.S. biinyesindeki kuruluslara,

- Faaliyetlerimizi yiiriitmek i¢in hizmet aldigimiz, igbirligi yaptigimiz kuruluslara ve tedarik¢ilerimize
aydinlatma metninde agikca belirtilen yontemlerle aktarilmasina, Anayasal giivenceler ve 6698 sayli
Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu ve bagli mevzuatlar kapsaminda belirlenen ilke ve gilivenceler
cercevesinde acik olarak onay veriyorum.

Miisteri Adi/Soyadi Unvani:

Tarih:

Imza:
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HESAP CUZDANINA ILiSKIN BILGILENDIRME VE MUSTERI TERCIiHI

Bankamiz ile tarafiniz arasinda imzalanmis olan Ticari ve Kurumsal Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi’ne
istinaden adiniza hesaplar agilmstir.

Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine, Cekilmesine ve Zamanasimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu,
Emanet ve Alacaklara iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’teki diizenlemeye gore acilan
hesaplarina iliskin hesap cilizdan1 diizenlenmesi ve tarafiniza teslim edilmesi gerekmektedir.

flgili mevzuat hiikiimleri uyarinca, bankalar gerceklestirdikleri hesap agilis1 islemlerinde hesap ciizdan
diizenlemek zorunda olup, hesap ciizdanin1 hesap sahibinin tercihi dogrultusunda basili veya elektronik
ortamda diizenleyerek miisterilere vermekle ya da hesap sahibinin hesap cilizdanini almay1 reddettigini
ispatlamakla yiikiimliidiir. Hesap ciizdanlari, ilgili bankada hesabin varligin1 hukuken ispatlayici bir belge
olma 6zelligine sahiptir. Hesap sahipleri istedikleri zaman subelerine bagvurabilecek olup, basvuru halinde
hesap ciizdan1 hesap sahibine herhangi bir gecikmeye yer verilmeksizin teslim edilecektir.

Hesap ciizdanina iliskin yukaridaki hususlar hakkinda bilgilendirildim. “Hesap Ciizdam Istemiyor”

tercihini sectigimde, Bankaniz nezdinde adima acgilmis veya acilacak hesaplar icin hesap ciizdani
diizenlenmeyecegini anladim. Tarafima hesap clizdani teslimine iligskin tercihim asagidaki sekildedir:

HESAP CUZDANI TERCIiHi

BASILI HESAP CUZDANI iSTiYOR

E-CUZDAN iSTiYOR

HESAP CUZDANI iSTEMIiYOR

Miisteri Adi/Soyadi Unvani:

Imza :
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Bu Kisim Banka Personeli Tarafindan Doldurulacaktir.

Ticari ve Kurumsal Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi ve eklerinde;

o Ticari ve Kurumsal Bankacilik Hizmetleri Sézlesmesi Oncesi Bilgilendirme Formu
» TKBHS’nin bir érnegini “TESLIM ALDIM” beyanini miisteri el yazis1 yazarak
imzalamalidir.
o Sozlesme eklerinde bulunan miisteri bilgileri tam doldurulmus olmali.
o Sozlesmenin 32.sayfasinda miisterinin imza beyani alinarak ilgili kutular miisteri tarafindan
imzalanmalidir.
o Genel islem Kosullar1 Kullanilmasmi Kabul Beyani miisteriye imzalatilmalidir.
o Tiizel Miisteri Bilgileri Beyan1 ve Imza Kartonu formunda bilgiler eksiksiz doldurularak
miisteriye imzalatilmalidir.
o CRS Beyan Formu (Kurumlar igin) bilgiler eksiksiz doldurularak miisteriye imzalatilmalidir.
o FATCA formunda,
= Sorularin hepsine “Hayir” cevabi verilmis ise, Miisteri FATCA kapsaminda
degildir.
= Birinci soruya verilen yanit “Evet” ise, miisterinin W-9 Formunu doldurmasini
saglayiniz.
» fkinci soruda miisterinin FATCA kapsaminda bir finansal bir kurulus oldugunu ve
A.B.D’de kayith olmadigini belirtmesi durumunda miisterinin W-8BEN-E
Formunu doldurmasini saglayiniz.
= Birinci soruya “Hayir” ve {iglincii soruya “Evet” yanit1 verilmesi durumunda,
miisterinin W-8BEN-E Formunu doldurmasini saglayiniz.
o Hassas Veri veya Sir Niteliginde Veri Iceren Ekstre, Dekont, Hesap Ozeti

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Ileti izni Formu bilgiler eksiksiz doldurularak miisteriye
imzalatilmalidir.

o KVKK ile ilgili belgeler eksikzsiz doldurulmali ve miisteriye imzalatilmalidir.

o Bilgi paylasim boliimiinde bir kutu miisteri tarafindan imzalanmig olmali.

o Hesap Ciizdanma Iliskin Bilgilendirme ve Miisteri Tercihi belgesinde miisteri tercihinin
yapilmasi saglanmali ve miisteri tarafindan imzalanmalidir.

o Sozlesme eklerinde bulunan belgelerde tarih bilgisi yazilmalidir.

Yukaridaki kontroller sonucu eksiklik yoksa, liitfen asagidaki kutuyu imzalayimiz.

Miisterinin verdigi bilgileri kontrol ettigimi ve s6z konusu bilgilere istinaden iglem yaptigimi, miisteri
imzalarinin huzurumuzda atildigini1 beyan ederim.

Personel Adi Soyadi:

Personel Sicil No:

Tarih:

Personel imzasi:
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